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Ajuntament de
@% Santa Maria de Palautordera

Expedient: X2024000769

Memoria justificativa de la necessitat de contractar la prestacié del servei de
suport i manteniment del programa informatic i de gestio dels ajuts d’aliments
solidaris del municipi de Santa Maria de Palautordera

De conformitat amb el que estableix I'article 116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre
de la Llei de contractes del sector public (LCSP), la subscripcié de contractes per part
de les administracions publiques requereix la tramitacido prévia de I'expedient
corresponent, que ha d’iniciar I'érgan de contractacid motivant la necessitat del
contracte. D’acord amb el que disposa I'article 28 de la LCSP, la naturalesa i extensio
de les necessitats que es pretenen cobrir mitjangant el contracte projectat, aixi com
la idoneitat del seu objecte i contingut per satisfer-les, s’han de determinaramb
precisio, i se n’ha de deixar constancia en la documentacié preparatoria, abans
d’iniciar el procediment encaminat a la seva adjudicacio.

Segons el mateix article 116, en I'expedient s’ha de justificar:

a) L’eleccié del procediment de licitacio.

b) La classificacié que s’exigeixi als participants.

c) Els criteris de solvéncia técnica o professional, i econdomica i financera, i els
criteris que s’han detenir en consideracié per adjudicar el contracte, aixi com les
condicions especials de la seva execucié.

d) El valor estimat del contracte amb una indicaci6 de tots els conceptes que
l'integren, inclosos sempre els costos laborals si n’hi ha.

e) La necessitat de I’Administracié que es vol satisfer mitjangant la contractacio de
les prestacions corresponents; i la seva relacié amb I'objecte del contracte, que
ha de ser directa, clara i proporcional.

f) En els contractes de serveis, I'informe d’insuficiéncia de mitjans.

g) La decisi6é de no dividir en lots 'objecte del contracte, si s’escau.

Es per aquest motiu, que aquesta memoria exposa i justifica els anteriors continguts
amb els seglents apartats:

1. Responsable del contracte

El responsable del contracte sera la coordinadora de Serveis Socials, la senyora Anna
M. Portell, als efectes de I'article 62 de la LCSP.

2. Objecte del contracte

L’objecte del contracte és la prestacié del servei de suport i manteniment del programa
informatic que s’utilitza per la gestié del programa d’ajuts alimentaris de I'Ajuntament
de Santa Maria de Palautordera prévia valoracié dels serveis socials.

Aquest servei permet la gestid i el seguiment de les families beneficiaries dels ajuts i
englobar en un software diversos programes de targetes moneder.

El codi CPV, segons el Vocabulari comu de contractes publics aprovat per Reglament
(CE) 2195/2002, del Parlament Europeu i del Consell, de 5 de novembre de 2002, de
la prestaci6 objecte del contracte és:
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Codi CPV Descripcié
72267100-0 Serveis manteniment de software de tecnologia de la informacio

3. Necessitat i idoneitat del contracte

La Llei 12/2007 Serveis Socials estableix que els Serveis Socials Basics tenen
entre les seves funcions gestionar prestacions d’urgéncia social.

Aixi mateix la Llei 13/2006 prestacions socials de caracter economic, determina
que les prestacions economiques d’urgéncia tenen la finalitat d’atendre situacions de
necessitats puntuals, urgents i basiques de subsisténcia, com I'alimentacid, el vestit i
I'allotiament i que s’han de finangar amb carrec als pressupostos dels ens locals.

En aquest sentit els Serveis Socials, per tal d’atendre aquestes necessitats, hem
desenvolupat els ajuts municipals alimentaris a través de tres programes amb targetes
moneder, amb els seguents objectius:

- Garantir 'accés a l'alimentacié adequada a les persones que es troben en situacio
de vulnerabilitat social per tal de garantir un alimentacié de qualitat, equilibrada i
saludable.

- Millorar la gestié local de les politiques de distribuci6 d’ajuts econdmics per
I'alimentacié de productes frescs.

- Desenvolupar estratégies d’atencid a les necessitats alimentaries que evitin la
estigmatitzacié dels beneficiaris de la targeta, en poder escollir lliurament els
aliments de la seva preferencia en establiments normalitzats.

- Garantir els drets basics i humans des de la generaci6 de politiques de foment de
'autonomia, la promocié i la coresponsabilitat de les persones- Garantir una
alimentacié basica a families i persones usuaries en situacié de precarietat
economica i /o social.

Des del 2019 I'empresa districte Digital S.L.U. ha prestat el servei eQualiment per a
gestionar el software, en un inici per entrega de lots d’aliments del d’aliments
procedents del Programa d’Excedents de la Comunitat economica Europea i repartits
per Creu Roja.

Aquest programa va finalitzar el maig de 2024 i des d’aleshores I'Ajuntament de Sta.
Maria de Palautordera esta assumint un parc de targetes moneder d’Impacte Social
amb col-laboracié de la Diputacié de Barcelona. Aixi mateix Creu Roja té actiu al
Programa CONVO (targetes alimentaries mensuals) per a tres families del municipi

Actualment s’esta pendent de I'activacio del Programa Basico per part del Departament
de Drets Socials i Inclusio perd la seva previsio és fins al setembre de 2025.

Districte digital disposa del software de dades de families que havien estat
beneficiaries del programa d’Excedents de la CEE que actualment sén beneficiaris del
Programa Targeta Moneder.

Per aquest motiu es fa necessari tenir un software per a la gestioé del Programa d’ajuts
alimentaris que concretament ha de tenir les seglients caracteristiques en relaci6 a
les diferents tipologies de targetes moneder:
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- Recerca de la qualitat en la gestié del Programa Targeta Moneder.

- Implementacio del Programa Basico. Gestié de models i impresos.

- Seguiment i gestio programa CONVO gestionat per Creu Roja

- Interoperabilitat amb el Software de Serveis Socials Hestia.

- Tenir un Unic software que gestioni tots els programes existents en relacio als ajuts
alimentaris per garantir eficiencia en la gestié i una sistematitzacié6 de dades que
permetin I'avaluacio i la propera planificacié del recurs.

- Possibilitat d’'incorporar algun servei complementari d’entitats de tercer sector dins
eQualiment

4. Manca de mitjans personals

Al tractar-se d’un contracte de serveis i d’acord amb les previsions de l'article 116.4.f)
de la Llei de contractes del sector public es posa de manifest el segient:

L’Ajuntament de Santa Maria de Palautordera no exerceix I'activitat especifica de
generar i mantenir un software tan especific en la gestié de targetes moneder per
comprar aliments solidaris. Tampoc no disposa en plantilla de personal de les
especialitzacions requerides per executar el servei. Ampliar professionals per realitzar
aquesta tasca seria ineficient i I'Administraci6 no pot ampliar amb increment
d’efectius considerant les restriccions que imposa la Llei de pressuposts de I'Estat en
el capitol | del pressupost municipal per controlar la despesa publica en matéria de
personal.

5. Divisio en lots del contracte

D'acord amb la previsid de l'article 99.3 LCSP, no és adient dividir I'objecte del
contracte en lots, ja que caldria exigir una coordinacio i planificacié dels treballs per a
una correcta execucio global de les prestacions que resulta desproporcionada per a
les finalitats d'interés public que es persegueixen en l'execucié d'aquestes, fet pel
qual permet concloure que les prestacions no poden ser executades de forma
independent sense menyscabar la correcta execucié dels treballs i una correcta
assignacio dels recursos publics proporcionals a la finalitat requerida.

Per altra banda, convé gestionar els ajuts alimentaris des d’'un mateix software al
tractar-se d’un municipi de 10.000 habitants amb un total de 85 families beneficiaries.
Cal tenir en compte que es tracta d’'un sol i Unic programari del qual no tenim llicencia
ja que es troba ubicat al navol.

Per tant, no s'ha realitzat divisié del contracte en lots al tractar-se d’un mateix ambit
d’actuacid, racionalitzar els recursos a emprar en la seva execucio i executar les
prestacions seguint la logica del servei.

6. Eleccié del procediment i motivacié

En referéncia al procediment de licitacio es proposa el procediment negociat sense
publicitat, d’acord amb [l'article 168.a.2n de la LCSP pel que fa a les Normes
d’adjudicacio dels contractes de les administracions publiques.

Els motius son perqué és I'Unica empresa que ja va presentar en el seu moment
solucio adaptada als requeriments que presenta la gestié d’'un programa de gestio de
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recursos alimentaris, adaptada i amb interoperabilitat amb el programa de gestio
d’expedients HESTIA de la Diputacié de Barcelona.

Aquesta interoperabilitat ha estat pactada entre AOC Hestia i eQualiment, i en breu en
podran gaudir els municipis que actualment disposen d’eQualiment que pertanyen a
I’Area Basica de Serveis Socials a resta de municipis del Valles Oriental.

El programa a més proveeix d’una solucié per la futura implementacio de targetes del
«Programa Basico» que ha d’implementar la Generalitat amb coordinacié de I'Area
Basica del Vallés Oriental aquest 2025.

Segons es despren del document notarial que fem constar a I'expedient, Districte
Digital és l'autora del servei informatic eQualiment i té I'exclusiva d’Us de la marca
registrada i dels drets d’explotacié. Es per aixd, que no donar continuitat a la solucié
actual que tenim amb eQualiment, podria suposar greus conseqliéncies organitzatives
en el dia a dia de I'atencio dels serveis socials, entenent que hi ha un volum superior a

les 85 families mensuals que reben aliments i que es gestionen per aquesta
plataforma.

Per participar en aquest procediment s’invitara a un unic proveidor, de conformitat amb
l'art. 168.a.2n.

Sol‘licitem convidar a la societat Districte Digital, S.L. amb CIF: ESB62785449,

mitjangant el seu representant legal, el Sr. Josep Galceran amb domicili professional al
carrer Provenga, 281 05-02 de Barcelona (CP:08037).

7. Classificacié dels participants
D’acord amb el previst en I'article 77 LCSP, no s’escau classificacio del contractista.
8. Durada i termini
a) Durada del contracte
La durada del contracte sera d’'un any, des de la signatura del contracte.
b) Prorroga

El contracte es podra prorrogar per periodes anuals, fins a un maxim de tres anualitats
addicionals (1 + 1 + 1 + 1), sense que el contracte total pugui excedir dels 4 anys.

9. Modificacié del contracte

a) Modificacions previstes

Es preveu una modificacié del contracte del 20% per cobrir possibles variacions en el
contracte, concretament:

- La modificacié del nombre de families a atendre, tant a I'alga com a la baixa

- Possibilitat d’incorporar algun servei complementari d’entitats de tercer sector dins
e-Qualiment

- Assumir més de 150 families.

Plaga de la Vila, 1 — 08460 Santa Maria de Palautordera (Barcelona) - Tel 93.847.96.20 - Fax 93.847.96.29
c/e: ajuntament@smpalautordera.cat




DOCUMENT
INF

ORGAN EXPEDIENT
SERVEIS DE SUPORT A SECRETARIA X2024000769

Codi Segur de Verificacio:

SIGNATURES

81707557-1272-44d8-8e2b-aa0d537f7baa 1.- Anna Maria Portell Planas (SIG) (Coordinadora Serveis Socials), 16/07/2025 14.02

Origen: Ciutada

Identificador documento: ES_L01081000_2025_2999673

Data d'impressié: 26/11/2025 17:32:09
Pagina 5 de 10

:
% g
e
e )

%essle,ole.s’

Ajuntament de
Santa Maria de Palautordera

-El moment actual preveu certa incertesa sobre com s’aplicara finalment el
“Programa basico” i per aquest motiu es vol mantenir aquesta possible modificacio.

Per a les modificacions, s’aplicaran els preus adjudicats.
b) Modificacions no previstes

La modificacio del contracte no prevista en les clausules només podra efectuar-se
quan es compleixin els requisits i concorrin els suposits previstos en l'article 205 de la
LCSP, de conformitat amb el procediment regulat en I'article 191 de la LCSP i amb les
particularitats previstes en l'article 207 de la LCSP.

Aquestes modificacions son obligatories per a I'empresa contractista, llevat que
impliquin, ailladament o conjuntament, una alteracid en la seva quantia que excedeixi
el 20% del preu inicial del contracte, IVA exclds. En aquest cas, la modificacio
s’acordara per I'dorgan de contractacié amb la conformitat prévia per escrit de 'empresa
contractista; en cas contrari, el contracte es resoldra d’acord amb la causa prevista en
l'article 211.1.g) de la LCSP.

10. Pressupost base de licitacid, preu del contracte i la seva revisid, i valor
estimat del contracte (VEC)

- Despesa plurianual: Si
- Despesa anticipada: No

a) Pressupost base de licitacio:

El pressupost base de licitacié total, que correspon a la primera anualitat i inclou la
implantacié i un any de servei és de cinc mil set-cents vint-i-tres euros amb trenta
céntims (5.723,30 €) IVA incldos desglossat de la manera seguent: import del
pressupost base de licitacié net de quatre mil set-cents trenta euros (4.730,00 €) més
nou-cents noranta-tres euros amb trenta céntims (993,30 €) d’IVA al 21%. Aquest
import s’ha establert a partir del calcul dels costos directes basats en preus de mercat,
i dels costos indirectes, i es desglossa de la manera seguent:

Costos Concepte Import
Costos directes Quota mensual accés a 2117,65
eQqualiment: 176,47 € x
12 mesos
Implantacié servei targeta 798,32
(1 sol cop)
Quota mensual servei 1.058,82
targeta: 88,24 € x 12
mesos
Total costos directes 3.974,79
Costos indirectes Despeses generals (13%) 516,72
Benefici industrial (6%) 238,49
Total costos indirectes 755,21
Pressupost base de licitacio total IVA exclos 4.730,00
IVA al 21 % 993,30
Pressupost base del primer any IVA inclos 5.723,30

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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Per al calcul dels seguents anys, es tindran en compte els preus seguents, segons la
franja de nombre de families que podrien estar afectades, tenint en compte I'evolucié

preu

unitari mesos | any successius

total anual en
total 1r anys

quota mensual d'accés a eQualiment | 210,00 €

12| 2.520,00 € 2.520,00 €

implantacio del servei de targeta 950,00 € 1] 950,00 € 0
quota mensual servei de targeta 105,00 € 12| 1.260,00 € 0,00 €
quota mensual servei de targeta a

— partir del 2n any (increment a 150

= families) 158,00 € 12 1.896,00 €
total anual 4.730,00 € 4.416,00 €

b) Preu del contracte

c) Valor estimat del contracte (VEC)

El preu del contracte sera aquell a qué ascendeixi I'adjudicacio, més el corresponent
Impost sobre el Valor Afegit (IVA). El preu de contracte no sera objecte de revisio.

Amb caracter general, s’entén que dins les propostes economiques que formulin els
licitadors estan incloses totes les despeses necessaries per a dur a terme I'objecte
del contracte, i especialment:

a) Les despeses generals, despeses financeres, benefici industrial, impostos, taxes,
assegurances, materials, instal-lacions i honoraris de personal.

b) Totes les despeses que s’originin com a consequéncia de les obligacions
establertes en aquest plec que s’han de complir durant I'execucié del contracte.

El preu consignat és indiscutible, no admetent-se cap prova d'insuficiencia i porta
implicits tots aquells conceptes previstos a 'art. 100 LCSP i concordants.

Considerant el pressupost base de licitacio, les prorrogues en el contracte (1 +1+ 1 +
1) i les possibles modificacions, el Valor Estimat del Contracte (VEC) és de disset mil
nou-cents setanta-vuit euros (17.978,00 €) IVA exclos, desglossat de la manera
seguent, tenint en compte els preus desglossats a I'apartat a) d’aquesta clausula:

targeta)

1r any: 01/07/2025 a 30/06/2026
(inclou implantacié del servei de

4.730,00 €

per < 100 families

30/06/2027

1a prorroga : 01/07/2026 a

4.416,00 €

per < 150 families

30/06/2028

2a prorroga : 01/07/2027 a

4.416,00 €

per < 150 families

30/06/2029

3a prorroga : 01/07/2028 a

4.416,00 €

per < 150 families

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE SANTA MARIA DE PALAUTORDERA

Plaga de la Vila, 1 — 08460 Santa Maria de Palautordera (Barcelona) - Tel 93.847.96.20 - Fax 93.847.96.29

c/e: ajuntament@smpalautordera.cat




DOCUMENT
INF

ORGAN EXPEDIENT
SERVEIS DE SUPORT A SECRETARIA X2024000769

Codi Segur de Verificacio:

SIGNATURES

81707557-1272-44d8-8e2b-aa0d537f7baa 1.- Anna Maria Portell Planas (SIG) (Coordinadora Serveis Socials), 16/07/2025 14.02

Origen: Ciutada

Identificador documento: ES_L01081000_2025_2999673
Data d'impressi6: 26/11/2025 17:32:09

Pagina 7 de 1
—

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE SANTA MARIA DE PALAUTORDERA

Ajuntament de

@% Santa Maria de Palautordera

Durada contracte amb prorrogues

(fins a 4 anys) 17.978,00 €
Modificacio 20% 946,00 €
Total VEC, sense IVA 18.924,00 €

Aquesta despesa es fara efectiva amb carrec a I'aplicacié pressupostaria segiient:

Aplicacio Import sense
pressupostaria Concepte IVA IVA Import IVA | Import total
Contracte 4.730,00| 21% 993,30 5.723,30
1.2311.21600 |per 1any
3 possibles 13.248,00| 21% 2.782,08 16.030,08
1.2311.21600 |prorrogues
anuals
20 % 946,00 21% 198,66 1.144,66
1.2311.21600 | modificacid
contracte
TOTAL 18.924,00| 21 % 3.974,04 22.898,04

d) Fonts de finangament
Aquest pressupost s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de tots els costos derivats
de I'execucio de l'objecte del contracte mitjangant recursos propis de I'’Ajuntament de
Sta. Maria de Palautordera.

11. Periodes de facturacié

Durant I'execuci6 del servei i fins a finalitzar-lo, els treballs realitzats es facturaran de

la manera seguent:
- Es facturara a trimestre vencgut; entre els dies 1 i 5 del mes posterior a aquest.

12. Les condicions d’aptitud i els criteris de solvéncia

1. Considerant I'objecte del contracte i el seu valor estimat, i d’acord amb l'article 11.5

del Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques
aprovat per Reial decret 1098/2001 de 12 d’octubre, s’eximeix els licitadors dels
requisits d’acreditacid de la solvéncia economica i financera i de I'acreditacié de la
solvéncia técnic i professional per als contractes de serveis amb un VEC que no
excedeixi els 35.000 euros.

. Acreditacio d'estar inscrits al Registre Electronic d'Empreses Licitadores i

Classificades del sector public, o quan escaigui de conformitat amb el que
estableix I'apartat 2 de l'article 96 en el registre oficial de la comunitat autbnoma
corresponent, en la data final de presentacio d’ofertes sempre que la concurréncia
no es vegi limitada.

13. Condicions especials d’execucié
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. L’empresa contractista ha d’acreditar el pla de formacio del personal de la seva

empresa, en especial del personal adscrit a I'execucio del contracte i I'aplicacié de
mesures que fomentin la igualtat entre homes i dones. Tot aix0, amb la finalitat
d’afavorir la formacio en el lloc de treball i eliminar les desigualtats entre 'home i la
dona en el mercat laboral.

. L’obligacié de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria

de proteccié de dades.

. L’empresa adjudicataria, en cas que hi hagi tractament de dades, té I'obligacio de

presentar abans de la formalitzacié del contracte una declaracio en la que posi de
manifest on van a estar ubicats els servidors i des d’on es van a prestar els serveis
associats als mateixos.

. L’empresa contractista té I'obligacié de comunicar a I'’Ajuntament de Sta. Maria de

Palautordera qualsevol canvi que es produeixi durant la vida del contracte de la
informacio facilitada en la declaracié esmentada a I'apartat anterior.

. Que I'empresa contractista garanteixi I'afiliacio i l'alta en la Seguretat Social de les

persones treballadores destinades a I'execucid del contracte. A efectes de
comprovacio, el contractista haura de remetre a I'organ de contractacid, quan
aquest ho sol-liciti, una declaracié on constin les dades que permetin comprovar
aquest compliment.

. Que I'empresa contractista garanteixi el pagament en temps i forma dels salaris del

personal adscrit al contracte. A efectes de comprovacio, el contractista haura de
remetre a I'dorgan de contractacio, quan aquest ho sol-liciti, una declaracié on
constin les dades que permetin comprovar aquest compliment.

.L’empresa que resulti adjudicataria d’aquest contracte restara obligada a complir

durant la vigéncia de I'esmentat contracte i cas d’acordar-se la seva prorroga també
durant el periode de la prorroga, amb totes aquelles consideracions de tipus
mediambiental com sén el manteniment o millora dels valors mediambientals que es
puguin veure afectats per I'execucié del contracte, aixi com una gesti6 més
sostenible de l'aigua i la promocié del reciclatge dels productes afectats per
I'execucié d'aquest contracte.

L’incompliment dels principis étics i normes de conducte que figuren al PCAP.

14. Criteris d’adjudicacidé

La Coordinadora de Servei de Serveis Socials ha elaborat els plecs de clausules
técniques particulars que han de servir de base per adjudicar el contracte i regular
la prestacié d'aquest servei acordant els criteris i puntuacions seglents de
valoraci6 automatica:

a) Criteri subjecte a formules automatiques

Es valora utilitzar el criteri Unic de proposta economica perque Districte Digital
presta I'inic software existent en la Gestid de Programes d’Aliments i com a tal el
seu recorregut ofereix solucions d'aspectes técnics actuals com soén la
interoperabilitat amb el Programari Hestia, adaptacié a les necessitats de cada
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Ajuntament segons la prestacié del Programa ja sigui a través de targetes o
centres de distribucio frescos.

CRITERIS QUE DEPENEN DE JUDICI AUTOMATIC: TOTAL 100 punts

A. Proposta economica Fins 100 punts
Preu manteniment anual del servei i d’'implantacié d’'un Fins 100 punts
nou centre de distribucio targetes aliments o altres ajuts

(Caritas)

a) Proposta economica
Es donaran fins a un total de 100 punts en cas d’aplicar un descompte a les
quotes inicials tant del manteniment anual del servei com en el d’implantacié d’'un
nou centre de distribucio targetes aliments o altres ajuts (Caritas)

b) Justificacio dels criteris d’adjudicacio aplicats
El servei esta molt definit en tots els seus aspectes tecnics i funcionals i per tant,
interessa valorar-ne el preu i els possibles descomptes que es puguin oferir en
relacio a les diferents quotes i serveis oferts.
15. Garantia definitiva
El 5% de I'import d’adjudicacié del contracte.

16. Termini de garantia

No s’estableix termini especial de recepcio i regira el termini general d’'un mes a
comptar des de la finalitzaci6 de la prestacié objecte del contracte.

17. Subcontractacié

No es permet la subcontractacié degut a les caracteristiques del contracte. Es tracta
d’'un software unic i especialment cal garantir la proteccié de dades dels beneficiaris i
dels gestors técnics que utilitzen el Programa d’aliments.

18. Cessiod

No es permet la cessio degut a les caracteristiques del contracte.

19. Subrogacio (si s’escau)

No s’escau.

20. Admissié de variants

No s’admeten variants.

21. Confidencialitat de la informacio

D’acord amb I'article 133.2 de la LCSP el contractista haura de respectar el caracter

confidencial de la informacio a la qual tingui accés degut a I'execucié del contracte.
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El deure de confidencialitat tindra una vigéncia de 5 anys a partir del moment en qué
I'adjudicatari tingui coneixement de la informacid.

22. Compliment de normativa

Normativa sectorial aplicable seguent:

- Cartera de serveis socials vigent, aprovada per Decret 142/2010, d’11 d’octubre

- Llei 12/2017, d’11 d’octubre, de Serveis Socials

- Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caracter economic

- Pla estratégic de Serveis Socials de la Generalitat de Catalunya 2021-2024, aprovat
per Resolucié 1110/XIl del Parlament de Catalunya i I'Acord GOV/177/2020, de 29
de desembre, publicat al DOGC num. 8307 de 31 de desembre de 2020

Santa Maria de Palautordera, a la data de la signatura electronica.
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