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ACTA EN SESSIO PRIVADA RELATIVA A LA “CONSTITUCIO DE MESA | POSTERIOR DECLARACIO
D’ INCOMPATIBILITATS DELS MEMBRES DE LA MESA”

CONTRACTE RELATIU AL SERVEI DE CONTACT CENTER PER A LA DIVISIO DE SERVEI AL CLIENT DE BSM |
CBSA.

NUM. EXPEDIENT: 2025ATO151AC

A Barcelona, el dia 19/11/2025a les hores 10:13 h , es constitueix la Mesa de Contractacié amb els
seglents assistents:

President/a: Mayra Nieto Magaldi, Directora Corporativa de Client i Marqueting de Barcelona de
Serveis Municipals, S.A. o persona en qui delegui.

Redha Zetchi Fouchane, Gerent d’Atencié al Client, de Barcelona de Serveis
Vocal: Municipals, S.A. 0 persona en qui delegui.

David Gonzalez Inglés, Cap d'Area Servei al Client, de Barcelona de Serveis
Vocal: Municipals, S.A, 0 persona en qui delegui.

Arturo Villegas Martin Tecnic Suport Projectes Digitalitzacio Servei al Client.
Vocal: 0 persona en qui delegui.

Joan Canals Daurella, Cap Unitat d’Administracié Econdmica de Contractacié de
Vocal: Barcelona de Serveis Municipals, S.A. o persona en qui delegui.

Pilar Martinez Cabrerizo Cap Area Serveis Juridics a la Contractacié de Barcelona
de Serveis Municipals, S.A. 0 persona en qui delegui.

Secretaria:

Desenvolupament de la sessio:
Primer.- L'objecte de la present sessio €s la constitucié de la Mesa de Contractacio.
Segon.- Tot seguit es procedeix a la verificacié de les ofertes aportades per les empreses licitadores , en el termini
establert i en la forma pertinent, d'acord amb el previst en el Plec de Clausules Particulars que regeix el present
procediment de contractacié

Empreses presentades:

- EULEN, SA.
- EMERGIA CONTACT CENTER, S.L.U

Pagina 1 de 3



P8 Ajuntament
AUl de Barcelona

BWM

- UTE NTT DATA SPAIN BPO- NTT DATA SPAIN
- SERVIFORM, SA.
- ATECH BUSINESS OPERATION, S.L. (ABO)

Tercer.- D'acord amb I'establert en I'article 64 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public
(LCSP), en relacié a la lluita contra la corrupcio i la prevencié dels conflictes d'interessos i en el punt 11.4 del Decret
de la Comissié de Govern de 'Ajuntament de Barcelona 2018/160 de 09 de marg, d"aprovacio de la Instruccio per a
I'aplicacié de LCSP, publicada en la Gaseta Municipal el 16 de mar¢ de 2018, es demana als membres de la Mesa
que manifestin si incorren en situacié de conflicte d'interessos respecte a la/es empresa/es que han sollicitat
participar en aquesta licitacid.

Cadascun dels membres de la Mesa manifesta que no incorre en situacié de conflicte d'interessos respecte
d'aquestes empreses

Sense cap altre tema que tractar, la Mesa de Contractacié aixeca la sessié i, adopta els segUents:

ACORDS
Primer.- TENIR COM A PRESENTADES en el procediment de referéncia a l'empresa licitadora segtient:

- EULEN, SA.

- EMERGIA CONTACT CENTER, S.L.U

- UTE NTT DATA SPAIN BPO- NTT DATA SPAIN
- SERVIFORM, S.A.

- ATECH BUSINESS OPERATION, S.L. (ABO)

Segon.- ORDENAR LA PUBLICACIO de la present acta, al Perfil del contractant de I'entitat ubicat a la Plataforma de
Contractacio de la Generalitat de Catalunya

| sense més questions a tractar, s'aixeca la sessid de la Mesa de Contractacid per a constitucié de mesa i posterior
declaracié dincompatibilitats dels membres de la mesa, de l'expedient de contractacié referenciat a
'encapcalament, fent-se constar que, a tots els efectes, la data d’aquest document es considerara la referida a
I'encapcalament, independentment de la data de signatura per part de la totalitat dels membres de la mesa.
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Ajuntament
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Sra. Mayra Nieto
Presidéncia
Mesa de Contractacid

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Sra. Pilar Martinez

Secretariat

Mesa de Contractacid

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Sr. David Gonzalez
Vocal
Mesa de Contractacio

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Sr. Arturo Villegas

Vocal

Mesa de Contractacid

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Sr. Joan Canals
Vocal
Mesa de Contractacid

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.
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Sr. Redha Zetchini

Vocal

Mesa de Contractacid

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.



