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INFORME JUSTIFICATIU DE NECESSITAT DE CONTRACTACIO

SERVEI / UNITAT: Tecnologies del Negoci — Sistemes Operacié de Metro

TIPUS: SERVEIS NUM. EXPEDIENT : 16105366 DATA: 17/07/2025
VEC: 1.800.000€ PBL: 1.815.000 € Subvenci6 NO X SI O

CPV: 72212730-5 - Serveis de desenvolupament de programari de seguretat

PODER ADJUDICADOR: Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA

Descripcio del servei

Renovar la plataforma central de video-vigilancia per un del tipus VMS (Video Management System) , més flexible,
modern, estandard i de mercat capag de garantir el servei diari i el bon funcionament de la seguretat i la proteccio civil
a la ciutadania dins les nostres instal-lacions aixi com la seva correcte gesti6 tecnologica. Aquest sistema és una eina

clau en els processos de seguretat i operacié de TMB

Periode d’Execucidé/Termini de durada

El termini de durada del contracte sera de 5 anys des de la formalitzacié del contracte.

Data Inici prevista: 12/01/2026 Data Fi prevista (sense prorrogues): 11/01/2031

Descripcio i justificacio de la necessitat -Art. 116. 4 e)-

L’actual plataforma de gestié de video-vigilancia de TMB esta obsoleta, descatalogada pel fabricant i sense possibilitat
de creixement, el que representa un clar risc per 'operacié diaria tant des del punt de vista d’explotacié com de seguretat.
Es necessari per tant contractar una nova plataforma del tipus VMS (Video Management System), que substitueixi i millori
I'actual sistema Consolidador de Video i que a més sigui compatible amb la resta de subsistemes de video tant fixes com
embarcats.

Justificacié procediment d’adjudicacio - Art. 116. 4.a)-

Considerant I'import del contracte, la seva durada i les prestacions que constitueixen el seu objecte, aixi com el valor
estimat del contracte i els criteris que serviran per a la seva adjudicacid, es considera que el més adient és adjudicar
aquest Contracte mitjangant el procediment Obert .

La tramitacié d’aquest expedient de contractacio té caracter ordinari

Lots:

Hi ha lots?

Sia
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NO

Justificacié — Art 99.3 -

Aquest contracte no es divideix en lots a causa de les particularitats dels serveis técnics que s' han de prestar, ja que
aix0 comportaria una execucio excessivament dificil des del punt de vista técnic, posant en perill I' adequada execucié
del contracte, tal com esta definida en aquesta licitacio.

El contracte es fonamenta en I'adquisicié, per part d’'un Unic adjudicatari, d’'un programari de mercat d'un fabricant
encara per determinar. Aquest programari, juntament amb la seva posada en servei haura de substituir el Consolidador
de video (I'actual sistema centralitzat de video ja obsolet), per permetra unificar tots els subsistemes de videovigilancia

existents en un de sol, de caracter corporatiu.

Justificacio criteris de solvéncia economica i tecnica - Art. 116. 4.c)-

De conformitat amb el que disposa I'article 87 de la Llei 9/2017 (LCSP), s’ha optat per exigir I'acreditacié de la solvencia
economica de conformitat amb els criteris, requisits i mitjans recollits a 'article 87/3 apartat a) de la LCSP o b) per als
casos especificament de serveis professionals, sense concretar, donat I'objecte del contracte.

Es consideren proporcionals i congruents a I'objecte del contracte i alhora es donen garanties per a la seva correcta
execucio, una aptitud suficient per part dels possibles licitadors i un accés no restrictiu a la licitacié sense excloure de
manera injustificada a licitadors capacgos de realitzar satisfactoriament I'objecte del contracte.

Mentre que per la solvencia técnica de conformitat amb l'indicat a I'art 90 per a Serveis s’ha decidit exigir els
requeriments de solvéncia técnica o professional establerts al Plec de condicions administratives.

Aquests requeriments es consideren proporcionals i congruents per poder dur a terme I'objecte del contracte el qual
requereix un alt nivell d’especificitat i coneixement de la matéria objecte de contractacio.

P.1 Disposar d' una solucio del tipus VMS amb almenys les segiients caracteristiques técniques:

1. El producte ofertat haura d' estar certificat o en procés d’obtencié de la mateixa conforme a la metodologia LINCE
i figurar en el Cataleg de Productes de Seguretat TIC (CPSTIC) en I'ambit aplicable. Com alternativa també es
permetra disposar de certificaci6 EUCC (European Common Criteria). a nivell de producte

Aquesta doble via de certificacié (LINCE/CPSTIC o EUCC) garanteix que el producte ofert no només s’ajusta a les
exigéncies de seguretat i qualitat marcades per la normativa nacional i europea, sin6 que també proporciona la
maxima confianga i proteccié davant de possibles riscos de seguretat TIC, contribuint a I'objectiu de reforgar la
ciberresiliencia de les infraestructures i serveis publics com és el cas de TMB.

P.2 Disposar d' una experiéncia minima descrita a continuacio:

1. El fabricant haura d'acreditar experiéncia demostrable, en els ultims 5 anys, en el disseny, desenvolupament,
subministrament i implantacio de sistemes de gestio de video (VMS) en entorns ferroviaris o de transport public,
amb projectes que incloguin el desplegament d'almenys 5.000 cameres.

2. S'exigira comptar amb un minim de tres (3) referéncies internacionals en les quals el sistema VMS estigui
actualment en funcionament sota condicions similars, és a dir: multiples ubicacions geografiques, xarxa distribuida
i gestio centralitzada.
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Es tracta d'assegurar que no pugui venir un adjudicatari amb un programari d'un fabricant no testat prou amb sistemes
grans i d'ambit public com solen ser en casos d'entorns ferroviaris o de transport public. Que estiguin en aquests ambits

sol ser una garantia del producte.

P.3. Disposar de certificacio ENS

- ENS

D'acord amb el que preveu l'article 2.1 i 2.3 del Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula I'Esquema
Nacional de Seguretat, 'empresa adjudicataria ha de garantir I'aplicacié de les mesures de seguretat que siguin
d’aplicacié en funcié del nivell de risc associat als tractaments de dades i prestacions objecte del contracte. El nivell de
risc i les mesures de seguretat exigides per TMB per aquest contracte, son les corresponent a la categoria mitjana tal
i com es descriu a I'’Annex Il de 'Esquema Nacional de Seguretat.

P4. Habilitacio Professional

1. L'adjudicatari haura de donar estricte compliment al que estableix I'Article 2 del Reial decret 2364/1994, de 9 de
desembre, pel qual s'aprova el Reglament de Seguretat Privada. A aquest efecte, l'integrador de la solucié haura
de reunir els requisits exigits en I'Article 7 de la Llei 23/1992, de 30 de juliol, de Seguretat Privada, i, en
consequéncia, estar degudament inscrit en el Registre d'Empreses de Seguretat del Ministeri de I'Interior.

Amb aquesta acreditacid, es garanteix les exigéncies normatives en matéria de seguretat privada, assegurant tant la
validesa juridica de la prestacio del servei com la confianga en el correcte desenvolupament de les tasques assignades
al projecte.

Respecte I'adscripcid de mitjans personals s’ha decidit exigir I'indicat al PCP, aquests requeriments es consideren
proporcionals i congruents per poder dur a terme I'objecte del contracte el qual requereix un alt nivell d'especificitat,
formacio i experiéncia .

R1, R2 i R3: Degut a la especialitzacié de les tasques sol-licitades, tant a nivell de solucié i integracions, com de
caracteristica a nivell d’instal-laci6 a les estacions de Metro, se sol-licita una experiéncia especialitzada en els entorns
descrits.

Per garantir I'éxit en la implementacié d'un VMS en un entorn critic com és el de Metro de Barcelona, és imprescindible
que el proveidor disposi d’'un equip multidisciplinari amb rols clarament definits. Aquests 3 perfils: Project Manager,
Programador SW i Técnic de camp ens asseguren un correcte desenvolupament técnic del projecte. A més ens aporta
garanties de qualitat, robustesa i fiabilitat en totes les seves fases: planificacid, integracié i validacio final. Sense la
preséncia d’aquests rols, existeix un alt risc de retards, problemes d’interoperabilitat i manca de control sobre tot en la
fase de posada en marxa.

Justificacio Condicions especial d’execucio

-De caracter social: manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el Contracte durant tot el

periode contractual. L' empresa contractista ha de mantenir, durant la vigencia del Contracte, les condicions laborals i
socials de les persones treballadores ocupades en I' execucié del Contracte, fixades en el moment de presentar I

oferta, segons el conveni que sigui d' aplicaci6.

-De proteccid de dades: és obligacié essencial del contractista, quan I' execucié del contracte impliqui el tractament de

dades personals, el responsable del qual és TMB, sotmetre' s durant tota la vigéncia del contracte a la normativa
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nacional i de la Unié Europea en matéria de proteccié de dades. Aquesta obligacio té el caracter d' obligacio contractual
essencial de conformitat amb alld disposat a la lletra f) de |" apartat 1 de I' article 211.

Justificacio criteris de valoracié del contracte.

Considerant I'objecte del contracte i a fi d’'obtenir I'oferta més avantatjosa s’ha considerat valorar els criteris
d’adjudicacio indicats al PCP que es justifiquen amb els seglients motius:

Una major especialitzacio i experiéncia en els sistemes i productes implantats a TMB relacionats amb la video vigilancia
donarien una resposta més agil i especifica a les necessitats que ha de respondre de present licitacio.

L’enfocament documental establert en el sobre nim. 2 garanteix I'objectivitat i transparéncia en el procés d’avaluacio
de les ofertes, tot permetent verificar la coheréncia entre les descripcions técniques aportades, la planificacié
proposada i els recursos declarats. Aixi mateix de confianga en la capacitat del licitador per a I'execucié del contracte

d’acord amb els criteris de qualitat exigits.

L’enfocament i conjunt de criteris de valoracié recollits en el sobre nium. 3 permet avaluar de manera objectiva i
quantificable el nivell d'innovacié, integracié i valor afegit de cada oferta. Aixi mateix, proporciona seguretat técnica
respecte a la capacitat del licitador per oferir una solucié robusta, escalable i plenament alineada amb les necessitats
de TMB, garantint la qualitat i I'eficiéncia en I'execucio del contracte.

Justificacio classificacio - Art. 116. 4.b)-

No aplica

Justificacio Valor estimat del Contracte - Art. 116. 4.d)-

El valor estimat del contracte s’ha calculat en base als diferents contractes analegs anteriors adjudicats, ajustat en
funcio dels preus de mercat amb el seglient detall :
1. Funcionalitats necessaries per a |' operaci6é que no van ser identificades durant I' analisi preliminar.
2. Ampliacié i instal-lacié6 de components addicionals requerits per al funcionament del sistema, no contemplats
en la fase inicial (per exemple: cameres, NVRs, entre d'altres).
3. Modificacions, actualitzacions i altres ajustos relacionats amb el programari corporatiu preexistent amb el qual
el VMS s' ha d' integrar.
4. Ampliacié de les activitats de formacié i/o manteniment a causa de necessitats operatives, requeriments del
servei 0 altres causes justificades.
5. Extensi6 del sistema en entorns que requereixen integracié amb altres sistemes essencials de TMB.

Estimacio Inversio ANY 1(*) ANY 2 ANY 3 ANY 4 ANY 5 TOTAL
Llicencies: cameres,
gravadors, servidors i

clients 450.000 0 0 0 0 450.000
Customitzacions i
parametritzacié 75.000 0 0 0 0 75.000

Integracions IT/OT 225.000 0 0 0 0 225.000
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Documentacié i
Formacio 75.000 0 0 0 0 75.000
Project Management 75.000 0 0 0 0 75.000
Suport i actualitzacions
de la plataforma anual

(inclou bossa hores) 0| 150.000| 150.000| 150.000 150.000 600.000

Ampliacié prevista

(20%) 75.000 75.000 | 75.000 75.000 300.000
1.800.000€

Justificacio Insuficiéncia de Mitjans (només per a serveis) - Art. 116. 4.f)-

La insuficiencia de mitjans personals i materials perqué el contractant pugui prestar directament el servei es deu als
seglents motius:

Degut a les caracteristiques técniques i d’especialitzacié d’aquest tipus de subministrament critic per I'operacio, és fa
necessari disposar d’'un servei que el personal de TMB no té capacitat de prestar, ni per la dedicacié que exigeix, ni per

la normativa a complir, ni pels coneixements necessaris a I'objecte.

En definitiva, les raons anteriorment exposades evidencien la necessitat del contractant de procedir a la contractacié
del servei descrit a 'encapgalament, mitjangant el procediment corresponent, perqué sigui prestat externament, als

efectes de donar compliment al que preveu l'article 116.4.f) de la Llei 9/2017.

Proteccié Dades Personals NO O Sl

Mireia Peira Bayo
Resp. Sistemes d’Operacié de Metro




