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INFORME TECNIC DE VALORACIO

Identificacié de I'expedient
Num. Expedient: CCAM-2026-1

El 28 d'octubre de 2025 es va procedir a I'obertura dels sobres B corresponents a la
documentacié exigida relativa als criteris de valor subjectius o dependents d’un judici
de valor del “Contracte dels serveis de seguretat i vigilancia per a les dependéncies del
Consorci de Comerg, Artesania i Moda de Catalunya, situades al carrer Banys Nous, 11 de
Barcelona, per al periode compres entre I'1 de gener i 31 de desembre de I'any 2026” (Exp.
SC-XX/25), prorrogable pel mateix periode de 2027.

Les empreses que han presentat ofertes son les seglients:
- CLECE SEGURIDAD, S.A.U (en endavant CLECE SEGURIDAD)
- GONBER EVENTS, S.L. ( en endavant GONBER)

- GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD, S.A. (en endavant GRUPO
CONTROL)

- IB2 SEGURETAT CATALUNYA, S.L. (en endavant IB2 SEGURETAT)
- SURESTE SEGURIDAD, S.L.U. ( en endavant SURESTE SEGURIDAD)
- WAKEFUL SEGURETAT. S.L. ( en endavant WAKEFUL SEGURETAT)

Un cop vista la documentacié de les proposicions presentades al concurs esmentat i en
aplicacié als criteris d’adjudicacié de I'Annex 7 del Plecs de Clausules administratives
particulars:

CRITERIS D’ADJUDICACIO LA VALORACIO DELS QUALS REQUERIX UN JUDICI
DE VALOR (FINS A 31 PUNTS):

1. Metodologia de treball: fins a 25 punts.

En aquest apartat s’ha valorat els serveis objecte d’aquest contracte en funcié del que
s’especificava en el plec de prescripcions tecniques tenint en compte els seglients aspectes:
el pla de treball proposat, actuacions previstes en cas d’emergéencies, els mecanismes i
temps de supléncia, la qualitat del servei i la formacié al personal adscrit. La valoraci6 i la
puntuacioé obtinguda, s’ha assignat en funci6 de les ofertes presentades per les empreses
en aquest apartat sense efectuar comparacions entre aquestes ofertes.

Pel que fa al pla de treball proposat, s’ha tingut en compte la descripcié detallada de la
prestacio del servei, tasques a realitzar, sistemes de control, informes i comunicats
d’incidéncies. En aquest apartat, no s’ha valorat si la gestié d’incidéncies i d'informes es fa
de forma informatitzada mitjangant un software especific atés que es valora en el punt 2.2
dels criteris técnics objectius.
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Respecte les actuacions en cas d’emergéncies, la puntuaci6 maxima de 7 punts,
correspondra a la disponibilitat de 24 hores, 365 dies a 'any.

Respecte les supléncies, s’ha valorat el temps de resposta en el cas de necessitat de
supléncies del personal i els recursos humans posats a disposicio.

Alhora de valorar la qualitat s’ha tingut en compte els certificats de qualitat, la implementacio
en el servei de les mesures de control de qualitat del servei i les podlisses d’assegurances
extraordinaries.

Pel que fa a la formacio del personal s’ha valorat el contingut i hores del pla de formacioé del
personal.

2. Millores addicionals, puntuacié maxima 6 punts

S’han valorat aquelles millores proposades en funcié de la seva utilitat en la prestacié dels
serveis. Especificament s’han valorat de forma agregada sis punts els seglients conceptes
relacionats amb els mitjans técnics aportats i amb el nivell d’'anglés del personal vigilant que
prestara serveis.

En referéncia als mitjans técnics aportats s’ha valorat tots de que suposin un millora en el
control de seguretat aixi com en el funcionament operatiu sempre que no impliquin un cost
pel CCAM.

Pel que fa al nivell d'idiomes del vigilants de seguretat que prestaran servei es valoraran
coneixements d’anglés de nivell intermedi. Entenent com a nivell intermedi el nivell B1 de
'Escola Oficial d’ldiomes (EOI). En aquest sentit, com que I'empresa adjudicataria té
I'obligacio de subrogar el personal, es consideraran aquelles mesures que prendra 'empresa
per tal de facilitar el nivell d’anglés referenciat al personal del servei:

- Si aquests coneixements s’acrediten mitjancant certificacié equivalent al nivell B1 de
I'escola oficial d’idiomes s’atorgaran 3 punts.

- Siaquests coneixements s’acrediten mitjangant altres certificats es valorara la puntuacio
a atorgar que podra ser de 0 a 3 punts.

Detall de puntuacié per empresa dels punts 1 de la metodologia de treball i dels punts 2 de
les millores addicionals.

CLECE SEGURIDAD

1.1 Pla de treball (maxim 7 punts) = 5,5 punts

Proposta detallada i estructurada. Detalla un manual de procediments que inclou protocols,
procediments operatius i normes de gesti6 adaptades al servei.

Pel que fa a la descripcid del Servei, detalla el control d’accessos, el sistema de rondes que
s’adaptara i acordara amb el CCAM tant pel que fa als punts de verificacid, trajecte i freqiiencia.
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Detalla un manual d’actuacié pel que fa als objectes perduts i a la custodia d’objectes de valor.
Aquest ultim punt és valorable pel CCAM ates que al centre hi ha peces de valor aixi com material
d’exposicions temporals que cal custodiar des de la recepcio fins a la devolucié de les mateixes.

Pel control i seguiment del pla de treball ofereixen 4 inspeccions aleatories de seguiment del Pla
de treball i reportaran informes (aporten models) mensuals del funcionament de les rondes,
control presencia, quadrants mensuals,...

Detall de I’equip tecnic. Destacable la disponibilitat 24h del responsable del servei.
Sistema de verificacié de personal per NFC.
1.2 Emergéncies (maxim 7 punts) > 7,00 punts

Disponibilitat de 24 hores, 365 dies a I'any.
1.3 Formacié (maxim 2 punts) 2 1,50 punts

Addicionalment a la formacié obligatoria de 20h anuals, detalla la formacié d’un total de 25h
anuals per vigilant. Curs obligatori de formacid inicial d’incorporacié a I'empresa.

Cataleg i detall de cursos que s’ofereixen als treballadors.

Centre col-laborador de formacié ubicat a Barcelona homologat.

1.4 Qualitat (maxim 2 punts) = 1,50 punts

Per tal de valorar la qualitat, proposa : inspeccions presencials in situ (minim una visita al mes)
i control d’'indicadors extrets dels informes de servei del centre. Detalla tots els indicadors i
parametres que es tenen en compte per avaluar la qualitat del servei. Resultats mensuals per
indicador i de I'indicador de qualitat total.

Detall de les accions correctives en cas de desviacions dels indicadors establerts.
Auditoria anual (detalla els inputs que es valoren) anual de durada de 1 o 2 dies laborables.
Certificats: 1ISO 9001, 1SO 450001, ISO 140001

Assegurances: Polissa de responsabilitat civil de 10.000.000 d’euros.

2. Millores addicionals
2.1 Mitjans técnics aportats (maxim 3 punts) = 2,50 punts

Instal-lacié d’un connector magneétic a la porta principal per avis en cas d’obertura fora de
I’horari habitual.

Instal-lacié d’un sensor de ruptura del vidre de I'aparador.
Quatre punts de detectors de moviment volumeétrics (ubicacié consensuada amb el CCAM)

Altres millores en mitjans tecnics: Armilles antitall, guants antitall, pala detectora de metalls,
desfibril-lador, ordinador sobretaula, farmaciola,
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2.2 Coneixement d’anglés B1 EOI (maxim 3 punts) - 2,50 punts
Es comprometen a que el personal disposi o es formi en el nivell d’anglés B1 EOI

Donar un plus als vigilants del servei que obtinguin o disposin del nivell d’anglés B1 EOI

GONBER EVENTS, SL
Pla de treball (maxim 7 punts) 2 2,00 punts

S’organitzara mitjangant un pla de treball estructurat que no detalla, excepte les tasques
basiques del vigilant

Control informatitzat de rondes que no aplica en aquest apartat.
1.2 Emergéncies (maxim 7 punts) = 7,00 punts
Disponibilitat de 24 hores, 365 dies a I'any.
1.1 Supléncies (maxim 7 punts) = 3,50 punts

Garanteixen la cobertura total del servei davant qualsevol incidéencia de personal, amb vigilant
instruit pel servei. No detalla temps de resposta ni com funciona la gestid de supléncies.

1.2 Formacié (maxim 2 punts) = 1,00 punts
Formacio inicial sobre els protocols del CCAM als vigilants.

Formacio anual sobre prevencid de riscos laborals i seguretat privada. Anomena la possibilitat
de formacid en atencid al public i comunicacid. Actualitzacié en gestié de conflictes i primers
auxilis. No detalla cap pla de formacié ni contingut dels cursos.

1.3 Qualitat (maxim 2 punts) 2 1,50 punts
Sistema de qualitat integrat per a I'activitat: 1ISO 9001:2015, 1ISO 14000:2015, I1SO 45001:2018.
Anomena que s’establiran indicador de qualitat del servei.

Disposara d’una polissa d’assegurances ampliada per cobrir responsabilitat, no detalla imports.

2. Millores addicionals

2.1 Mitjans técnics aportats (maxim 3 punts) 2 1,50 punts
Aplicacié mobil de comunicacié d’incidéncies
Equip tecnic de suport: teléfon, ordinador.

Servei técnic 24h per a incidencies en el equips de seguretat (gravadors, cameres o altres
elements critics)

Material pedagogic de sensibilitzacié en igualtat de génere.
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2.2 Coneixement d’anglés B1 EOI (maxim 3 punts) - 1,50 punts

Afirma que el personal d’atencié al public disposara de coneixements d’anglés de nivell
intermedi (B1 EOI), no detalla en cas de subrogacié del personal

GRUPO CONTROL

1.1 Pla de treball (maxim 7 punts) = 5,00 punts

Detalla el pla de servei mitjangant els protocols d’actuacid interns detallats per a les diferents
contingéncies, tant les habituals del dia a dia, com a contingéncies esporadiques.

Elaboracié d’'un Manual de procediments amb el responsable del CCAM del centre.

Per tal d’organitzar el personal del servei, s’'informen a priori dels quadrants mensuals i anuals.
Es fa proposta el dia 20 del quadrant mensual per tal de conéixer els vigilants operatius, hores
facturables, torns... amb possibilitat d’adaptar-ho pel CCAM.

Detall des procediments d’actuacié: rondes, control accessos i paqueteria, tasques de la
videovigilancia del CCTV, control de preséncia personal per aplicaci,...

Detall de I'equip técnic. Destacable la disponibilitat 24h del responsable del servei.
1.2 Emergéncies (maxim 7 punts) > 7,00 punts

Disponibilitat de 24 hores, 365 dies a I’any.
1.3 Supléncies (maxim 7 punts) = 6,00 punts

Pel que a les supléncies no programades es detallen diferents casuistiques i els temps de
resposta un cop comunicat al centre control.

En cas que pugui suplir-se per al propi vigilant que hi ha al centre 0’ minuts.

Per a la substitucié d’un efectiu en el seu torn que requereixen relleu immediat, s’aportara
vigilant en menys de 30’. Si es possible amb vigilants del servei, si no en altres efectius de la
plantilla. En tot cas, amb el vigilant mobil de zona en menys de 30’ que substituit.

Reguarda de 4 vigilants per al servei del CCAM amb la formacié especifica per al centre per a
reforgos i ampliacions del servei. Amb actualitzacié dels protocols. En cas necessari, podrien
substituir definitivament a un vigilant titular.

1.4 Formacié (maxim 2 punts) = 1,75 punts

Formacid inicial técnica de 16h in situ per a noves incorporacions, en dues sessions, de mati i
tarda per conéixer |'operativa de cada torn. Formacid de reciclatge de protocols cada 2 mesos.

Llistat de les accions formatives del Pla formatiu general (presencial, semi presencial i a
distancia). | formacio especifica per a les casuistiques del CCAM.

Centre de formacié Homologat ubicat a Hospitalet de Llobregat. Detall de la plataforma de
formacio a distancia.
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Planificacié de cursos un cop revisades les necessitats del centre, proposen 40 hores de formacié
en 4 cursos concrets en el primer semestre de 2026 i 2027.

Els cursos es fan en horari laboral, sent substituit per personal de back up.

Per a noves incorporacions programa one-to-one de formacié acompanyada per un altre
vigilant.

1.5 Qualitat (maxim 2 punts) - 1,50 punts

Sistema de qualitat integrat per a tota I'activitat: 1SO 9001:2015, ISO 14000:2015, I1SO
45001:2018, I1SO 18788:2018 (en Gestid per Operacions de Segurat privada)

Pla d’autocontrol de compliment del servei.

Pla d’inspeccions: 1 vegada al mes es personara el coordinador del servei i es trametra informe;
4 inspeccions telefoniques per part del centre de control, inspeccié aleatoria del Director
d’operacions de Grupo Control cada 90 dies. Inspeccid del Cap de seguretat.

Detall dels elements a inspeccionar, indicadors a valorar i les accions correctives.

La informacid dels fulls de control diari, control setmanal, incidéncies, inspeccions,... quedaran
recollides en el modul avaluacions per tal d’obtenir avaluacié global. Informe trimestral de
qualitat i auditoria anual interna.

Quadrants del servei nominals una setmana abans d’iniciar el mes.

2. Millores addicionals

2.1 Mitjans técnics aportats (maxim 3 punts) = 2,50 punts
Quadrant anual i mensuals consensuats com a millora organitzativa.
Servei d’intervencié immediata i centre de control 24h.

Posa a disposicié la CCTV de Grupo Control propia (aquest element és un requisit del servei),
agilitza la gestié de I’Acuda.

Millora en el sistema d’intrusions implementant detectors PRI de moviment (sense cable): 5 per
a la sala d’exposicions; 3 per a la planta soterrani; i un detector PRI de moviment i trencament
de vidre per a I'aparador. També un teclat per controlar aquests detectors PRI.

Antena antifurts EAS (tecnologia acustomagnética) = Permet col-locar etiquetes antifurt als
productes mitjangant una alarma sonora (tecnologia acustomagnetica AM 58 kHz).

Accés al portal del client. Accés al portal de I'empleat.

Mitjans materials: equips de transmissio, llanterna llarg abast, armilla de seguretat, armilles i
guanys antitall, detector de metalls portatil, 2 mantes ignifugues, 1 manta de proteccid contra
explosius.
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2.2 Coneixement d’anglés B1 EOI (maxim 3 punts) - 2,00 punts

Formacio, reciclatge i acreditacié del nivell intermedi B1 de I'EOI o similar. Contingut del curs
d’angles ofert per tal d’assolir aquest nivell.

1B2 SEGURETAT CATALUNYA, SL
1.1 Pla de treball (maxim 7 punts) = 5,00 punts

Proposta detallada i estructurada. Detall de recursos humans destinats al servei. Detalla un
manual de procediments que inclou protocols i procediments operatius que adaptaran al servei,
s’elaborara el manual definitiu un cop acordat amb el CCAM. Tant pel que fa als protocols
ordinaris com a situacions extraordinaries.

Pel que fa a la descripcié del Servei, detalla el sistema de rondes que s’adaptara i acordara amb
el CCAM tant pel que fa als punts de verificacid, trajecte i freqliéncia (proposen incrementar la
freqiiéncia de les rondes i dibuixar diferents trajecte).

Detalla la incorporacid dels vigilants a la nova empresa, la formacid al nou organigrama i descriu
el sistema que tenen de geolocalitzacié del personal que permet comprovacio i validacié de les
tasques al moment.

Detall de I’equip técnic. Destacable la disponibilitat 24h del responsable del servei.
1.2 Emergéncies (maxim 7 punts) = 7,00 punts

Disponibilitat de 24 hores, 365 dies a I'any.
1.3 Supléncies (maxim 7 punts) = 6,50 punts

En cas que pugui suplir-se per al propi vigilant que hi ha al centre, 0 minuts. Si es produeix mentre
no hi ha vigilant al centre o cal ampliacié de personal es proporcionara en 20’ una dotacié de
suport (dels 10 que sén coneixedors) per cobrir I'absencia no prevista.

Si no hi ha vigilant operatiu, en 45’ es proporciona un vigilant suplent. En cas d’ampliacié del
servei, temps de resposta maxim 90’.

Si cas d’un vigilant substitut definitiu, temps maxim 48h.

En cas de trasllat de les oficines, assessorament i operativa especifica per cobrir la vigilancia de
totes les dependéncies.

En cas de necessitar material técnic, es reparara o s’aportara en un maxim de 12h. Si calen
elements tipus EPIs o uniformes urgent, es lliuraran en un termini maxim de 30'.

1.4 Formacié (maxim 2 punts) 2 1,50 punts

Pla de formacioé continua per adaptar-se a les necessitats del CCAM. El pla de formacié es pot
consensuar amb el CCAM i és 50% presencial i fora de la jornada laboral dels vigilants, sent
substituits per altres vigilants coneixedors del centre.

Centre de formacié propi “IB2 formacié”, homologat.
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Detall de I'oferta formativa. Formacioé previa de 8h a I'inici del servei. Formacié anual de 20h
reglamentaria més formacié especifica del cataleg detallat. En total 30h de formacié a cada
vigilant dins els 5 primers mesos d’inici del contracte. Abans del 30 de desembre de 2025 s’haura
fet la formacid inicial i abans del maig de 2026 la formacié de 30h anuals.

1.5 Qualitat (maxim 2 punts) = 1,25 punts

Per tal de valorar la qualitat, es tindran en compte indicadors interns (informes de seguretat,
auditoria internaiinspeccions) i dades externes (qlestionaris de satisfaccié semestral i auditoria
externa). Auditoria anual interna i externa.

Assegurancga de responsabilitat civil per sinistre de 1.200.000 euros.

Avaluacié de les dades i indicadors i in situ a les dependéncies es valoraran millores amb el
CCAM.

Sistema de qualitat integrat per a I'activitat: 1ISO 9001:2015

2. Millores addicionals
2.1 Mitjans técnics aportats (maxim 3 punts) = 2,50 punts
Telefons smartphones, amb elements de localitzacié i control relatiu al treball diari del vigilant.
Detector manual de metalls.
Sistema home-mort.
Armari de pany electronic per custodia de claus.

Camera interior DOMO (indica model) addicional que s’afegira al sistema CCTV existent. Punt
critic que decideixi el CCAM.

2.2 Coneixement d’anglés B1 EOI (maxim 3 punts) - 2,50 punts
Es comprometen a que el personal disposi o es formi en el nivell d’anglés B1 EOI

Donar un plus als vigilants del servei que obtinguin o disposin del nivell d’anglés B1 EOI, valorat
en 100 euros.

SURESTE SEGURIDAD, SLU
1.1 Pla de treball (maxim 7 punts) 2 5,50 punts

Proposta molt detallada i estructurada del funcionament de I'empresa. Detall de I'equip de
recursos humans destinat al servei.

Destacable la disponibilitat 24h del responsable del servei i del la central de servei.

Protocol molt detallat de la planificacid organitzativa i operativa: des de la fase de
desenvolupament, implantacié, planificacid, dins la metodologia organitzativa. Per tal d’adaptar
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al maxim l'operatiu a les necessitats dels CCAM. Amb el detall de totes les plantilles dels
informes i eines utilitzades.

Detall del protocol de els accions de rutina (control rondes sense crear rutina i adaptat al CCAM,
control preséncia en temps real i geolocalitzat, control d’objectes, control d’objectes perduts,
accessos, control del CCTV, control visites, paqueteria, control de la revisid dels mitjans
d’extincid i manteniment d’equips, ...)

Portal del client amb accés a tota la informacid relativa al servei.
1.1 Emergéncies (maxim 7 punts) > 7,00 punts

Disponibilitat de 24 hores, 365 dies a I'any.
1.2 Supléncies (maxim 7 punts) = 6,00 punts
Detall del sistema de supléncies programades.

En el cas de les supléncies no programades també detalla el protocol intern a seguir que
s’efectua amb la maxima immediatesa, quan puguin suplir-se per al propi vigilant que hi ha al
centre, 0 minuts. Si es produeix mentre no hi ha vigilant al centre o cal ampliacié de personal es
proporcionara temps entre 25’ minim i 45’ maxim: substitucié del vigilant per malaltia, no
substitucid, relleu, accident in itinere, ampliacié del personal per esdeveniments, ampliacié de
personal per averies, i per al servei d’acuda.

Mitjans humans disponibles: 4 persones formades coneixedores del servei per actuar en
qualsevol situacié d’emergencia. Detall de I'equip implicat en una possible emergeéncia i en el
detall de les tasques de cadascun.

Si cas d’un vigilant substitut definitiu, se suplira definitivament amb la maxima immediatesa.
1.3 Formacié (maxim 2 punts) 2 1,50 punts

Diferents centres de formacid propis homologats. Formacio presencial i semi-presencial. També
disposen d’un campus virtual propi amb 10.000 alumnes i 10 accions formatives homologades.
Detall de la plataforma. Detall de I’escola homologada (instal-lacions i professorat).

Formacio d’inici al servei i a I'empresa de 20h.

Analisi de les necessitats de formacié amb el CCAM per tal d’elaborar el Pla de Formacio dels
vigilants.

Pla de formacié 2026 obligatori previst: 20h, de les quals es realitzen 5h cada trimestre amb el
detall de cada formacid. Aixi mateix, 10h de formacié complementaria també detallada.

1.4 Qualitat (maxim 2 punts) = 1,50 punts

Certificats: 1SO 9001/2015, ISO 14001/2015, I1SO 45001/2018, 27001/2013 (gesti6 de la
informacid), 18788/2015, Certificat de conformitat per a la gestio professional deontoldgica SP-
2012/0010, Certificat servei professional i en concret el que estableix I'article 19.4 de la Llei
5/2014 de 4 d'abril de Seguretat Privada sobre Qualitat Integral del Servei Professional de la
Seguretat Privada, infraestructures Critiques, nUmero ES20220128; membres d'Aproser, que
treballa per a la defensa de la professionalitat i bones practiques al sector de la seguretat
privada; certificacié de conformitat amb I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) en categoria
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ALTA i Certificat AENOR de Serveis de seguretat aeroportuaria d'acord amb la UNE-EN
16082:2012.

Polissa de responsabilitat civil amb limit de 10.000.000 d’euros per sinistre i per periode
d'asseguranca, aplicable a la Unié Europea.

Control de qualitat basat en la recollida de dades, analisi i presentacié dels resultats. Pla
d’inspeccions. Pla d’inspeccié final que es concretara amb el CCAM i que es presentara a l'inici
del servei i mensualment (3 dies abans de cada mes).

Freqgliéncia de les inspeccions: 2 setmanals, 8 mensuals i total anuals, 96
Indicadors de qualitat detallats, informes resultat i grafics i mesures correctives.

Atencid de queixes i reclamacions: termini maxim de resolucié de 24h per a reclamacions greus
i 48h en moderades.

Auditoria externa

2. Millores addicionals
2.1 Mitjans técnics aportats (maxim 3 punts) 2 2,50 punts

Infraestructura disponible per al CCAM: Smartphone (Sistema de geolocalitzacié del vigilant i
monitoratge en temps real), ordinador portatil, guants antitall, detector de metalls portatil,
mirall d’inspeccid, armilles antitall.

Dos unitats de cameres mini domo per a integrar al CCTV del CCAM.
En cas d’emergencia flota operativa de 26 vehicles.
2.2 Coneixement d’anglés B1 EOI (maxim 3 punts) - 3,00 punts

Es posaran els mitjans necessaris per tal que els vigilants del servei a subrogar en cas que no
tinguin, assoleixin el nivell B1 de I'EOI. S’ofereix també la possibilitat de fer la formacié a I'Escola
d’idiomes Moderns de la Universitat de Barcelona per assolir el B1 (curs semi presencial amb
flexibilitat horaria. Detall del curs que cursara el vigilant. Es flexibilitzara I'horari entre els
vigilants assignats per si cal assistir a alguna classe presencial.

Incentiu economic de 200 euros al vigilant que acrediti el nivell equivalent al B1 de I'EQI o al
MCER de la UE.

WAKEFUL SECURITY
1.1 Pla de treball (maxim 7 punts) 2 5,00 punts

Proposta mot detallada i estructurada. Organigrama implicat en el CCAM molt detallat en
funcions.

Detalla un manual de procediments que inclou protocols ordinaris i extraordinaris,
procediments operatius i normes de gestié adaptades al servei. Detall de les tasques diaries del
vigilant amb informes diaris de treball.
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Detall de la eina de gestid de control de tasques diaries que integra control i seguiment dels
serveis, quadrants, programacié de treballs puntuals futurs amb detall de les tasques que
impliquen al vigilant. Aixi com inici i tancament del servei, rondes, tracgabilitat del servei,
alertes,... en temps reals que si cal sdn visibles en directe per als supervisors del servei. Fitxatges,
punts de control,... registrats en codi QR que permet rebre instruccions en temps real al vigilant.
Geolocalitzacié permanent. Integracié amb el portal de 'empleat.

Portal del client amb accés a tota la informacié relativa al servei.
1.2 Emergéncies (maxim 7 punts) = 7,00 punts

Disponibilitat de 24 hores, 365 dies a I’any.
1.3 Supléncies (maxim 7 punts) = 4,50 punts

Borsa de 50 treballadors suplents amb experiéncia en relacié amb el contracte. En cas d’urgencia
aquests treballadors es podrien incorporar de forma immediata.

Amb els treballadors coneixedors dels servei es suplira de forma immediata qualsevol
contingéncia. Disposen d’un reten presencial amb personal suficient per suplir aquestes
contingéncies i amb coneixement del servei.

En cas que el CCAM vulgui substituir algun dels vigilants, es substituira el titular per un altre
treballador adequat pel CCAM.

En tots els casos es comprometen a respectar el torns i la conciliacio dels treballadors.
1.4 Formaci6 (maxim 2 punts) 2 1,50 punts
Centre de formacié i académia propis des de 2019 ubicat a Matard, degudament autoritzat.

Sessions formatives d’inici i d’incorporacié a I'empresa relativa la Manual d’Operacions.
Formacio especialitzada que sera obligatoria de 20h anuals, ajustada al servei.

Detall de la formacio especialitzada i acreditada ofertada als vigilants. Actualitzacié continua en
cas de necessitats o modificacions de protocols.

Borsa d’ocupacio real i activa.
1.5 Qualitat (maxim 2 punts) 2 1,50 punts
Disposen ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001
Polissa de responsabilitat civil de 2.000.000 d’euros i asseguranca d’accidents.

Avaluacié de qualitat on recull dades avaluables de qualsevol tipus de contingéncia del servei
(inspeccions, informes diaris, control preséncia, emergeéncies,...) per extraure indicador. Detall
dels tipus d’informes de qualitat i enquestes al client. Detall de les accions correctives.

Auditories internes, dues.
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2. Millores addicionals
2.1 Mitjans técnics aportats (maxim 3 punts) 2 2,50 punts

Infraestructura auxiliar disponible per al CCAM: Taules d’escorcolls, diposits PVC, para-sols,
cadenats, cintes de tancament i cons megafon. Diposits per a psicotropics i elements punxants,
farmaciola, desfibril-lador. Armilles reflectides, xiulets, pales detectores metalls, llanternes
tactiques i intermitents, guants antitall, ulleres de proteccid, emissores portatils, telefons mobils
de coordinacié i moto 125 (desplagament coordinador).

Mitjans tecnics especifics: Sistema de comunicacid intern (garantir comunicacié immediata i
segura entre membres equip en actes organitzats pel CCAM. Sistema de geolocalitzacio del
vigilant i monitoratge en temps REALS

2.2 Coneixement d’anglés B1 EOI (maxim 3 punts) = 1,50 punts

Aporten certificats de treballadors actuals que tenen el nivell B1 de I'EOI.

CONCLUSIO,

Taula resum de la Metodologia de treball:

Plad
. acde Emergeéncies | Supléncies | Formacié | Qualitat
Metodologia | treball .. .. .. . L.
. . (maxim 7 (maxim?7 |(maxim2 |(maxim 2 Puntuacio
de treball (maxim 7 unts) unts) unts) unts)
punts) P p p P

CLECE

5,50 7,00 6,25 1,50 1,50 21,75
SEGURIDAD
GONBER 2,00 7,00 3,50 1,00 1,50 15,00
GRUPO

5,00 7,00 6,00 1,75 1,50 21,25
CONTROL
IB2
SEGURETAT 5,00 7,00 6,50 1,50 1,25 21,25
CATALUNYA
SURESTE

5,50 7,00 6,00 1,50 1,75 21,75
SEGURIDAD
WAKEFUL

5,00 7,00 4,50 1,50 1,50 19,50
SEGURETAT
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Taula resum de les Millores addicionals:

Mitjans técnics Coneixement Total millores
Empresa aportats (maxim 3 | d’anglés B1 EOI (maxim 6

punts) (maxim 3 punts) punts)
CLECE SEGURIDAD 2,50 2,50 5,00
GONBER EVENTS 1,50 1,50 3,00
GRUPO CONTROL 2,50 2,00 4,50
1B2 SEGURETAT 2,50 2,50 5,00
SURESTE SEGURIDAD 2,50 2,75 5,25
WAKEFUL SEGURETAT 2,50 1,50 4,00

Taula resum puntuacié CRITERIS SUBJECTIUS O DEPENDENTS D’UN JUDICI DE

VALOR:

Metodologia de Millores Puntuacié

Empresa treball (maxim 25 addicionals | total (maxim
punts) | (maxim 6 punts) 31 punts)

CLECE SEGURIDAD 21,75 5,00 26,75
GONBER EVENTS 15,00 4,50 19,50
GRUPO CONTROL 21,25 3,00 24,25
IB2 SEGURETAT 21,25 5,00 26,25
SURESTE SEGURIDAD 21,75 5,25 27,00
WAKEFUL SEGURETAT 19,50 4,00 23,50
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PROPOSTA:

o dependents d’un judici de valor

L’empresa que ha obtingut la major puntuacio pel que fa als criteris de valor subjectius

EMPRESA

PUNTUACIO

SURESTE SEGURIDAD, SLU

27,00

Técnica de la Unitat d’'Organitzacio i TIC

L’'empresa SURESTE SEGURIDAD, SLU ha estat la millor valorada tant pel que fa a la
metodologia de treball, com a les millores addicionals. Per tant, tenint en compte el total
dels criteris de valoracié que requereixen un judici de valor, 'empresa amb més
puntuacio és SURESTE SEGURIDAD, SLU.

Maria Ribera Ribalta
19/11/2025
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