Consell Comarcal
= BAIX PENEDES

Expedient niim.: 3754/2025 — Servei d’atencié domiciliaria (SAD)
Memoria Justificativa

Procediment: Contracte de serveis , per procediment obert
Document signat per: Cap del Departament

Que redacta la Sra. Susana Mur Vazquez cap del departament proposant del
contracte, amb la finalitat de donar compliment al que disposen els articles 28 i
116 de la LCSP

Aixi mateix, aguesta memoria fara referéncia a I'estudi de costos, informe sobre la
conveniéncia o no de dividir 'objecte en lots i informe sobre insuficiencia de
mitjans.

La memoria justificativa, aixi com la resta de documents si van amb annexos,
es publicaran al perfil contractant, d’acord amb el que disposa l'art. 63 LCSP.

MEMORIA JUSTIFICATIVA

Que es realitza a partir de I'estudi sistematic dels segilients aspectes centrals del
procediment contractual.

Primer. Paragraf 1 i 4.e) de l'art. 116 i art 28 de la LCSP. Motivaci6é de la
necessitat de realitzar el present contracte.

La necessitat a satisfer esta directament vinculada al fet que el Consell
Comarcal va assumir competéncies en materia de serveis socials des de I'any
1989 i ha establert convenis de col-laboracio amb els ajuntaments de la
comarca. L'actualment vigent finalitza el 31/12/2025, pel que abans d’acabar
'any s’ha d’aprovar un nou conveni amb els ajuntaments pel periode 2026-
2029.

Des del Departament de Drets Socials i Inclusié, es vol donar continuitat als
compromisos adquirits amb els ens locals en el marc del Contracte Programa
signat per al periode 2022-2025. Aquesta continuitat es mantindra mentre
s’estigui negociant el nou Conveni de corresponsabilitat social amb el mon local
i fins que no hi hagi un nou acord signat.

En aquest sentit, es prorroga el CP 2022-2025 per l'any 2026, amb les
mateixes condicions del 2025, per tal de garantir la seguretat juridica i el
finangament establert a 'article 62 de la Llei 12/2007, d’11 d’'octubre, de serveis
socials, per als serveis socials basics i aquells que fan funcions de l'article 17
de la mateixa Llei.
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Segon. Paragraf 2 i 4.9) de l'art. 116 i art 99.7 LCSP. Descripci6 de I'objecte del
contracte i decisid sobre la divisié en lots

Segon. 1. Objecte del contracte

Prestacio del Servei d’Ajuda a Domicili (SAD) a l'entorn habitual de les
persones derivades des dels Serveis Socials Basics (SSB) del Consell
Comarcal del Baix Penedeés.

L’atencidé domiciliaria és un servei que ofereix un conjunt integrat, organitzat i
coordinat d’accions dirigides a proporcionar atencions personals, ajuda a la llar
i suport social a aquelles persones i/o families amb dificultats de
desenvolupament o d’integracio social, o bé amb manca d’autonomia personal.

L'ambit territorial en el qual s'han de prestar els serveis és la comarca del Baix
Penedes, concretament en els municipis els ajuntaments dels quals han
delegat aquest servei en el Consell Comarcal.

L’atencié domiciliaria esta adrecada a persones i/o families empadronades i/o
residents en els municipis del punt anterior, de totes les franges d’edat, que per
motius fisics, psiquics o socials es troben en situacié de manca d’autonomia,
dificultat per a desenvolupar les activitats basiques de la vida diaria o amb
problematiques familiars de risc, i que reuneixin els requisits i condicions
establerts en el reglament regulador del servei.

El servei inclou les seglents prestacions:

* Neteja de la llar.
e Suport i atencio a les persones.

Aquest servei es pot complementar amb altres modalitats d’atencié, com ara
els serveis de tecnologies de suport i cura (teleassisténcia, etc.) i els serveis
d’altres xarxes assistencials. En aquest cas, aquest contracte fara referencia
exclusivament al servei de neteja de la llar i al servei d’ajuda a domicili.

El servei de neteja de la llar és un servei realitzat en el domicili del beneficiari
per un/a professional (l'auxiliar de la llar), que atén les necessitats de neteja de
la llar amb la finalitat de:

e Facilitar la neteja del domicili, considerant les accions que impliquen un
cert esfor¢ per la persona.

e Afavorir I'ordre i el manteniment de les condicions de la llar, entenent
gue el manteniment ordinari és desenvolupat per la persona, si el seu
estat de salut li ho permet.

El servei de suport i atenci6 a les persones és un servei d’'ajuda a les families o
persones realitzat principalment en el seu domicili per un/a professional
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especialitzat/ada que atén les necessitats basiques i/0 relacionals de les
persones amb l'objectiu de :

e Donar suport material, en els casos que sigui necessari, desenvolupant
aquelles tasques que tinguin per objectiu la millora de les persones o
families en el seu benestar i/0 evitin un internament, sense que aixo
representi un risc per a ells (suport higiene personal, alimentacid, etc.)

e Donar atenci6 personal als membres de la familia o grup que ho
necessitin.

e Ajudar a millorar la relacié6 amb la familia, la xarxa informal i altres grups
de convivencia amb la comunitat.

e Afavorir els canvis d’actitud i de comportament i facilitar que els usuaris i
les usuaries descobreixin les propies possibilitats i prenguin decisions
sobre la seva vida, aixi com els coneixements necessaris per millorar la
qualitat de vida, estimulant I'adquisicio de competéncies personals.

e Prevenir situacions d'alt risc social en casos de menors

Segon 2. Divisio en lots

En aplicacio del principi de concurrencia i de la voluntat del legislador
comunitari (considerant 78 i art. 48 de la Directiva 2014/24/UE) d'afavorir la
participacio de les pimes en els contractes publics, la possibilitat d'acumular
prestacions en un unic contracte, ha de ser aplicada de forma molt restrictiva, i
ampliament justificada. La transposicid de les Directives del Parlament Europeu
i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, en aquest
punt, cal acudir al que disposa larticle 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public.

Cas que es decideixi dividir 'objecte en lots, es pot optar per (motivar):
* Que els licitadors puguin presentar-se a tots els lots i ser adjudicataris de
tots ells.
e Limitar el nombre de lots als quals es pot presentar un licitador.
e Limitar el nombre de lots als quals es pot adjudicar a un unic licitador.
e Reservar un o alguns dels lots a centres especials d’ocupacido o a
empreses d’insercio.

La proposta és dividir el contracte en dos lots, tal com esta actualment, i deixar
presentar els licitadors als dos lots, pero limitar I'adjudicaci6 a un dells.
Aquesta proposta pretén fer compatible la voluntat de la Llei de dividir en lots i
millorar I'eficiencia (reduccié de les despeses de coordinacié). El criteri de
divisio és geografic, en base a terme municipal i per quantia, en una proporcio
1/3 i 2/3 aproximadament.

Tercer. Paragraf 3 de l'art. 116 LCSP. Incorporacions a I'expedient.
e Plecs de clausules administratives particulars, que redactara la unitat de
contractacio de Secretaria General
e Plec de prescripcions técniques, que redactara el Departament
responsable de la contractacié
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e Certificat de credit pressupostari adequat i suficient, que emetra la
Intervencié General

Quart. Paragraf 4.a) de lart. 116 LCSP. Eleccié dels procediments
d’adjudicacié*.

S’opta pel procediment obert, atés que és la norma general i el que més
afavoreix la lliure concurréncia. El restringit és preferent en els contractes de
concessié de lI'annex IV). El present contracte té prestacions de I'’Annex IV,
peré no és una concessid, sind un contracte de servei. L'adjudicatari no
assumeix cap mena de risc operacional. El seu termini (d’acord amb I'art. 29
LCSP) és significativament més curt i no justifica la seleccid6 competitiva
d’empreses que implica el procediment restringit.

Cinqué. Paragraf 4.b) de I'art. 116 LCSP. Classificacio exigida als participants

En els contractes de serveis i subministraments no s’exigeix classificacio, art.
77.1.b) LCSP

Sise. Paragraf 4.c) de l'art. 116 LCSP. Criteris de solvéncia professional
economica i financera.

Sisé. 1. Concrecio dels criteris de solvéncia econdmica i financera:

Els licitadors hauran d’acreditar la solvencia economica i financera, mitjancant
el volum anual de negocis en I'ambit a que es refereix el contracte, referit al
millor del tres darrers disponibles, per import no inferior a una vegada i mitja al
valor anual del lot al que participen o del major (lot 2) en cas que presentin
proposta als dos lots [art. 87 LCSP].

De conformitat amb el que disposa l'article 86 i 87 de la LCSP, s’ha optat per
exigir l'acreditaci6 de la solvéncia economica i financera mitjancant la
presentacio, del volum anual de negocis referit al millor dins dels tres dltims
disponibles, en considerar que aquest permet garantir al mateix temps una
aptitud suficient per part de potencials licitadors/es interessats/des en el
contracte i un accés no restrictiu a la licitacié. Tenint en compte el pressupost
estimat i les caracteristiques del sector, els imports sén xifres proporcionals a
I'objecte del contracte procurant un optim equilibri entre els seus interessos i el
propi de I'objecte del contracte.

Sise. 2. Concreci6 dels criteris de solvencia tecnica i professional

La solvencia tecnica s’acredita mitjancant la relacié dels principals serveis o
treballs en els darrers tres anys, de caracteristiques similars als de I'objecte del

! Dra. Maria Hernando Rydings “Procedimientos de contratacién y su incidencia en las entidades
locales”. A “Anuario de Gobierno Local 2018”, dirigit pels Drs. Tomas Font Llovet i Alfredo Galan Galan.
IDP i FDGL, Barcelona-Madrid, 2019.
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contracte (3 primers digits CPV). Aquesta relacid s’ajustara o eliminara en
empreses de nova creacié d’antiguitat inferior a 5 anys. També indicaran el
personal directiu i/o técnic que es disposa per a lI'execucié del contracte, la
gualificacio tecnica i si formen part o no de la plantilla estable de I'empresa;
descriuran succintament les instal-lacions, la maquinaria, I'equip técnic que
disposen per a I'execucié del contracte [art. 90 LCSP].

El criteri de solvéncia tecnica previst a l'article 90.1 lletra a) de la LCSP,
corresponent a la relacié dels principals serveis realitzats de la mateixa o
similar naturalesa als que constitueixen I'objecte del contracte en el curs de
com a maxim els tres (3) ultims anys, per tal de verificar que I'empresari
disposa d'una experiéncia previa minima en la prestacié del servei de la
mateixa naturalesa.

Per a les empreses de nova creacio (antiguitat inferior a cinc anys), els sera
d’'aplicacié el gue s’estableix en l'apartat b) de larticle 90.1 de LCSP (art.
90.4) :

El licitador haura d'acreditar mitjancant la presentaci0 d'una declaracio
responsable amb el compromis d’adscriure a I'execucié del contracte els
mitjans tecnics, materials i humans suficients per executar aquest contracte.

Sise. 3. Adscripcié de mitjans

S’estableix que s’adscrigui al contracte un/a coordinador/a técnic, amb
experiéncia minima de dos anys i formacié universitaria de grau de I'ambit
social (treball social, educacié social, psicologia, pedagogia). Aquesta figura
professional és necessaria per poder fer un seguiment i coordinar-se amb els
serveis basics d’atencio social, per tenir un interlocutor/a amb I'empresa, i per
donar suport al personal d’atencio directa en qualsevol incidéncia que puguin
tenir.

Sete. Paragraf 4.c) de I'art. 116 LCSP. Criteris d’adjudicacio del contracte.
Model estandard de criteris d’adjudicacio que segueix l'article 145.2 LCSP.
Els criteris d’adjudicacié que han de servir de base per a la determinacié de

I'oferta més avantatjosa son aquells que es relacionen a continuacio, tenint una
puntuacié maxima de 100 punts en total:
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CRITERIS PUNTS MODE
1. Oferta economica 49,00
2. Pla de formaci6 continuada del personal 6,00
Formula
3. Millores sense cost pel Consell Comarcal 10,00
4. Tecnologies de la informacio 5,00
5. Proposta técnica del servei a prestar 30,00 Judici de valor

La puntuacié total obtinguda per oferta de cada licitacio resulta de la suma
aritmética dels cinc criteris:

PT = criteri 1 + criteri 2 + criteri 3 + criteri 4 + criteri 5

En cas de produir-se empat s’aplica el criteri establert a l'art. 147.1.a) LCSP i,
de persistir, la resta de criteris del paragraf 1, en 'ordre establert i sempre que
tinguin relacié directe amb I'objecte del contracte. La documentacié se
sol-licitara i es presentara solament si es produeix I'empat.

Descripcio detallada dels criteris d’adjudicacio:

CRITERIS VALORATS MITJANCANT FORMULA (70 punts):
Criteri 1. Oferta economica, fins a 49 punts:

El criteri 1 avalua objectivament el millor preu, mitjancant la segtient formula,
(amb dos decimals):

On:

Pv= Puntuaci6 de I'oferta a valorar
P= Punts de criteri economic

Om= Oferta millor

Ov= Oferta a valorar

IL= Import de licitacié

VP= Valor de ponderacid; essent 1,49 en el present cas
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La férmula per a la valoracio de I'oferta econdmica es considera justificada en base a
la DIRECTRIU 1/2020 D’APLICACIO DE FORMULES DE VALORACIO | PUNTUACIO
DE LES PROPOSICIONS ECONOMICA | TECNICA, dictada per la Direccié General
de Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya.

Criteri 2. Formacié continuada del personal d’atencié als usuaris del
servei, fins a un maxim de 6 punts.

Les hores que es puntuaran seran les addicionals a les hores de formacio
obligatoria que s’estableixen als convenis col-lectius del sector, d’acord amb la
seguent formula:

Nombre hores de formacié proposades i addicionals a Puntuacié
les obligatories

2 hores 1 punts
4 hores 2 punts
6 hores 3 punts
8 hores 4 punts
10 hores 5 punts
12 hores 6 punts

Cal tenir en compte que:

a) Les hores de formacié que pugui realitzar internament I'empresa no es
valoraran, llevat de que acrediti disposar d’'un departament de formacio, amb
personal titulat adequat (per exemple: pedagog i técnic especialista en I'ambit
social, primers auxilis, etc.) i una experiéncia minima de funcionament de 3
anys.

b) Els adjudicataris acreditaran que ha complert amb aquest criteri d'acord amb
el que exigeix la prescripcio 7 del PPTP

Criteri 3. Millores sense cost pel Consell Comarcal, fins a 10 punts

En aquest criteri les empreses hauran de determinar quines de les millores
proposades pel Consell Comarcal poden implementar.

v~ Bossa d’hores de coordinacions directes entre el técnic/a de 'EBAS i el/la
professional que presta el servei al domicili ( treballador/a familiar).
Aquestes hores son pel total de professionals de I'adjudicatari, no per cada
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treballador/a familiar de 'entitat (5 punts):

e 15 hores: 5 punts
e 12 hores: 4 punts
e 9 hores: 3 punts
e 6 hores: 2 punts
e 3hores: 1 punt

v~ Bossa d’hores de neteges en domicilis, que s'utilitzaran en situacions de
risc. Aquestes hores es poden repartir en diferents domicilis o bé prestar-
se exclusivament en un habitatge - neteja de xoc. (5 punts):

e 15 hores: 5 punts
e 12 hores: 4 punts
e 9 hores: 3 punts
e 6 hores: 2 punts
e 3hores: 1 punt

Criteri 4. Dispositius mobils amb accés a un aplicatiu especific de gestié per
portar els seguiments dels casos (5 punts):

Es considera una millora en la prestacié del servei que lI'empresa faciliti i
asseguri que tot el personal disposi de mobils amb trucades i connexié a
internet per a la programacié de serveis i plantilla de tasques encomanades,
aixi com que disposin d'un aplicatiu especific de gestid (tipus APP) per fer un
correcte seguiment dels casos, amb I'objectiu de poder concretar i gestionar els
plans de treball, aixi com recollir informacié o observacions dins I'expedient de
les persones que s’atenen, comprovar horaris d’'entrada i sortida, etc. L'ens
local ha de poder accedir a algunes de les funcionalitats de I'aplicacio, per
poder fer un seguiment de les hores realitzades, de les incidéncies recollides,
etc.

e Els i les professionals d’atencié directa disposen de mobil amb
trucades i connexio a Internet, i de 'APP especific de gestié: 5 punts

e Elsiles professionals d’atenci6 directa NO disposen en la seva totalitat
de mobil amb trucades i connexié a Internet, i de 'APP especific de
gestio: 0 punts

La part economica té un pes important (49 sobre 100), perque es compta amb un
pressupost limitat, i en funcié del preu hora adjudicat es poden realitzar més o
menys hores de servei. Ara bé, tot i la importancia de la part economica, compten
més la resta de criteris (51 sobre 100) perqué es tracta d'un servei d’'atencié a
persones en situacio de risc o vulnerabilitat, i per tant la part qualitativa del
projecte i altres criteris més objectius perd que aporten un plus de millora al servei
es valoren com a imprescindibles.

Un exemple d’aquests altres criteris que es valoren és la formacio del personal
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d’atenci6 directa, perqué cal, i més en el camp social, una actualitzacié continua
de continguts per adaptar-se a les noves realitats i problematiques que van
sorgint, i per introduir models de treball on s’incorpori una visié més comunitaria i
de potenciacioé dels propis recursos de la persona / familia, i no tant un model
assistencialista.

Respecte a les millores sense cost, s’ha introduit aquest criteri perqué es valoren
les dues millores proposades com a molt importants. Per una banda, que en
casos molt concrets, de complexitat alta i risc social, el o la tecnic/a dels serveis
basics d'atencié social pugui coordinar-se directament amb la professional
d’atenci6 directa que presta el servei, i no sigui una coordinacio indirecta amb la
coordinadora de I'empresa. D’aquesta manera, el traspas d’informacié és més
directe, i es poden revisar els plans de treball en funcid del que es tracta en
aguestes reunions. Per una altra banda, es valora com a millora el poder comptar
amb una borsa d’hores de neteja, que només s'utilitzarien en determinades
situacions també de risc (neteges de xoc en domicilis on després hi ha d’haver
una continuitat en el servei de SAD per evitar que es tornin a produir
acumulacions de bruticia, etc.).

Un altre criteri que es té en compte té a veure amb les tecnologies de la
informacio: que el personal d'atencié directa compti amb dispositius mobils de
'empresa i amb una APP que permeti la gestié del dia a dia dels casos que
realitzen: programacio de serveis i plantilla de tasques encomanades, concretar i
gestionar els plans de treball, recollir informacié o observacions dins I'expedient
de les persones que s’atenen, fitxar horaris d’entrada i sortida, etc. L'ens local ha
de poder accedir a algunes de les funcionalitats de I'aplicacié, per poder fer un
seguiment de les hores realitzades, de les incidéncies recollides, etc.

CRITERIS VALORATS MITJANCANT JUDICI DE VALOR (30 punts):
Criteri 5. Proposta técnica del servei a prestar, fins a 30 punts.

Judici qualitatiu sobre la millor oferta. Es valoraran els sistemes de coordinacio,
supervisio i el seguiment del servei, la descripcié de les millores objectives en
relacio als serveis (propostes que redueixin el temps de desplacament, etc).
També es valoraran els protocols interns i normativa interna de funcionament, la
resolucié d’incidencies, la politica de qualitat dels serveis i I'avaluacié d’aguesta,
aixi com la metodologia de treball, el treball en xarxa i visi6 comunitaria, i els
projectes i/o serveis addicionals.

La determinaci6 especifica de la puntuacié maxima per cada aspecte indicat és la
seguent:
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Criteris Puntuacio
maxima

Sistemes de coordinacio, supervisio i seguiment del servei. Millores objectives
en relacio als serveis o a I'organitzacio per a la seva prestacio (propostes que 10
redueixin el temps de desplacament, etc.)

Metodologia de treball. Treball en xarxa i visi6 comunitaria. Projectes /

. . 10
serveis addicionals.
Protocol interns | normativa interna de funcionament en la resolucio
d’incidéncies. Politica de qualitat dels serveis i I'avaluacié d’aquesta 10

1. Sistemes de coordinacio, supervisio i seguiment del servei. Millores
objectives en relacio als serveis o a l'organitzacio per a la seva prestacio
(propostes que redueixin el temps de desplacament, etc.) 10 punts

Respecte als sistemes de coordinacid, supervisio i seguiment es valoraran la
innovacio de les propostes presentades referents a la coordinacio, supervisio i
seguiment del servei. Es valorara la descripcié dels circuits i dels sistemes de
gestio del servei, aixi com el seu caracter practic. També es valorara la
descripcio dels sistemes i mecanismes de de comunicacio i coordinacio entre
'entitat 0 empresa prestadora del servei i el Consell Comarcal i I'eficacia i
I'eficiéncia dels sistemes i mecanismes de coordinacié i comunicacio entre les
diferents parts implicades

En relacio a les millores objectives en relacié als serveis o0 a I'organitzacio per a
la seva prestacié es valorara la proposta organitzativa del servei i del personal
i les millores presentades pel servei objecte del contracte.

Subcriteris: Puntuacié maxima
Sistemes de coordinacié, supervisio i seguiment del servei 5 punts
Millores objectives en relacié als serveis o a I'organitzacio 5 punts

per a la seva prestacio (propostes que redueixin el temps de
desplacament, etc.)

2.Metodologia de treball. Treball en xarxa i visi6 comunitaria. Projectes /
serveis addicionals. 10 punts

Respecte a la metodologia de treball es valorara la innovacio en les propostes
de treball presentades i I'ajustament d’aquestes a les necessitats del servei.
També es valorara el treball en xarxa i la visi6 comunitaria, tenint en compte la
capacitat d’adaptacio al territori i la d’interactuar amb altres serveis i recursos
del territori.
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Es valoraran tots aquells serveis addicionals que l'adjudicatari ofereixi sense
gue tinguin cap cost pel Consell Comarcal. Es tindran en compte altres serveis
0 programes que ampliin el servei licitat.

Subcriteris: Puntuacié maxima
Metodologia de treball. Treball en xarxa i visi6 comunitaria 5 punts
Projectes / serveis addicionals. 5 punts

3. Protocol intern i normativa interna de funcionament en la resolucio
d’incidencies. Politica de qualitat dels serveis i I'avaluacio d’aquesta 10 punts

Es valorara la descripcié dels sistemes i/o procediments per a la gestid i
resolucié d’incidéncies, tipificant les situacions potencials que puguin afectar els
serveis, segons la seva urgencia i gravetat, aixi com les seves possibles
consequencies.

Es valorara l'adequada identificacio de possibles incidencies, aixi com les
mesures orientades a la seva prevencio i resolucio, junt amb els criteris per a
informar-ne a | Consell Comarcal.

Referent a la politica de qualitat dels serveis i I'avaluacié d’aquesta es valorara
la descripcio dels sistemes i criteris d’avaluacié dels serveis, tant de caracter
qualitatiu com quantitatiu. Es valorara que els sistemes i criteris d’avaluacio i
control de la qualitat dels serveis considerin els indicadors, la periodicitat i les
eines o instruments que permetin obtenir, analitzar i processar la informacié
necessaria per a l'avaluacio i control, de manera que es faciliti la millora
continua dels serveis.

Subcriteris: Puntuacié maxima
Protocol intern i normativa interna de funcionament en la

resolucio d’incidencies 5 punts
Politica de qualitat dels serveis i 'avaluacio d’aquesta 5 punts

Els serveis tecnics del Departament responsable del contracte, en el termini de
SET (7) dies, valoraran motivadament les propostes. La conclusié a qué arribin
es traslladara a punts mitjancant la segient taula basada en la Llei Weber-
Fechner o dels minims intervals de percepcié (MIPS), segons la qual per a que
una diferencia entre dos elements pugui ser perceptiva (i per tant valorable de
manera diversa), ha de ser d'un minim de 15%. Per tant, es valorara a partir de
SIS (6) intervals de diferencia, en progressié logaritmica (entre 1 i 2), que es
descriuen a continuacié, (amb dos decimals):
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Interval | Descripcié literaria del judici que mereix %
1 No s'ajusta als plecs contractuals 0,00%
O,

2 La proposta tecnica és clarament insuficient 15,00%

3 La proposta técnica no assoleix, raonablement, el nivell de prestacio 32,00%
definit en els plecs. Es insuficient.

4 La proposta tecnica compleix el nivell minim admissible de prestacié definit en 52 00%
els plecs e

5 La proposta técnica compleix folgadament el nivell de prestacié definit en 75,00%
els plecs

6 La proposta técnica supera el nivell de prestacio definit en els plecs 100,00%

L'avaluacié global de la proposta valorable per judici de valor incorpora un
llindar técnic (50%, equivalent a 15 punts), per sota del qual es considera que
la proposta técnica, qualitativament considerada, no respon per defecte a la
necessitat administrativa concretada en els plecs, i determina I’exclusié del
licitador que la presenta, en aplicacio del que disposa I'art. 146.3 LCSP.

Tenint en compte el servei que es licita, d’atencio domiciliaria a persones en
situacio de dependeéncia i/o vulnerabilitat social, es valora com a imprescindible
gue hi hagi el criteri del Projecte Tecnic, i que aquest tingui un pes important en
la puntuacié final que es pot obtenir. Es important poder valorar quina
metodologia de treball utilitzen les empreses que es presenten, els protocols
interns i normativa de funcionament, els sistemes amb els que compten per
coordinar i supervisar el servei, etc., perque es pugui oferir un servei de
gualitat. Per aguest mateix motiu, el fet de no arribar al 50% de la puntuacié
gue es pot obtenir en aquest criteri determina que I'empresa queda exclosa del
procés, per garantir que el servei que es presta estigui emmarcat dins d'un
projecte que ofereixi totes les garanties de qualitat.

De tot I'anterior, es conclou que criteris (i subcriteris) adjudicacié proposats i el
sistema de valoracio:

1r. Que els criteris estan directament relacionats amb I'objecte del contracte

2n. Que queda perfectament clar qué i com es valorara. El sistema permet als
licitadors coneixer com han de preparar les seves ofertes i com els seran
valorades.

3r. Que no hi ha marge a una valoracié per sorpresa que pugui introduir “ex
novo” criteris, subcriteris o parametres no indicats previament en el plecs,
esdevenint arbitraria i discriminatoria per als licitadors.

N
Ih
x
=
T
n
o
]
[¢]
=
(O]
w
=
©
T
<
~
N
N
T
9]
1)
~
1)
[}
e}

o

©
il
<
©

3
[$)

4 Verificacid: https://ccbp.eadministracio.cat/
WP, Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 12 de 19



Consell Comarcal

= BAIX PENEDES

4t. Que el sistema d’avaluacié no atorga una llibertat incondicional d’eleccio,
se’ns perjudici de la discrecionalitat tecnica de qué es troba investit I'drgan en
la funci6 valorativa de les ofertes.

5e. Qué les valoracions sén perfectament revisables per tribunals i organs
administratius de revisio.

6€. Que respecten els principis fonamentals de Dret comunitari, aixo és, els
principis d’igualtat de tracte i de no discriminacio i que dels criteris proposats no
es deriva que favoritisme, arbitrarietat i discriminacié entre licitadors.

Vuité. Paragraf 4.c) de l'art. 116 LCSP. Condicions especials d’execucio del
contracte.

Referits a condicions etiques, mediambientals i laborals, aquestes darreres per
aplicacio de la llei laboral. Son les seguents:

e ETIC:

- El contractista ha de mantenir en tot moment els compromisos étics que ha
signat a I'annex 1.

e MEDIAMBIENTALS:

- La minimitzacié de consum de recursos naturals, tals com materies primeres,
combustible i aigua.
- La minima generaci6 de residus, aixi com la seva reutilitzacio i reciclabilitat.

e SOCIAL | LABORAL:

- L'obligacié de I'adjudicatari de complir les condicions salarials dels treballadors,
de conformitat amb el Conveni Col-lectiu sectorial d’aplicacio.

- Aplicacié de mesures que fomentin la igualtat d’homes i dones en el treball:
'empresa acreditara que disposa d’accions efectives de conciliacio del treball i la
vida familiar, que disposa d'un protocol de prevencid, deteccidé i intervencid
enfront l'assetiament sexual, que retribueix de manera equitativa els seus
treballadors sense discriminacié de genere, i que té elaborat el pla d’igualtat
efectiva, cas que d’acord amb la Llei 17/2015, hi estigui obligada.

- El contractista ha d’abonar el preu pactat als subcontractistes i subministradors
en els terminis i condicions establertes a l'art 216 i '’Administracio esta autoritzada
per fer les comprovacions adients.

e PROTECCIO DE DADES PERSONALS:
- Tractar les dades d‘acord amb la finalitat establerta en els plecs

- L’'empresa contractista, en relaci6 amb les dades personals a les quals tingui
accés amb ocasi6 del contracte, s'obliga al compliment de tot alld que estableix la
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Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals, a la normativa de desenvolupament i al que estableix
el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’'abril
de 2016, relatiu a la protecci6 de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE.

- S'estableix I'obligacié de I'empresa d'aportar la declaracio responsable segient:
Garanties en el tractament de dades de caracter personal: «L’empresa declara
gue té la capacitat per aplicar, les mesures tecniques i organitzatives apropiades
per garantir i acreditar que el tractament de dades de caracter personal s’efectua
de conformitat amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de
dades personals i garantia dels drets digitals, amb la normativa de
desenvolupament i d’acord amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE». La documentacio i
la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasi6é de
'execucié de les prestacions objecte d'aquest contracte i que correspon a
I’Administracioé contractant responsable del fitxer de dades personals, té caracter
confidencial i no pot ésser objecte de reproduccio total o parcial per cap mitja o
suport. Per tant, no se’n pot fer ni tractament ni edicié informatica, ni transmissio a
tercers fora de I'estricte ambit de I'execucio directa del contracte.

Nové. Paragraf 4.d) de l'art. 116 LCSP. Calcul i determinaci6 del valor estimat
del contracte (VEC) i costos laborals.

Desé. Paragraf 4.f) de l'art. 116 LCSP. Informe d’insuficiencia de mitjans, en
contractes de serveis

Dese. 1. Insuficiencia de mitjans personals.
En la RPT no consten les places corresponents de personal per atendre les
funcions que requereix el servei. Per les caracteristiques i especificitats propies
d’aquest servei és habitual la seva contractacié externa.
Onzé. Altre informacié
Onzé. 1. Durada del contracte.
Deu mesos, des de I'1 de mar¢ de 2026 fins el 31 de desembre de 2026, sense

possibilitat de prorroga .

Onzé. 2. Component de génere.
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Es pot consultar a 'annex 4 de les PCAP de personal a subrogar la composicié
del personal que presta directament el servei i la composicio de génere no té cap
efecte en el calcul del cost del servei

Dotze. Estudi de costos

LOT 1 CUNIT
COSTOS DIRECTES
Conveni empreses atencid
domiciliaria Percentatges
Treballador/a Auxiliar
familiar neteja TS5 AN
Preu hora conveni 2026 11,14 € 10,30 €
— R T £
Previsid increment salarial: 0% 71,98% | 71,95%
Quota patronal 33% 368 € 340€
Subtotal 14,82 € 13,70 €
Costos coordinacid 5% 074 € 0,69 €
Absentisme laboral 8% 1,19 £ 1,10 €
. . 17,29% | 17,33%
Altres (hores sindicals, llicéncies, formacio, etc.) 7% 1,04 € 0,96 €
Desplacaments Unic municipi (Lot Cunit) 4% 059 € 0,55 €
Total Costos Directes 18,38 € 17,00 € 89,27%| 89,29%
COSTOS INDIRECTES
Treballador/a Auxiliar
familiar neteja TS5 AN

Costos associats a |'execucio 0,36 € 0,33 € 1,75% 1,73%
Costos estructura empresarial 082 € 0,76 € 3,98% 3,99%
Benefici industrial 1,03 € 095 € 5,00% 4,99%
Total Costos Indirectes 2,21 € 2,04 € 10,73% 10,71%,
[roTaL cosTos DIR. + COSTOS INDIR. (preu hora IVA exclos) | 20,59€]  19,04€| [100,00%] 100,00%)]
[Preu amb IVA 4% | 21,41€ 19,80 €
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LOT 2 INTERIOR
COSTOS DIRECTES
Conveni empreses atencio
domiciliaria Percentatges
Treballador/a Aunxiliar
familiar neteja TS AN
Preu hora conveni 2026 11,14 € 10,30 €
Previsid increment salarial: 0% - £ - £ 69,71% | 69,68%
Quota patronal 33% 3,68 € 340€
subtotal 14,82 € 13,70 €
Costos coordinacio 5% 0,74 € 069 E
Absentisme laboral 8% 1,19 € 1,10€ 19,57% | 19,58%
Altres (hores sindicals, llicéncies, formacio, etc.) 7% 1,04 € 096 E
Desplacaments Unic municipi (Lot Interior) 8% 1,19 € 1,10€
Total Costos Directes 18,98 € 17,55 € 89,28%| 89,27%
COSTOS INDIRECTES
Treballador/a Auxiliar
familiar neteja T5 AN

Costos associats a I'execucio 0,37 € 0,34 € 1,74% 1,73%
Costos estructura empresarial 085€ 079€ 4,00% 4,02%
Benefici industrial 106 € 098 € 4,99% 4,58%
Total Costos Indirectes 2,28 € 2,11 € 10,72% 10,73%
[ToTAL COSTOS DIR. + COSTOS INDIR. {preu hora IVA exclos) | 2126€]  1966¢€] [ 100,00%] 100,00%
[Preu amb IVA 4% | 211€ 20459
PBL i VEC DEL CONTRACTE
PBL CONTRACTE SENSE IVA 4% IVA IVA INCLOS
PBL LOT 1 CUNIT 145.971,07 € 5.838,84 € 151.809,91 €
PBL LOT 2 INTERIOR 328.727,46 € 13.149,10 € 341.876,56 €
TOTAL 474.698,53 € 18.987,94 € 493.686,47 €
VEC CONTRACTE
VEC LOT 1 CUNIT

175.165,28 €
VEC LOT 2 INTERIOR

394.472,95 €
TOTAL

569.638,23 €
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LOT 1
ANY 2026 (10 MESOS) 145.971,07 €
20% DE MODIFICACIO 29.194,21 €
TOTAL VEC 175.165,28 €
Preu €/h
LOT 1 Hores Sense IVA PBL sense IVA 4%IVA PBL IVA inclos
Treballador/a familiar 6.027 20,59 € 124.075,07 € 4.963,00 € 129.038,07 €
Auxiliar de la llar 1.150 19,04 € 21.896,00 € 875,84 € 22.771,84 €
Total 145.971,07 € 5838,84 € 151.809,91 ¢
LOT 2
ANY 2026 (10 MESOS) 328.727,46 €
20% DE MODIFICACIO 65.745,49 €
TOTAL VEC 394.472,95 €
Preu €/h
LOT 2 Hores Sense IVA PBL sense IVA 4%IVA PBL IVA inclos
Treballador/a familiar 13.143 21,26 € 279.420,18 €| 11.176,81¢€ 290.596,99 €
Auxiliar de la llar 2.508 19,66 € 49.307,28 € 1.972,29 € 51.279,57 €
Total 328.727,46 €| 13.149,10€ 341.876,56 €

Tretze. Informacions addicionals:

Costos de personal. Els sous estan calculats d’acord amb les taules salarials
per a I'exercici 2026 per categories que estableix a les negociacions del Vié
Conveni Col-lectiu d’atencio domiciliaria de Catalunya 2019-2022 (codi conveni
790001525011999)

Treballador/a familiar Auxiliar de neteja

PHB 2026 a partir de Gener 10,88 € 10,06 €
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PHB 2026 a partir d’Octubre 11,75 € 10,86 €

S’ha fet un calcul proporcional als mesos que afecten els sous de marc a
setembre i d’octubre a desembre de 2026. Els preus/hora del 2026, per la durada
del contracte (10 mesos) son:

e 11'14 €/h categoria professional de treballador familiar
PHB TF =((10,88 € x 7 mesos)+(11,75 € x 3 mesos)) / 10 mesos)

e 10’30 €/h categoria professional d’auxiliar de neteja
PHB AN =((10,06 € x 7 mesos )+(10,86 € x 3 mesos ))/ 10 mesos)

A aquests preus hora de les figures professionals se’ls hi aplica una previsio
d’'increment salarial de 0% ja que el contracte finalitza el 31 de desembre de
2026.

Al preu hora se li aplica una quota patronal del 33%.
Costos de coordinacio

Les empreses adjudicataries han de contemplar la figura del/la coordinador/a,
gue sera la persona responsable de la gestié del dia a dia de les treballadores
familiars i auxiliars de neteja, i sera la persona referent a I'hora d’establir les
coordinacions amb els i les técnics/ques i responsables de I'Area de Serveis
Socials del Consell Comarcal. Aquest cost s’ha calculat amb un percentatge del
5% sobre el preu hora, sent un valor estandard que s’aplica en aquest tipus de
serveis.

Costos d’'absentisme laboral

El servei d’ajut a domicili és un servei que, historicament, té un absentisme
bastant alt, motiu pel qual s’aplica un percentatge també més alt respecte a
licitacions d’altres tipus de servei, concretament un 8%.

Altres costos (hores sindicals, llicencies, formacio, etc.).

En relacid als costos per hores sindicals, llicencies i formacid, s’ha aplicat un
percentatge del 7% sobre el preu hora, sent un valor estandard que s’aplica en
aguest tipus de serveis.

Desplacaments

Les dietes de desplacament estan calculades en funcio del lot assignat. Un dels
lots (lot 1) només el conforma un municipi, Cunit, i per tant el volum de
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desplacaments en vehicle sera bastant més reduit que en el Lot 2, que el
conformen 11 municipis. Tot i que les empreses adjudicataries vetllen perquée
un/a mateix/a treballador/a familiar realitzi el maxim nombre de serveis en el
mateix municipi, i aixi evitar desplacaments innecessaris, hi ha un volum de
viatges que soén inevitables, perqué no sempre es poden realitzar tots els
serveis en un mateix municipi, pel que es contempla una despesa en dietes al
lot 2 del doble que al lot 1.

® Percentatge aplicat lot 1 per desplacaments: 4%:
e Treballador/a familiar: 0,59 €/h
e Auxiliar neteja: 0,55 €/h

® Percentatge aplicat lot 2 per desplacaments: 8%
e Treballador/a familiar: 1,19 €/h
e Auxiliar neteja: 1,10 €/h

S’estima que la despesa minima de personal (que inclouen el cost de la
coordinacié tecnica, dietes de desplacaments, absentisme, llicencies i permisos,
formacio, previsié d'increment i QPSS), per sota de la qual I'oferta estaria en
presumpcié de baixa anormal, en el sentit del que estableix l'art. 149.4.
paragraf 4, i que pot determinar el refas de les ofertes, si es constata
incompliment de les obligacions laborals és de:

LOT 1
e Treballador/a familiar: 18,38 €/h
e Auxiliar de neteja: 17,00 €/h

LOT 2:

e Treballador/a familiar: 18,98 €/h
e Auxiliar de neteja: 17,55 €/h

Costos indirectes

Dins de I'apartat de costos indirectes es distingeix tres grups:

El primer, dels costos associats a I'execucid, es fixa entorn al 1,95%.

Els altres dos grups venen determinats pel tipus de contracte, que es considera
de pura i simple execucio. Per aix0 la despesa dedicada a retribuir I'estructura
empresarial es fixa entorn al 4,5 % i la dedicada a retribuir el benefici entorn al
5,5 %.

El Vendrell (Baix Penedés), data i signatura electronica
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