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Informe técnic sobre I’expedient 08046682/2026/01 de la contractaci6 del servei
de neteja del centre Institut de Castellar.

Fets

En la licitacié per contractar el servei de neteja s’han presentat tres empreses.

HIGSERGUISS SL, CIF B25600347
SERNET Servicios Integrales S.L, CIF, B65536450
SERVINET, S.L. CIF B25301631

2. Els criteris d’adjudicacié avaluables en funcié d’un judici de valor que s’han aplicat per

valorar les empreses son els seguients (fins un maxim de 40 punts):
1. Pla de treball proposat adequat a les caracteristiques de I'edifici: Fins a 15 punts,
desglossat de la manera seglient:
1.1. Valoracié del programa detallat de les tasques a realitzar i de la seva periodicitat:
Fins a 3 punts.

1.2. Posada a disposicié d’'una aplicacié informatica que permeti 'accés web per
visualitzar les tasques de neteja realitzades i el control horari: Fins a 2 punts.

1.3. Incorporacio de solucions innovadores en la planificacié operativa, organitzativa i
técnica del servei: Fins a 4 punts.
Es valoraran especialment aquelles que comportin avantatges en les condicions de
prestacio del servei i I'eficacia dels resultats.

1.4. Productes i eines que comportin avantatges en les condicions de prestacié del
servei: Fins a 4 punts

1.5. Descripcio detallada dels mecanismes previstos per 'empresa per a I'adaptacié
dels treballadors a la dinamica dels centres, aixi com la comunicacié i la resolucié de
conflictes treballador-empresa, motivacio i suport al treballador: Fins a 2 punts.
2. Procediment de resolucié d’incidencies: Fins a 5 punts.
3. Establiment i aplicacié d’'un métode de verificacié de la qualitat del servei: Fins a 5
punts.
4. Millora de la proposta del nombre de neteges de vidres exteriors: Fins a 5 punts.
5. Millora de la proposta del nombre de neteges a fons del mobiliari, rajoles, vidres
interiors, sostres, parets i radiadors d’aules, passadissos, escales, laboratoris, biblioteca,
tallers i departaments: Fins a 5 punts.
6. Experiéncia en la realitzacié del servei de neteja en centres educatius de
caracteristiques similars: Fins a 5 punts.

Justificacio sobre la puntuacio.
Cal fer constar que SERVINET, S.L presenta un memoria molt cadtica i de dificil
comprensio on no constaven tots els criteris demanats i, en alguns casos s’ha trobat la
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informacié en punts que no corresponien. Aquest fet ha dificultat enormement la
valoracio de la seva oferta.

Criteri 1.1:

Totes les empreses presenten un pla de treball amb les tasques a realitzar i de la seva
periodicitat. Es valora d’acord amb el detall de les tasques presentades:

-HIGSERGUISS SL (HS) presenta un programa molt clar, detallat i concret d’assignacio de
tasques. La seva claredat general i nivell de concrecid li permet obtenir la millor puntuacid.
Es valora amb 3 punts.

-Sernet Servicios Integrales S.L (Sernet), queda detallada I'assignacié de tasques perd no
tant clara i concreta com altres empreses. L’horari no queda tan especific com les altres i es
valora amb 2 punts.

- SERVINET S.L El pla de treball proposat és menys adequat que la resta i poc detallat,
obté 1 punt.

Criteri 1.2:

Totes les empreses presenten una aplicaciéo amb control horari. Es valora el control de
tasques i seguiment de la qualitat del servei.

HIGSERGUISS SL (HS): mostra molt clarament la diferéncia entre I'area de clients i
treballadors. Especifica que a través de la web es podran descarregar i imprimir tots els
controls de qualitat. Es valora amb 2 punts.

-Sernet: té una aplicacié destinada sobretot a la gestié del personal, no tant al control i
qualitat de les tasques. Es valora amb 1 punt.

-Servinet S.L: té una aplicacié destinada sobretot a la gestié del personal, no tant al control i
qualitat de les tasques. Tot i que menciona les inspeccions de qualitat, no aporta cap
exemple. Es valora amb 1 punt.

Criteri 1.3:

-Higserguis detalla millores organitzatives i técniques concretes. Es valora amb 4 punts.
-Sernet proposa cursos formacié com a innovacié. Menciona inversions en recerca pero no
especifica en qué. Es valora amb 2 punts.

-Servinet S.L no proposa millores és limita relacionar material basic per a dur a terme el
servei. Es valora amb 1 punt.

Criteri 1.4:

-Higserguis: aporta solucions innovadores en quant a maquinaria i us de productes
ecologics. També aporta informacio dels criteris mediambientals de la neteja. Es valora amb
4 punts.

- Servinet i Sernet proposa productes i eines que es valoren com equivalents. Es valora amb
2 punts.

Criteri 1.5:
Totes les empreses presenten ofertes diferents perd que la Mesa considera equivalents. Es
valora amb 2 punts.
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Criteri 2:

Es valora en funci6 del temps de resolucié d’incidéncies a que es comprometen les
empreses i la concrecié de la gravetat d’aquestes.

-Higserguiss SL: es valora el detall especific de la informacioé sobre 'emmagatzematge i
senyalitzacio dels productes de neteja com a mesura preventiva d’incidéncies. Es valora
amb 5 punts.

- Sernet: no concreta les caracteristiques de les diferents incidéncies en funcié de la seva
gravetat i, per tant, temps de resolucio. Es valora amb 1 punt.

- Servinet: també menciona mesures preventives perd no les concreta. Es valora amb 2
punts.

Criteri 3:

-Higserguis presenta propostes concretes de control de qualitat, indicant la data prevista i si
esta fet o no fet. A més d’'unes enquestes de valoracié de la satisfaccio del client mensuals
per tal de fer propostes de millora. Es valora amb 5 punts.

- Sernet indica que es faran visites de supervisio i enquestes de satisfaccid, pero no s'indica
la seva periodicitat. Es valora amb 2 punts.

- Servinet: presenta una graella de verificacié de dificil comprensié. Es valora amb 1 punt.

Criteri 4:

-Servinet: el punt niumero 4 no es correspon al criteri d’adjudicacié niumero 4 del plec de
clausules administratives. Es valora amb 0 punts.

-Higserguiss i Sernet fan propostes de millora del nombre de neteges de vidres exteriors
equivalents. Oferten 3 neteges anuals del vidres exteriors. Es valora amb 4 punts.

Criteri 5:

Es valora en funcié del nombre de neteges a fons anuals a que es comprometen les
empreses.

-Higserguis: oferta una neteja a fons quadrimestral. Detalla les tasques concretes. Es valora
amb 5 punts.

-Sernet: oferta 2 neteges a fons a I'any. No detalla si les neteges a fons contemplen el
mobiliari, rajoles, vidres interiors, sostres, parets i radiadors d’aules, passadissos, escales,
laboratoris, biblioteca, tallers i departaments. Es valora amb 2 punts

-Servinet: el punt numero 5 no es correspon al criteri d’adjudicacié niumero 5 del plec de
clausules administratives. Es valora amb 0 punts.

Criteri 6:
Es valora en funcié de I'experiéncia que informen les empreses.
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-Higserguiss: acredita prestar servei de neteja actualment a més de 145 centres educatius.
Es valora amb 5 punts.

-Sernet: facilita una llista de 17 centres com a experiéncia en el sector de neteja en centres
educatius, perd no especifica si son actuals. Es valora amb 2 punts.

-Servinet: el punt niumero 6 no apareix en la documentacio facilitada. Es valora amb 0 punts.

5. D’acord amb els criteris de judici de valor que la Mesa puntua, s’ordena les diferents
propostes valorades per ordre decreixent, i s’aplicara la férmula seglent per obtenir la
puntuacié:
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= Puntuacié de I'Oferta a Puntuar

P = Puntuacio del criteri

P =P X VTGP VTDpz‘v‘aloracié Técnica de fOferta que es Puntua
o Vva VT = Valoracié Técnica de I'oferta Millor Valorada
my
Criteri subjectiu a Criteri 1 5
valorar i puntuar Criteri 2 Criteri 3 Criteri 4 Criteri 5 Criteri 6 PUI:LUI:-CIO
11 1.2 1.3 1.4 1.5

Puntacié maxima . . . . . i . . . i
del criteri P 3,00 | MAX| 2,00 | MAX| 4,00 MAX| 4,00 | MAX]| 2,00| MAX| 5,00 | MAX]| 5,00 MAX| 5,00 | MAX| 5,00 MAX| 5,00 | MAX
Valoracié Técnica
de I'oferta Millor
Valorada VT, 3,00l M V]|200|M V]| 400|M V]| 400|] MV]| 200 MV|500| MV|500| MV|400| M V|50 MV]|500 MV
Empreses VTon Pop VTon Pon VTon Pop VTon Pon VTm, Pon VTon Pon VTnn Pop VTnn Pon VTm, Pon VTon Pop
Higserquiss 3,00] 3,00] 2.00] 2,00| 4.00| 4,00| 4.00] 4,00] 2.00] 2,00]5.00] 5,00]5.00] 5,00]4.,00] 500]5,00] 500])5,00] 5,00 40,00
Sernet 2,00| 2,00] 1,00] 1,00] 2,00| 2,00| 2,00] 2,00| 2,00] 2,00] 1,00] 1,00{ 2,00] 2,00] 4,00] 5.00| 2,00] 2,00) 2,00 2,00 21,00
Servinet 1,00] 1,00 1,00f 1,00] 1.00] 1,00] 2.00] 2,00] 2,00] 2,00 200| 2,00]| 1,00] 1,00]0,00] 0,00f0,00f 0,00]0,00] 0,00 10,00
Nota:
Vtop Valoracié Técnica de la Oferta a Puntuar

Pop Puntuacié de I'Oferta a Puntuar

M_V Millor Valoracié

La cap d’estudis,

Mireia Casajuana Barredo




