G BANC DE SANG
I TEIXITS

MEMORIA JUSTIFICATIVA PERA LA CONTRACTACI(? DELS
SERVEIS DE MARQUETING I COMUNICACIO DE
CONTINGUT DIGITAL PEL BANC DE SANG I TEIXITS

(EXP CSE/1000/1100007376/26/PO)

Objecte

Vista la peticié de la Direcci6 Comunicacio del Banc de Sang i Teixits, sobre la contractacié
dels serveis de marqueting i comunicacidé per contingut digital pel Banc de Sang i Teixits.

Necessitat de la contractacio i justificacio de la insuficiéncia de
mitjans

El Banc de Sang i Teixits té com a objectiu estrategic reforcar integralment la seva
comunicacié, marqueting i visibilitat institucional, cientifica i assistencial, tant en I'ambit
intern com extern. Aquest refor¢c és imprescindible per millorar la difusid6 de la seva

activitat, optimitzar la interacci6 amb la ciutadania i assegurar la coheréncia,
professionalitat i qualitat de la seva imatge i de les campanyes de captacid i fidelitzacié de
donants.

La necessitat d'aquests serveis combinats sorgeix de diversos factors clau:

e Increment de projectes de comunicacioé i divulgacié: El BST experimenta un
augment en projectes de comunicacié relacionats amb la recerca i la divulgacio
cientifica, aixi com la voluntat d'enfortir les relacions institucionals i la comunicacio
interna. Aix0 exigeix un suport especialitzat i flexible.

e Abast a la ciutadania i captacié de donants: La publicitat digital és una eina
indispensable per a arribar a segments especifics de la poblacid, com el public jove o
perfils molt concrets, amb la finalitat d'incrementar la visibilitat de les campanyes de
donacio6 de sang, plasma i medul-la, atreure nous donants (especialment els dificils de
captar), i fidelizar i reactivar als donants existents.

¢ Manteniment d'una imatge corporativa coherent i accessible: El BST necessita
garantir la produccio eficient, coherent i professional de tots els seus materials grafics
i de senyalitzacid. Aix0 inclou assegurar la correcta aplicacid de la seva imatge
corporativa en tots els suports, millorar la visibilitat i I'entorn grafic dels seus centres
de donacié amb senyalitzacié clara i homogénia, i garantir que tots els materials
compleixin criteris d'accessibilitat i sostenibilitat.
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e Captacio del public jove a través del marqueting d’influéncia: El relleu
generacional en la donacié de sang depén de la incorporacié de nous donants d’entre
18 i 25 anys, un segment que consumeix fonamentalment canals digitals com
Instagram i TikTok. Per aquest motiu, el marqueting d’influéncia esdevé una eina clau
per generar notorietat de marca, transmetre la missié del BST i mobilitzar aquest public
jove, aprofitant la credibilitat i la capacitat d’arribar de creadors de contingut amb
milions de seguidors. Aquesta actuacié requereix coneixement técnic especialitzat i

experiencia que el BST no pot cobrir amb recursos propis, fet que justifica la necessitat
de recorrer a un operador extern.

Atés que el BST no disposa dels recursos materials suficients per tal de cobrir aquestes
necessitats, convé contractar-les a un operador extern per tal de garantir la continuitat del
funcionament de les diferents activitats del personal del BST que requereixen d’aquest
servei.

Justificacio del procediment

S’enceta aquest procediment de contractacid de serveis, amb caracter harmonitzat
mitjancant procediment obert, d’acord amb el que disposen els articles 22.1 i 156 i
seglients de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

El Plec de clausules administratives particulars que regira la contractacié sera el SER/2018
OBERT, aprovat per I'Assessoria Juridica del CatSalut en data 2 de juliol de 2018.

La tramitacié d'aquest expedient és anticipada per a |'exercici 2026 i esta condicionada a
|’efectiva aprovacié del pressupost de |'exercici.

Valor estimat del contracte i pressupost base de licitacio:
justificacio del seu calcul

Pressupost base de licitacié i valor estimat del contracte

El pressupost base de licitacié és de 338.800,00 € amb IVA per |'exercici 2026 i amb un
valor estimat del contracte de 1.680.000,00 € sense IVA, d’acord amb la distribucié que
s’especifica en el quadre seglent:

exercicis Import sense IVA Import amb IVA abast
2026 280.000,00 € 338.800,00 €
TOTAL 280.000,00 € 338.800,00 €
Modificacié 20% 56.000,00 € 67.760,00 €
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2027 336.000,00 € 406.560,00 € prorroga

2028 336.000,00 € 406.560,00 € prorroga

2029 336.000,00 € 406.560,00 € prorroga

2030 336.000,00 € 406.560,00 € prorroga
TOTAL 1.680.000,00 € 2.032.800,00 €

La taula recull els imports maxims de licitacié per a cadascun dels anys en que pugui
prorrogar-se el contracte, aixi com una possible modificacié en els imports a causa de
modificacions per ampliacions en el servei, amb un maxim previst del 20% del preu del

contracte.

La modificacié es preveu per poder donar resposta a possibles necessitats de reforc de
gualsevol de les linies de comunicacié, marqueting i visibilitat institucional, preséncia als
mitjans digitals, i actuacions promocionals concretes, necessaries per garantir la captacio

de donants durant I'execucié del contracte.

Partida pressupostaria

La partida pressupostaria a la qual s‘imputa la despesa proposada del pressupost del BST,

per al 2026, o la que la substitueixi, és:

e lotl,2i3:227.0089
Lot 4: 226.0003

Desglossament de costos

A continuacié es detallen de manera desglossada els diferents elements requerits en el
contracte i I'import de mercat i per referéncia al conveni col-lectiu d’aplicacié, que s’ha

contemplat per cadascun d’ells, per acabar d’establir I'import maxim de licitacio:

Costos Directes

%o Sobre total

Despeses salarial del personal
. 60%
directe
Costos de gestid 7%
Desplagaments 7%
Coordinacio 3%
Total directes 77%
Costos indirectes
Despeses estructurals: inclou
assegurances, amortitzacions, 15%
gestoria, comunicacions...
Benefici comercial
Benefici comercial 8%
Total Costos 100%
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El desglossament de costos que es relaciona amb el Lot 4, els diferents elements requerits

que es tenen en compte son:

Cost d’agéncia

S’ha estimat partint de les segient hores de dedicacio i cost per perfil:

Perfil Hores setmana Hores mes Preu Hora Total
Executiu de Comptes 1 4 380€ 152,00 €
Planner 6 24 57 € 1.356,00 €
Cost total mensual 1.508,00 €
Cost total anual 18.096,00 €

Inversio en google i meta

Es fixa I'objectiu d’aconseguir com a minim 50 donacions diaries, 6 dies per setmana.

Per I'experiécia de campanyes anteriors sabem que:

e la conversio de clicks a reserves és del 8,3%
e la conversio de reserves a donacions és del 72%
e el cost per click es pot estimar en 0,5€

Per tant, per a aconseguir 50 donacions al dia, necessitem invertir 417€, que en 24 dies
(6 dies pe setmana al mes), son una inversiéo de 10mil euros mensuals.

Dies inversio clics reserves doancions
B 417 834 70 50
conversio a reserves 8,3% 72%
conversio a donacions
cost per clic 0,50 €
cost per reserva 6,00 €
cost per donacio 833 €
Inversié mensual 10.008,00 €

Costos directes:

- Inversid estimada: 10.000 €/mes x 12 mesos = 120.000 €/any (sense IVA)

- Basat en:
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» Cost per clic estimat: 0,50 €
- Conversio clics a reserves: 8,3%

- Conversio reserves a donacions: 72%
+ Objectiu: 50 donacions/dia, 6 dies/setmana

Cost d’agéncia:
- Inclou hores de dedicacid de personal especialitzat per a planificacid, execucid, seguiment
i informes mensuals.

El pressupost s’ha calculat en base als esforcos previstos, pel que fa el tipus de perfils
especifics necessaris per a l|'activitat a prestar, al nombre d'hores previstes, el preu
cotitzacié estandard dels perfils.

Es fa I'advertiment que el desglossament dels costos indicats és estimatiu i de caracter
orientatiu, depenent el desglossament del cost real de |'execucié del present contracte
d’'una variabilitat de circumstancies alienes a aquesta Administracié (el sistema
d’organitzacié, funcionament i mitjans dels que disposi I'empresa, els canvis laborals o
economics durant I’'execucio, etc).

Aixi mateix, cal assenyalar que els costos de personal del quadre anterior i el % costos
directes personal només té en compte el salari del conveni col-lectiu estatal d’empreses de
publicitat.

Pel que s’ha exposat, el desglossament d’aquests valors no té valor contractual, no
constitueix obligacié entre les parts més enlla del seu caracter informatiu pel licitador no
sent susceptible de reclamacio.

Termini del contracte i periode de prorroga

La contractacio és per a I'any 2026, (periode de 1 de gener de 2026 a 31 de desembre de
2026), tan mateix la licitacid és susceptible de prorroga per als exercicis 2027 a 2030.

-

Divisio en lots

La licitacio es divideix en 4 lots, segons:

Lot 1 - Creacid, produccié i edicio de continguts:

L'objecte del contracte és la prestacio d'un servei extern de perfil periodistic per donar
suport a la creacid, produccid i edicié de continguts per al blog corporatiu i la resta de

canals de difusié del Banc de Sang i Teixits, aixi com tasques de suport en comunicacio
interna i externa.

MM Generalitat
N de Catalunya

e —




BANC DE SANG
I TEIXITS

Lot 1 - Creacid, produccio i ediciéo de continguts

Exercicis Import sense IVA Import amb IVA
2026 30.000,00 € 36.300,00 €
TOTAL 30.000,00 € 36.300,00 €
Modificacié 20% 6.000,00 € 7.260,00 €
2027 36.000,00 € 43.560,00 € Prorroga
2028 36.000,00 € 43.560,00 € Prorroga
2029 36.000,00 € 43.560,00 € Prorroga
2030 36.000,00 € 43.560,00 € Prorroga
TOTAL 180.000,00 € 217.800,00 €

Lot 2 - Estudi de disseny grafic pel desenvolupament i adaptaciéo de materials
grafics:

L'objecte del contracte consisteix en |'elaboracié i adaptacié de materials grafics en format
imprés i digital, aixi com el disseny i execuci6 de la senyalitzacié dels centres de donacid.

Lot 2 - Estudi de disseny grafic pel desenvolumant i adaptacié de materials

rafics
Exercicis Import sense IVA Import amb IVA ELET
2026 72.000,00 € 87.120,00 €
TOTAL 72.000,00 € 87.120,00 €
Modificacié 20% 14.400,00 € 17.424,00 €
2027 86.400,00 € 104.544,00 € Prorroga
2028 86.400,00 € 104.544,00 € Prorroga
2029 86.400,00 € 104.544,00 € Prorroga
2030 86.400,00 € 104.544,00 € Prorroga
TOTAL 432.000,00 € 522.720,00 €

Lot 3 - Gestiéo d’influencers, per la creacié i produccié de continguts de
posicionament de marca a les plataformes:

L'objectiu del Banc de Sang i Teixits és garantir el relleu generacional en la donacid de
sang a Catalunya, captant nous donants d’entre 18 i 25 anys mitjangant |I'is de marqueting

d’influéncia a xarxes socials com Instagram i TikTok.

Lot 3 - Gestio d'Influencers

Exercicis Import sense IVA Import amb IVA
2026 40.000,00 € 48.400,00 €
TOTAL 40.000,00 € 48.400,00 €
Modificacié 20% 8.000,00 € 9.680,00 €
2027 48.000,00 € 58.080,00 € Prorroga
2028 48.000,00 € 58.080,00 € Prorroga
2029 48.000,00 € 58.080,00 € Prorroga
2030 48.000,00 € 58.080,00 € Prorroga
TOTAL 240.000,00 € 290.400,00 €
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Lot 4 - Insercid de publicitat institucional a META i GOOGLE:

L'objecte del contracte consisteix en la insercid i gestid d’anuncis i altres formats

publicitaris a mitjans digitals (webs, apps, xarxes socials i altres plataformes digitals), amb

I'objectiu de donar suport a les accions de marqueting digital del Banc de Sang i Teixits.
Lot 4 - Insercio de publicitat institucional a META i GOOGLE

Exercicis Import sense IVA Import amb IVA abast
2026 138.000,00 € 166.980,00 €
TOTAL 138.000,00 € 166.980,00 €
Modificacié 20% 27.600,00 € 33.396,00 €
2027 165.600,00 € 200.376,00 € Prorroga
2028 165.600,00 € 200.376,00 € Prorroga
2029 165.600,00 € 200.376,00 € Prorroga
2030 165.600,00 € 200.376,00 € Prorroga
TOTAL 828.000,00 € 1.001.880,00 €

Els 4 lots son independents entre ells. El licitador pot presentar oferta per a qualsevol dels
lots o per tots ells.

Criteris d’adjudicacio
Els criteris de valoracié de les propostes sén els segiients:
Lot 1 - Creaciod, produccié i edicioé de continguts:
- Criteris automatics 50 % i criteris judici de valor 50%
Es necessaria una puntuacié minima de 25 punts per cada licitador a I'apartat técnic, per
poder passar el tall i no quedar directament exclos de la licitacié sense ni tant sols valorar

la oferta economica.

Lot 2 - Estudi de disseny grafic pel desenvolupament i adaptacio de materials
grafics:

- Criteris automatics 50 % i criteris judici de valor 50%
Es necessaria una puntuacié minima de 25 punts per cada licitador a I'apartat técnic, per
poder passar el tall i no quedar directament exclos de la licitacié sense ni tant sols valorar

la oferta economica.

Lot 3 - Gestiéo d’influencers, per la creaciéo i producciéo de continguts de
posicionament de marca a les plataformes:
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- Criteris automatics 100 %
Lot 4 - Insercidé de publicitat institucional a META i GOOGLE:
- Criteris automatics 50 % i criteris judici de valor 50%
Es necessaria una puntuacié minima de 23 punts per cada licitador a I’apartat técnic, per

poder passar el tall i no quedar directament exclos de la licitacié sense ni tant sols valorar
la oferta economica.

Criteris de Solvencies

Les empreses que vulguin licitar han d’acreditar que compleixen els requisits minims de
solvéncia o bé, alternativament, disposar de la classificacio equivalent a aquesta solvéncia.

Per a tots els lots:

Per acreditar la solvéncia economica i financera:

Volum anual de negocis o bé volum anual de negocis en I'ambit de I’'objecte del contracte,
referit al millor exercici dintre dels 3 ultims anys, per un import igual o superior al 70 per
cent del pressupost base de licitacido o proporcional als lots adjudicats, acreditats amb els
corresponents certificats.

Per acreditar-ho el licitador presentara els comptes anuals aprovats i dipositats al Registre
Mercantil corresponent, si I'empresari esta inscrit i, en cas contrari, per les dipositades al
registre oficial al que hagi d’estar inscrit. En el cas dels empresaris individuals, s’acreditara
a través dels llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats al Registre Mercantil.

Per acreditar la solvéncia técnica i professional:

Relaci6 dels principals serveis efectuats d’igual o semblant naturalesa durant els ultims 3
anys, amb indicacié del seu import, dates i destinacié publica o privada, relacionats amb
I'objecte del contracte, i al qual s‘incorporaran els corresponents certificats sobre aquests.

Els empresaris hauran d’acreditar haver executat, durant I'any de major execucié del
periode indicat el 70% del PBL o proporcional als lots adjudicats. Per acreditar-ho caldra
presentar els certificats de bona execucié expedit pel client on constin les segients dades:
a) Import dels treballs, b) Objecte contractual, c) Nom del client, d) Any d’execucid i e)
Signatura.
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Contingut dels sobres

Ates la naturalesa especifica de la licitacid i els criteris de valoracié establerts (subjectius
i automatics), hi haura tres sobres pel lot 1, 2 i 4.

Pel lot 3 hi haura dos sobres atés els criteris de valoracié Unicament automatics.

Altres elements vinculats a la licitacio

Es preveuen modificacions en un percentatge no superior al 20% del preu del contracte.
Seran causa de modificacio:

L'increment podra respondre a un augment de les necessitats de dedicacié derivat d'un
volum superior de tasques a executar, a la conveniéncia d'incrementar la presencia en
mitjans digitals.

L'expedient no admet revisié de preus, tampoc no admet variants.

Donades les especificitats del procediment, no procedeix la constitucié de garantia
provisional. Si de garantia definitiva que sera del 5% de |I'import de I’'adjudicacid.

Es constituira mesa de contractacid, assignant-se com a responsable del contracte a la
Sra. Pilar Cérdoba del BST.

Donada les caracteristiques de la licitacidé, no sera necessaria la constitucié d’'un Comité
d’Experts.

Les despeses de publicitat, en cas que hi hagi, aniran a carrec de I'empresa adjudicataria.

Es contempla |'adscripcié de mitjans. Concretament dels diferents perfils de persones que
han de prestar els serveis:

Lot 1 - Creacio, produccio i edicio de continguts
e Un equip técnic qualificat:

- Grau o llicenciatura en Periodisme.

- Master o postgrau en Comunicacié Corporativa i Noves Tecnologies o similar.

- Minim 5 anys d’experiéncia en comunicacié en I'ambit de la salut i en entitats
sense anim de lucre.

- Experiencia prévia en mitjans de comunicacié de masses.

- Certificat oficial de nivell C1 de catala.

- Publicacié d’articles periodistics en mitjans de comunicacié d’ambit nacional

- Producci6 de material audiovisual relacionat amb I|'ambit de la salut
(documentals, reportatges, etc.) emes en televisions d’ambit nacional

- Plans de comunicacié vinculats amb la donacid altruista i la salut
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Lot 2 - Estudi de disseny grafic pel desenvolumant i adaptacié de materials

grafics:

e Un equip técnic qualificat, format per almenys 3 professionals amb titulacié

universitaria oficial (diplomatura o llicenciatura o equivalent en disseny grafic,
minim en 2 dels membres de I'equip) i amb categoria de dissenyador seénior

amb 5 anys d’experiéncia minim, en 2 dels membres de I’'equip. No s’acceptaran

titulacions no reglades, cursos privats ni cicles formatius que no tinguin caracter

universitari.

O

Llicenciatura en Disseny grafic o equivalent (minim en 2 dels membres
de l'equip).

Master o postgrau en Direccié d’Art, Identitat Corporativa i Branding,
Comunicacié Corporativa o Disseny Digital i Noves tecnologies, si
s’escau.

Minim 5 anys d’experiéncia professional en disseny grafic en I'ambit de
la Salut i/o del tercer sector (organitzacions privades sense anim de
lucre). Incloure al CV el nom del client (empresa), CIF, dades de contacte
i data d’inici i finalitzacio del servei.

Minim 5 anys d’experiéncia en un estudi o departament de disseny, amb
funcions de maquetacid, creaciéo de campanyes i adaptacié de materials
corporatius.

Experiéncia prévia en imatge corporativa.

Coneixements en fotomecanica i arts grafiques.

Disponibilitat de carnet de conduir i vehicle propi.

Ofertes desproporcionades

Per valorar ofertes anormals, la determinacié de les ofertes que presentin uns valors
anormals s’ha de dur a terme en funcio dels limits i els parametres objectius establerts en
I'apartat I del quadre de caracteristiques. En el seu defecte, es consideraran amb valors
desproporcionats o anormals les ofertes quan:

- L'oferta economica sigui inferior en més d’'un 20% de la mitjana de les ofertes de tots els

licitadors admesos.

Quan l'oferta economica sigui inferior en almenys un 15% a la mitjana de les ofertes

economiques presentades per les empreses licitadores i la baixa no superi el 20%,
s’analitzaran la resta de circumstancies de la proposicio, en relacié Unicament als criteris
de valoracié susceptibles de judici de valor, d’acord amb el seglient procediment:
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1. S’obtindra la mitjana aritmética de la puntuacio obtinguda per les empreses licitadores,
excepte d’aquelles que hagin estat excloses per no reunir els requeriments técnics minims,
si s’escau.

2. A partir d’aquesta dada, es calculara la desviacié de cada una de les puntuacions
obtingudes per les empreses licitadores respecte a la mitjana de les puntuacions.

3. Finalment, s’obtindra la mitjana aritmética de les desviacions obtingudes, en valor
absolut, és a dir, sense tenir en compte el signe més o menys.

A partir d'aquests parametres, es considerara que una oferta es troba incursa en valor
anormal o desproporcionat, quan la puntuacié obtinguda en relacio als criteris susceptibles
de judici de valor estigui per damunt del valor que resulti de la suma de les variables 1 i
3, i que, al mateix temps, la seva oferta econdomica sigui inferior en almenys un 15% a la
mitjana de totes les ofertes economiques presentades.

Anna Millan Alvarez
Directora general
Banc de Sang i Teixits

Barcelona, en la data de la signatura
Exp. nim. CSE/1000/1100007376/26/PO
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Annex 7

CRITERIS D’'ADJUDICACIO DELS SERVEIS DE MARKETING I
COMUNICACIO DE CONTINGUT DIGITAL PEL BANC DE SANG I
TEIXITS

EXP. CSE/1000/1100007376/26/PO

D'acord amb allo establert en el Plec de Clausules que regula els Criteris d'Adjudicacio, es
defineixen els seglients criteris:

LOT 1: CREACIO, PRODUCCIO I EDICIO DE CONTINGUTS

e Criteris d’adjudicacié de caracter automatic: fins a 50 punts.
e Criteris de valoracid subjectes a judici de valor: fins a 50 punts

CRITERIS D'ADJUDICACIO DE FORMA AUTOMATICA (FINS 50 PUNTS)
o Oferta economica: 25 punts

Valoracié econdomica: PBL. L'empresa licitadora que presenti |'oferta econdmica més
economica, rebra la puntuacié maxima de 25 punts i la resta d’ofertes rebran la puntuacié
proporcional respecte a la més economica, aplicant la seglent formula:

o = 11-(52)(3)1 <

I

Pv = Puntuacié de l'oferta a valorar
Ov = Oferta a valorar

Om = Oferta millor (més economica)
Il = Import de la licitacio (sense IVA)
VP = Valor de ponderacio: 2

P = Punts criteri economic: 25

NOTA: Quedaran directament excloses, totes aquelles ofertes que quedin per sobre
de I'import maxim indicat.
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¢ Altres criteris automatics: fins a 25 punts

1. Publicacio d’articles periodistics en mitjans de comunicacié d’ambit nacional (fins a 10
punts)- per part d'algun dels membres de I’equip adscrit a I'execucid del contracte.

- 1-3 articles publicats: 1 punt

- 4-6 articles publicats: 2 punts

- 7-9 articles publicats: 5 punts

- 10 o més articles publicats: 10 punts
2. Produccié de material audiovisual relacionat amb I'ambit de la salut (documentals,
reportatges, etc.) emeés en televisions d’ambit nacional. per part d’algun dels membres
de I’equip adscrit a I’execucié del contracte (fins a 10 punts)

- 1 produccié: 5 punts

- 2 0 més produccions: 10 punts

3. Elaboracié de plans de comunicacid vinculats amb la donaci6 altruista i la salut per
part d’algun dels membres de |'equip adscrit a I’execucio del contracte (fins a 5 punts)

- 1 pla elaborat: 2 punts

- 2 0 més plans elaborats: 5 punts
CRITERIS D'ADJUDICACIO SUBJECTES A JUDICI DE VALOR (FINS A 50 PUNTS)

Es valorara amb una puntuacié maxima de 50 punts, |'oferta técnica de servei proposada
amb relacié als criteris sotmesos a judici de valor d’‘acord amb els valors numeérics
establerts per a cada un dels criteris indicats a continuacié. Posteriorment s’ordenaran les
diferents propostes valorades per ordre decreixent i s’aplicara la férmula seglent a cada
criteri, per obtenir la puntuacio final.

PoP = Puntuacid de |I’Oferta a Puntuar

P = Puntuacio del criteri

VT,,
op = P X —— VT = Valoracio Tecnica de |'Oferta que es
op

VT,.,

P

Puntua

Vva = Valoracié Tecnica de I’oferta Millor

Valorada
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NOTA: com a condici6 per a la puntuaci6 de les valoracions s’estableix que les
valoracions de les propostes técniques hauran d’assolir com a minim la meitat dels
punts previstos en cada criteri i subcriteri per aplicar la formula. Per sota d'aquest
llindar no s’aplicara la férmula i la puntuacié a atorgar sera el valor obtingut en la fase
de valoracié de les propostes técniques, prévia a |'aplicacio de la féormula.

NOTA: Quedaran directament excloses, totes aquelles ofertes que superin les 20

pagines a tamany Ariall1l.

NOTA: Les ofertes que no arribin als 25 punts a la valoracié técnica, quedaran excloses
directament i ni tant sols s’obrira el sobre C.

Concretament, es valorara els diferents apartats amb les puntuacions indicades a
continuacio:

1. Model de gestié (metodologia de treball): Es valorara la metodologia de

treball proposada. Fins a 25 punts.

a. Fluxos de treball i canals de coordinacio: procediments per a la recepcié
d’encarrecs, revisié de continguts, validacions, i lliuraments.

b. Planificacio i seguiment: eines de gesti6 editorial, calendari de treball,
sistemes de control de qualitat i de rendiment.

c. Capacitat de resposta: propostes per garantir agilitat en situacions
d’urgéncia informativa o institucional.

d. Mecanismes d’avaluacié i millora continua: indicadors de qualitat i
protocols d’ajust del servei segons els resultats.

e. Es valorara especialment que la metodologia mostri una bona integracio
amb els procediments interns del BST, una comunicacio fluida amb
I'equip i garantia de qualitat lingiiistica i corporativa.

Descripcio del criteri

Es valorara la metodologia de treball proposada per a la planificacid, produccid i
execucid de les accions de comunicacid, aixi com la seva capacitat d’adaptacio al
funcionament i necessitats del Banc de Sang i Teixits (BST).

S’avaluara la claredat de I'estructura de treball, la definicié dels processos i rols, la
coherencia del model proposat i la seva capacitat per garantir una gestio agil, ordenada i
eficient.

Escalat de puntuacio:
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Nivell de
qualitat
Inexistent o

deficient

Basic
Adequat

Excel-lent

Puntuacié Descripcio orientativa

No s’aporta una metodologia o bé és incoherent, confusa o

0 punts desvinculada de I'objecte del contracte.
1-2 Metodologia genérica o poc desenvolupada, amb descripcid
unts superficial de processos i sense adaptacioé clara al
P funcionament del BST.
3-5 Model de treball coherent, amb una organitzacié raonable de
tasques, definicid clara de rols i una estructura que assegura
punts . ;
la correcta gestio de les accions.
Metodologia solida i ben articulada, que reflecteix una visié
6-9 . , - . o
punts clara, capacitat d’adaptacio, fluidesa comunicativa i un alt

grau de professionalitat en la gestid del servei.

2. Enfocament estratégic: Es valorara |'enfocament estratégic proposat per

assolir

els objectius_de comunicacié. Fins a 25 punts.

Enfocament periodistic i divulgatiu: capacitat per transformar
continguts cientifics o técnics en missatges accessibles i atractius per al
public general.

Coneixement del sector salut i recerca: comprensio dels valors i del
posicionament del BST dins del sistema de salut i del teixit cientific.
Coheréncia amb els objectius del BST: alineacié amb els valors de rigor,
transparéncia, proximitat i compromis social.

Proposta de formats i canals: adaptacid del missatge als diferents
suports (blog, xarxes socials, newsletters, materials interns, etc.).
Capacitat d'impacte i innovacié: plantejaments originals que ajudin a
augmentar la visibilitat i reputacié del BST en I'ambit cientific i ciutada.

Es valorara especialment la visié estrategica i la consisténcia narrativa
de la proposta, aixi com la seva aplicabilitat real dins del context
comunicatiu del BST

Descripcio del criteri

Es valorara 'enfocament estrategic general proposat pel licitador, |la seva coheréncia

amb els obje

ctius institucionals del BST i la seva capacitat per integrar criteris

d’eficiéncia, visibilitat i impacte comunicatiu en el conjunt de les accions.

S’avaluara el grau d’adequacio a les prioritats del BST, la solidesa conceptual de la proposta

i la seva capaci

Escalat de pu
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N|ve_II - Puntuacié Descripcio orientativa

qualitat

Inexistent o 0 bunts Proposta sense enfocament clar, poc fonamentada o
deficient P desvinculada dels objectius del BST.

Enfocament genéric o poc justificat, amb plantejaments
Basic 1-2 punts superficials i sense orientacié clara a resultats o valors
institucionals.

Estratégia coherent i ben raonada, alineada amb les
Adequat 3-5 punts necessitats de comunicacio i amb capacitat d’obtenir resultats
positius.

Enfocament solid, analitic i ben estructurat, amb visio
Excel-lent 6-9 punts innovadora, capacitat d’adaptacié i alineacié plena amb la
missio, valors i objectius del BST.

LOT 2: ESTUDI DE DISSENY GRAFIC PER AL DESENVOLUPAMENT I ADAPTACIO
DE MATERIALS GRAFICS

e Criteris de valoracié de caracter automatic: fins a 50 punts.
e Criteris de valoracio subjectes a judici de valor: fins a 50 punts.

CRITERIS D'ADJUDICACIO DE FORMA AUTOMATICA (FINS 50 PUNTS)
. Oferta economica: 40 punts

Valoracié economica: PBL. L'empresa licitadora que presenti |I'oferta economica més
economica, rebra la puntuacié maxima de 40 punts i la resta d’ofertes rebran la puntuacid
proporcional respecte a la més economica, aplicant la seglient formula:

Po = [1-(537) () 1< 7

Pv = Puntuacié de l'oferta a valorar
Ov = Oferta a valorar

Om = Oferta millor (més economica)
Il = Import de la licitacio (sense IVA)
VP = Valor de ponderacio: 1

P = Punts criteri economic: 40

NOTA: Quedaran directament excloses, totes aquelles ofertes que quedin per sobre
de I'import maxim indicat.
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e Altres criteris automatics: fins a 10 punts.

Preséncia fisica 2 dies a la setmana, d'un/a dissenyador/a sénior a
la seu del BST (Passeig Taulat, 106-116. 08005 Barcelona): fins a 5 punts.
- si: 5 punts
- NO: 0 punts

Per tal de garantir el compliment d'aquest requisit, els licitadors hauran de
presentar un compromis per escrit signat, garantint el compliment d’aquestes

condicions.

Doceéncia i capacitacio professional : fins a 3 punts

Es valorara que algun membre de I'equip hagi impartit formacié o classes
sobre programaris i eines de disseny d’Illustrator, Photoshop, Power Point i
Word, com a mostra de domini técnic i d’actualitzacié professional constant.
Ja que, de manera puntual, s’haura d’impartir alguna sessié formativa
als/les nostres promotors/es per explicar la personalitzacié de plantilles amb

aquests programes.

- si: 3 punts
- NO: 0 punts.

Disponibilitat prioritzada i la dedicacié especifica al contracte: fins a

2 punts

Es valorara la disponibilitat real de tots els professionals adscrits al contracte
per garantir una resposta agil i eficient a les necessitats del BST. La
puntuacio es determinara en funcié del percentatge de la jornada laboral

que tots els professional dedicaran exclusivament a aquest contracte:

- Menys del 50% de la jornada laboral: 0 punts
- Entre el 50 i el 80% de la jornada laboral: 1 punt

- Més del 80% de la jornada laboral: 2 punts

Per assegurar el compliment d’aquesta condicid, els licitadors hauran
d’aportar un compromis per escrit, signat per I'empresa i referenciat al

personal assignat, on consti la dedicacié compromesa al contracte.
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CRITERIS D'ADJUDICACIO SUBJECTES A JUDICI DE VALOR (FINS A 50 PUNTS)

Es valorara amb una puntuacié maxima de 50 punts, |'oferta técnica de servei proposada
amb relacié als criteris sotmesos a judici de valor d’acord amb els valors numeérics
establerts per a cada un dels criteris indicats a continuacidé. Posteriorment s’ordenaran les
diferents propostes valorades per ordre decreixent i s’aplicara la férmula seglent a cada
criteri, per obtenir la puntuacio final.

Pop = Puntuacid de I'Oferta a Puntuar

VT, P = Puntuacié del criteri
Pop =P X W
mv VTOp = Valoracié Técnica de |'Oferta que es
Puntua

Vva = Valoraci6 Tecnica de I'oferta Millor

Valorada

NOTA: com a condicid per a la puntuacié de les valoracions s’estableix que les
valoracions de les propostes técniques hauran d’assolir com a minim la meitat dels
punts previstos en cada criteri i subcriteri per aplicar la formula. Per sota d’aquest
llindar no s’aplicara la formula i la puntuacié a atorgar sera el valor obtingut en la fase
de valoracio de les propostes técniques, prévia a |'aplicacio de la formula.

Quadre resum dels criteris amb puntuacions:

Criteris avaluables segons judici de valor ;‘;;(titr'::ié
1. Valoracio formal de I'oferta 10

2. Formacio continuada 3

3. Condicions i caracteristiques del software informatic 2

4. Adaptacions materials campanya institucional 20

4.1. Flyer 10x21 cm campanya institucional BST Bellvitge 5

4.2, Plantilla donacions mensuals 768x756 px: Word 5

4.3. Plantilla cartell A3 incentiu restauracio: PPT + instruccions PDF | 10

5. Projecte de senyalitzacio d’un centre de donacio fix 10

5.1. Disseny i arts finals de la proposta de senyalitzacié 5

5.2. Memoria: planol, fotomuntatges i materials de la proposta de
senyalitzacio
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6. Millores de valor afegit 5
6.1. Visites mensuals als 12 centres BST 3
6.2. Creaci6 i manteniment d’una biblioteca digital 2
Total puntuacié 50

Concretament, es valorara els diferents apartats amb les puntuacions indicades a
continuacio:

1. Valoracié formal de lI'oferta: fins a 10 punts.

Es valorara la presentacio clara, estructurada i concisa de |'oferta, amb capacitat
de sintesi i ordenacio logica del contingut. En tot cas, es podra incorporar com a
annex qualsevol informacié que es consideri rellevant per a la prestacio del servei i

qgue requereixi un desenvolupament més extens.

La puntuacié s’atorgara en funcié del grau de compliment dels aspectes a valorar

indicats anteriorment, segons els segiients trams:

Qualificacio Puntuacié Descripcio

Si no es presenta memoria o
No acceptable 0 punts aquesta presenta elements que
no son coherents i/o viables.

La documentacio presentada
no descriu tots els apartats
sol-licitats en el PPT o0 no
desenvolupa amb suficient
claredat, detall, concrecid i/o
coheréncia o no s'adapta
suficient a les necessitats del
BST.

Millorable 3 punts

La documentacio presentada
descriu tots els apartats
sol-licitats en el PPT i aquests
son desenvolupats amb
Adequada 6 punts suficient claredat, detall,
concrecid, coheréncia i
adaptacié a I'objecte del
contracte i a les necessitats
expressades per BST.

Excel-lent 10 punts La documentacié descriu tots
els apartats sol-licitats en el
PPT i aquests son
desenvolupats amb excel-lent
claredat, detall, concrecié,
coheréncia i adaptacié a
I'objecte de contracte i les
necessitats expressades per
BST.
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NOTA: Quedaran directament excloses, totes aquelles ofertes que superin les 20
pagines a tamany 11 Arial.

2. Formacio continuada: fins a 3 punts.

Es valorara haver realitzat per almenys 2 membres de I'equip, en els darrers dos
anys, cursos especialitzats en disseny grafic (Adobe Creative Cloud: Illustrator,
InDesign, Photoshop, After Effects...), ofimatica avancada (Microsoft Office: Word,
PowerPoint, Excel) i plataformes d’email marqueting (com Acrelia), com a mostra

d’actualitzacié i millora continua de competencies técniques.

1 punt: L'equip acredita formacié basica o puntual, de caracter introductori o no
reglada, que demostra interés per la millora perd amb impacte limitat en les
competencies técniques del servei.

2 punts: L’equip acredita formacio especifica i recent en dues o més de les arees
indicades, amb un nivell intermedi o professional, que mostra una actualitzacio
efectiva de coneixements.

3 punts: L'equip acredita formacié avangada o d’alt nivell (certificacions oficials,
programes especialitzats o cursos acreditats per centres reconeguts) en diverses
de les arees esmentades, evidenciant una aposta clara per la millora continua i
I'excel-léncia técnica.

Condicions i caracteristiques del software informatic: fins a 2 punts
Es valorara la disponibilitat i les caracteristiques del software informatic proposat
per a la gestié i seguiment del contracte, aixi com els procediments de coordinacio

i control que I'acompanyin. En concret:

e Software de disseny i gestid de projectes: disposar de llicéncies oficials i
actualitzades dels programes de disseny grafic necessaris (p. ex. Adobe Creative
Cloud o equivalents), assegurant la compatibilitat i I'eficiéncia en l'intercanvi
d’arxius.

¢ Funcionalitats del sistema: capacitat per fer un seguiment centralitzat de I'estat
dels projectes, controlar les dates de lliurament, gestionar volums d‘arxius
elevats i treballar amb formats especialitzats.

e Mecanismes de seguiment i coordinacié: es valoraran els procediments que
garanteixin el control i la qualitat del servei, com ara:

o Reunions peridodiques de coordinacié amb el BST.
o Calendaris compartits de tasques i terminis.

o Informes de seguiment i control de qualitat dels lliuraments.
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e Avantatges per a la gestid: es valorara positivament que el sistema proposat

permeti una col-laboracié fluida entre tots els membres de I'equip i amb el BST,

assegurant agilitat en la resposta i tracabilitat de les tasques.

4. Adaptacions materials campanya institucional: fins a 20 punts

Es valorara la capacitat del licitador per adaptar correctament els diferents
materials grafics de la campanya institucional del BST, d’acord amb el nostre
manual de marca i les necessitats especifiques de difusié. Concretament es tindran

en compte els seglients aspectes:

e Correcta aplicacié del manual de marca: Us rigords dels pantones corporatius,
tipografies establertes i logotips oficials.

e Qualitat tecnica dels arxius de disseny:

o Preparacié d’arxius en Illustrator, InDesign o programes d’edicio
equivalents amb estructura clara i professional (capes ben organitzades,
llistat de colors, estils aplicats correctament, etc.).

o Arxius nets i facilment editables, sense elements innecessaris que
dificultin la seva reutilitzacio.

e Compliment dels requisits especifics de cada material: els arxius lliurats hauran
de contemplar tots els requeriments indicats a cada peca (mides, formats,
marges de seguretat,..).

e Funcionalitat de personalitzacié: en aquells materials que ho requereixin, es
valorara especialment que els arxius incorporin apartats de text o altres
elements configurats com a plantilles personalitzables, que permetin un us facil

i clar per persones amb coneixements d’ofimatica.

S’hauran de presentar obligatoriament els materials en format digital, segons els
formats requerits per a les adaptacions sol-licitades. Cada arxiu haura d’estar
correctament referenciat amb la numeracié i descripcié corresponents, segons les

especificacions seglients:

A partir del cartell A3 de la campanya institucional “Toca donar, toca rebre
vida” (AF_CA3 _TDR5_ES25 CA.ai), es demanen les seglients adaptacions (4.1 i

4.2):
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4.1 Adaptacioé d’un flyer 10x21 cm per al BST Bellvitge a dues cares

(format PDF d’alta resolucid. AF per a impremta): fins a 5 punts

Aguest material ha d’incloure la seguent informacio:

Anvers:
e Claim de la campanya: “Toca donar sang toca rebre vida”.

e Lloc, ubicacid i teléfon del centre de donacié BST Bellvitge:

https://www.bancsang.net/ca/donacions/sang/hospital/c/5/

e Peu:
o Logotips del Banc de Sang (BST) i de la Generalitat de Catalunya*
o Consulta I'horari i apunta’t a bancsang.net/donar + QR:
https://www.bancsang.net/ca/donacions/sang/hospital/c/5/
o 935573566
o Xarxes Instagram, Facebook i twitter donarsang

Revers:
Cada dia calen 1.000 donacions per garantir que tothom tingui sang quan en necessita -
Per a intervencions quirlrgiques
- Per a tractaments oncologics
- Per a trasplantaments
- En cas d’accidents greus
Pots donar sang si
- Tens entre 18 i 70 anys
- Peses 50 quilos 0 més
Recorda
- Per donar sang no cal estar en deju
- Has de portar un document oficial
- Consulta’ns qualsevol dubte que tinguis
e Planol d’ubicacié del Banc de Sang a |I'Hospital de Bellvitge

e Logotip de I'Hospital de Bellvitge

4.2. Adaptacio d’'una plantilla de 768x756 px (format word), amb tots els
textos bloquejats i només editables (les dades que s’han de personalitzar),
corresponent a una pantalla per publicar el nimero de donacions de sang
mensuals a la pantalla de I'hospital: fins a 5 punts

Aguest material ha d’incloure la seglient informacié:

e Cada dia calen 1.000 donacions per garantir que tothom tingui sang quan en
necessita

e Moltes gracies als 000 donants que aquest mes de setembre han vingut a donar
sang al Clinic

e Horari centre de donacié BST Clinic:
https://www.bancsang.net/ca/donacions/sang/hospital/c/3/

e 2 logotips: BST i Generalitat de Catalunya
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* podeu descarregar-vos els logotips i el manual d’aplicacié a:

https://www.bancsang.net/ca/comunicacio

https://www.clinicbarcelona.org/ca/premsa/descarregues

/logotips

A partir del cartell A3 de la campanya d’estiu "Com un amor d’estiu salvar

vides no s’oblida” (AF_CA3_TDR5 _ES25 CA.ai), es demanen |es segiients

adaptacions (4.3):

4.3. Adaptacio d'una plantilla A3 (format Power Point), amb tots els

textos bloquejats i només editables (les dades que s’han de personalitzar),

corresponent a un cartell per incentivar als/les donants a donar sang

mitjancant el reconeixement d’un dinar o sopar en un restaurants més top de

Catalunya. Caldra fer també unes instruccions en PDF per explicar com

personalitzar el cartell i com guardar-lo amb PDF per enviar a impremta: fins

a 10 punts

Aguest material ha d’incloure la seguent informacio:

Claim de la campanya: "Com un amor d’estiu salvar vides no s’oblida”

Noms dels 2 donants de sang

Incloure en petit foto restauracié per personalitzar

Text fix incentiu: Dona sang amb un/a acompanyant. Com tots els millors plans...

sempre millor en companyia.

Text incentiu per personalitzar: Amb la teva donacid, entraras en el sorteig de dos

apats per a dues persones al restaurant XX.

Valid del XX al XX.

Horari centre de donacié:

Banc de Sang a I'Hospital XX

Ubicacio de I’'espai de donacio

De dilluns a divendres

de XX a XX h

Dissabtes de XX a XX h

Has de portar un document identificatiu oficial i no venir en deju

Logotip del restaurant

Logotip de I’'Hospital

Peu:

o Claim campanya institucional “TOCA DONAR SANG TOCA REBRE VIDA”

o Apunta’t a bancsang.net/donar + QR:
https://www.bancsang.net/ca/donacions/que-vols-donar/

o 935573566

o Xarxes Instagram, Facebook i twitter donarsang

5. Projecte de senyalitzacié d’'un centre de donacio fix: fins a 10 punts
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5.1. Es valorara la qualitat del plantejament grafic per a la senyalitzacié d'un
centre de donaci6 de sang i plasma, tenint en compte la seva funcionalitat,
claredat i coherencia amb la imatge corporativa del BST. La proposta haura
d’incloure un planol en format PDF (planta i alcat), fotomuntatges
comparatius (estat actual i proposta) i els arts finals corresponents: finsa 5

punts

5.2. Caldra descriure el procés de treball previst per a la senyalitzacid del centre,
indicant els materials que s’utilitzaran per a cada pega, aixi com els temps de
produccid, coordinacié i muntatge final.

El Banc de Sang facilitara un planol base (planta de 300 a 500 m2) i el llistat d’espais

a senyalitzar: fins a 5 punts

El no compliment d’algun d’aquests dos punts (5.1 i 5.2), suposara una puntuacio
de 0 punts en aquest apartat (criteri 5).

Millores i aportacions de valor afegit: fins a 5 punts
Es valoraran aquelles millores proposades pel licitador que resultin Gtils per al
desenvolupament del contracte i que no estiguin contemplades en cap altre

apartat del plec, sempre que aportin valor afegit a la prestacio del servei.

Millores valorables:

6.1. Realitzacid de visites proactives als 12 centres hospitalaris BST (minim cada
15 dies) per detectar noves necessitats de senyalitzacié o revisar materials de
campanyes anteriors que puguin haver quedat obsolets,... Aquest punt implica 2

visites a I'any de cada centre. Fins a 3 punts.

6.2. Creacid d'una biblioteca digital corporativa que reculli infografies,
pictogrames, imatges i elements grafics de produccié propia, amb I'objectiu d’oferir
un banc de recursos actualitzable setmanalment per a |'elaboracio de presentacions
i posters cientifics dels professionals dels centres. Aquesta biblioteca permetra
unificar l'estil visual, optimitzar temps de produccié i potenciar la difusié de

coneixement intern. Fins a 2 punts

NOTA: En el cas que no es detalli la informacidé requerida en cada apartat i que per tant
impedeixi la seva valoracié o comparacié amb la resta de licitadors, rebra una valoracio de
0 punts a l'apartat corresponent.
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NOTA: Les ofertes que no arribin als 25 punts a la valoracié técnica, quedaran excloses
directament i ni tant sols s’obrira el sobre C.

LOT 3 - GESTIO D'INFLUENCERS, PER LA CREACIO I PRODUCCIO DE CONTINGUTS
DE POSICIONAMENT DE MARCA A LES PLATAFORMES:

e Criteris d’adjudicacio de caracter automatic: fins a 100 punts.

CRITERIS D'ADJUDICACIO DE FORMA AUTOMATICA (FINS 100 PUNTS)
. Oferta economica: 45 punts

Valoracié economica: PBL. L'empresa licitadora que presenti |'oferta economica més
economica, rebra la puntuacié maxima de 45 punts i la resta d’ofertes rebran la puntuacio
proporcional respecte a la més econdmica, aplicant la seglent férmula:

e = 13- (52 ()

Il

Pv = Puntuacié de l'oferta a valorar
Ov = Oferta a valorar

Om = Oferta millor (més economica)
Il = Import de la licitacio (sense IVA)
VP = Valor de ponderacié: 2

P = Punts criteri economic: 45

NOTA: Quedaran directament excloses, totes aquelles ofertes que quedin per sobre

de lI'import maxim indicat.

. Altres criteris automatics: fins a 55 punts

a) Experiéncia del personal aportat Fins a 15 punts
Criteri d'experiéncia del personal adscrit a I'execucié del contracte i que executara
el servei en la gestio de comptes (clients) .

Es valorara l'experiéncia del personal adscrit a |'execucié del contracte i que
participara en la gestio de comptes, atorgant la puntuacié corresponent segons els
anys d’experiéncia acreditats per almenys una de les persones assignades al servei.

Menys de 5 anys d’experiéncia: 0 punts
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Entre 5 i 8 anys d’experiéncia:
Entre 9 i 11 anys d’experiéncia:
Més de 12 anys d’experiéncia:

5 punts

10 punts

15 punts

Per acreditar |'experiéncia cal omplir aquesta taula:

Empresa NIF

Data inici
relacio

Persona de
contacte
del client

Correu electronic
persona de
contacte

Persona de
I'equip del
licitador

b) Numero de seguidors totals que acumulen entre plataformes i influencers

proposats per I'agéncia en les xarxes. Fins a 20 punts

Menys de 150 Milions

Entre 150 i 200 Milions
Entre 200 i 250 Milions
Més de 250.000 Milions

Es requerira que les empreses licitadores aportin una declaracioé responsable mitjancant la
qual acreditin que els influencers proposats formen part del seu portafoli i que la gestid
dels mateixos es realitza de manera directa per part de l'agéncia licitadora. Aquesta
mesura té per objectiu garantir la veracitat de les propostes i evitar la presentacié de
perfils que en realitat pertanyin a altres agéncies o representants. La declaracié haura
d’incloure el compromis explicit de I'empresa licitadora de no presentar influencers sobre
els quals no tingui capacitat de gestio efectiva ni relacié contractual vigent, ja sigui directa
o mitjancant contracte de representacio autoritzat.

L'empresa licitadora que presenti I'oferta amb un nimero total de seguidors més alt, rebra
la puntuacié maxima, la resta d’ofertes rebran la puntuacié proporcional respecte a la més

economica, aplicant la seglent férmula:

Py =[1—(

Pv = Puntuacio de l'oferta a valorar
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Ov = Oferta a valorar

Om = Oferta millor (amb més seguidors)
Il
P

Import de la licitacio
Punts criteri: 20

c) Proposta d'impactes totals (impressions) proposades. Fins a 20 punts

Menys de 1.000.000 0 punts
Entre 1.000.000 i 3.000.000 5 punts
Entre 3.000.000 i 5.000.000 10 punts
Més de 5.000.000 20 punts

L'empresa licitadora que presenti I'oferta amb un namero total d'impactes més alt, rebra
la puntuacié maxima, la resta d'ofertes rebran la puntuacié proporcional respecte a la
més econdmica, aplicant la seglient férmula:

o = L1- (5 ()1 <

Il

Pv = Puntuacié de l'oferta a valorar

Ov = Oferta a valorar

Om = Oferta millor (amb més impactes)
Il = Import de la licitacié

P = Punts criteri: 20

LOT 4: INSERCIO DE PUBLICITAT INSTITUCIONAL A META I GOOGLE

e Criteris de valoracié de caracter automatic: fins a 55 punts.
e Criteris de valoracio subjectes a judici de valor: fins a 45 punts.
CRITERIS D'ADJUDICACIO DE FORMA AUTOMATICA (FINS 55 PUNTS)
o Oferta economica: 55 punts
Es valorara la proposta de descompte sorgida del % de comissio ofertat per I'empresa

licitadora, en funcié del volum d’inversi6 mensual que s’utilitzara segons lo exposat en el
PPT.
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Hi ha tres trams de percentatges de comissio per ofertar i, per cada tram, s’aplicaran els
seglients punts maxims.

A continuacid, es procedeix a desglossar cadascun d’aquests trams en funci6 de la inversié
prevista. Es valorara les ofertes en funcié de la menor comissid oferta per a cada tram,
d’acord amb la formula i les franges seglients:

pv - 1_[ Ofv - Ofm ] X P
% MAX

On Pv és la puntuacié de la oferta a valorar, P els punts del criteri automatic, Ofv és el %
de comissid a valorar, Ofm és el % de comissié més avantatjos i %eMAX és % de comissid
maxim fixat segons el tram d’inversié.

1. Tram d'Inversid Fins a 5.000 €/mes:
o Comissié maxima acceptable: 15%
o Puntuacié: Fins a 20 punts, segons la comissié6 proposada. L’'empresa
licitadora que presenti el menor % de comissid, rebra la puntuacié maxima,
la resta d'ofertes rebran la puntuacié proporcional respecte a la millor.

2. Tram d'Inversié 5.000 - 10.000 €/mes:
o Comissié maxima acceptable: 14,5%
o Puntuacié: Fins a 20 punts, segons la comissié6 proposada. L’'empresa
licitadora que presenti el menor % de comissid, rebra la puntuacié maxima,
la resta d’ofertes rebran la puntuacié proporcional respecte a la millor.

3. Tram d'Inversié 10.000 - 20.000 €/mes:
o Comissié maxima acceptable: 14%
o Puntuacié: Fins a 15 punts, segons la comissié proposada. L'empresa
licitadora que presenti el menor % de comissio, rebra la puntuacié maxima,
la resta d’ofertes rebran la puntuacié proporcional respecte a la millor.

Aixi doncs, la puntuacié es realitzara per al percentatge de cada tram.

NOTA: Quedaran directament excloses, totes aquelles ofertes que quedin per sobre

de I'import maxim indicat.
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CRITERIS D’ADJUDICACIO SUBJECTES A JUDICI DE VALOR (FINS A 45 PUNTS)

Es valorara amb una puntuacié maxima de 50 punts, |'oferta técnica de servei proposada
amb relacié als criteris sotmesos a judici de valor d’acord amb els valors numeérics
establerts per a cada un dels criteris indicats a continuacid. Posteriorment s’ordenaran les
diferents propostes valorades per ordre decreixent i s'aplicara la férmula seglient a cada
criteri, per obtenir la puntuacio final.

PoP = Puntuacié de I’Oferta a Puntuar

VT, P = Puntuacié del criteri
Pop =P X W
mv VTOp = Valoracié Técnica de I'Oferta que es
Puntua

Vva = Valoraci6 Tecnica de I'oferta Millor

Valorada

NOTA: com a condicié per a la puntuacié de les valoracions s’estableix que les
valoracions de les propostes técniques hauran d’assolir com a minim la meitat dels
punts previstos en cada criteri i subcriteri per aplicar la formula. Per sota d’aquest
llindar no s’aplicara la férmula i la puntuacio a atorgar sera el valor obtingut en la fase
de valoracio de les propostes técniques, prévia a |'aplicacio de la formula.

Concretament, es valorara els diferents apartats amb les puntuacions indicades a
continuacio:

1. Model de gestié (metodologia de treball): Es valorara la metodologia de treball
proposada per a la planificacid, gestié, monitoritzacié i optimitzacié de les
campanyes. Fins a 9 punts.

Descripcio del criteri

Es valorara la metodologia proposada per a la planificacid, gestid i execucié de
les campanyes a les plataformes META i GOOGLE, aixi com la seva adequacio a
les necessitats operatives i organitzatives del BST.
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S’avaluara la claredat en la descripcidé dels processos, la capacitat de coordinacio i

la solidesa del model de treball proposat.

Escalat de puntuacio:

Nivell de .,
. Puntuacio

qualitat

Basic 1- 2 punts

Adequat 3-5 punts

Excel-lent 6-9 punts

Descripcié

Metodologia genérica o poc desenvolupada,
amb processos descrits de manera
superficial i sense una adaptacié clara al
funcionament del BST.

Metodologia coherent, amb una estructura
clara, definici6 raonable de processos i
mecanismes de coordinacio que
garanteixen una execucido correcta del

servei.

Metodologia solida i ben articulada, que

demostra capacitat d’organitzacio,
coneixement profund del funcionament de
les plataformes i una adaptacio optima a les

dinamiques de treball del BST.

2. Enfocament estratégic: fins a 9 punts

Es valorara la coheréncia i solidesa de la proposta estratégica per a la

planificacié i optimitzacié de la publicitat digital, la seva orientacié a resultats i
el grau d'alineament amb els objectius institucionals i de comunicacié del BST.

Escalat de puntuacio:

Nivell de .,
) Puntuacio

qualitat

Basic 1-2 punts

Adequat 3-5 punts
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Descripcié

Enfocament genéric o poc fonamentat,
sense connexid clara amb els objectius del
BST ni orientacié definida a resultats.

Proposta coherent, amb una orientacié
clara a la millora de [leficiencia i la
conversio, i alineaci6 amb les necessitats
generals del BST.
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Nivell de ‘s Descripcid

. Puntuacio
qualitat
Enfocament global, innovador i ben
estructurat, que evidencia una comprensio
profunda dels objectius del BST i una
capacitat clara per generar impacte positiu

Excel-lent 6-9 punts

i mesurable.

3. Proposta de distribucié temporal de la compra de publicitat: fins a 9
punts

Es valorara la planificaci6 temporal de la inversié publicitaria i la seva
coheréncia amb les campanyes, necessitats i moments clau d’activitat del BST.
S’'avaluara la capacitat d’adaptacié, la logica en la distribucié i la justificacio
estratégica del calendari proposat.

Escalat de puntuacio:

Nivell de - Descripcio
) Puntuacio
qualitat
Proposta poc fonamentada o genérica,
sense justificacio6 temporal clara ni
Basic 1-2 punts alineaci6 amb els periodes de maxima
activitat del BST.

Planificaci6 coherent i equilibrada, amb
criteris raonables de distribucid i adaptacid

Adequat 3-5 punts .
a les dinamiques anuals del BST.
Distribucid ben argumentada, flexible i
estratéegicament  alineada amb les
Excel-lent 6-9 punts necessitats del BST, amb capacitat

d’adaptar-se a eventualitats o canvis de
context.

Definiciéo de KPIs i estimacio de resultats: fins a 9 punts

Es valorara la pertinéncia i coheréncia dels indicadors (KPIs) proposats per
mesurar el rendiment de les campanyes i la seva capacitat per establir objectius
realistes i alineats amb les metes del BST.

També es tindra en compte la claredat i viabilitat de les estimacions de resultats

presentades.
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Escalat de puntuacio:

Nivell de .,
. Puntuacio

qualitat

Basic 1-2 punts

Adequat 3-5 punts

Excel-lent 6-9 punts

Descripcié

Indicadors genérics o poc rellevants, sense
connexid clara amb els objectius del BST o
sense plantejament de resultats
mesurables.

KPIs ben definits, rellevants i alineats amb
les necessitats del BST, amb estimacions
raonables i enfoc analitic correcte.

Proposta solida i rigorosa, amb indicadors
pertinents, ben justificats i amb capacitat
per mesurar de manera fiable lI'impacte i
orientar la millora continua.

5.- Proposta de millores Fins a 9 punts.

Es valoraran les millores técniques i estratégiques proposades pel licitador que
aportin un valor afegit al servei d’'insercio i gestiéo de publicitat digital,
contribuint a millorar I’eficiéncia, la conversio i la visibilitat institucional del

Banc de Sang i Teixits (BST).

Les propostes hauran d’estar clarament vinculades amb I|'objecte del
contracte i descriure de manera concreta com les millores plantejades
optimitzen la difusid, la rendibilitat o la qualitat técnica de les campanyes,
sense alterar les condicions econdmiques ni essencials de la prestacié.

Es consideraran especialment valorables aquelles millores que:

Aportin estrategies o métodes d’optimitzacio capagos d’incrementar la taxa
de conversid o reduir el cost per resultat.
Reforcin la coheréncia, visibilitat i notorietat de la marca BST en entorns

digitals.

Incorporin elements innovadors de segmentacid, mesura o analisi del rendiment,

orientats a la millora continua.

Millorin la capacitat de planificacio i control del servei o facilitin la presa de

decisions basades en dades.

Descripcié del criteri

Escalat de puntuacié (fins a 9 punts)
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Qualificacio

Millores
basiques o
geneériques

Millores
adequades i
viables

Millores d’alt
valor técnic o
estrateégic

Puntuacio

1-2
punts

3-5
punts

6-9
punts

Descripcioé

Les propostes descriuen millores
d’interés limitat o poc
desenvolupades, amb escas impacte
esperat sobre els resultats o Ia
imatge del BST.

Les millores presenten coheréncia
amb |'‘objecte del contracte, sén
tecnicament viables i poden
contribuir de manera significativa a
millorar la conversio, la segmentacio
o la percepcié de marca del BST.

Les propostes sén innovadores,
alineades amb els objectius de
comunicacié i captacid del BST i
aporten un impacte clar i mesurable
en els resultats, la notorietat o la
reputacié digital de I’'organitzacio.

NOTA: En el cas que no es detalli la informacié requerida en cada apartat i que
per tant impedeixi la seva valoracido o comparacié amb la resta de licitadors,
rebra una valoracio de 0 punts a l'apartat corresponent.

NOTA: Les ofertes que no arribin als 25 punts a la valoracio técnica, quedaran
excloses directament i ni tant sols s’obrira el sobre C.
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