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| - DISPOSICIONS GENERALS

Primera. Finalitats de I’Acord marc

El Centre d’Estudis d’Opini6 (en endavant, CEO) és I'organisme competent per
homologar les empreses que poden fer els estudis d’opinié d’interés de la Generalitat de
Catalunya, d’acord amb la normativa aplicable en matéria de contractacié publica; aixi ho
disposa I'article 19.3 de la Llei 6/2007, del 17 de juliol, del Centre d’Estudis d’Opinié (en
endavant, LCEO).

L’Acord marc té les seguents finalitats:

- Complir el que disposa I'article 19.3 de la LCEO i seleccionar els operadors
econdmics que podran realitzar les prestacions necessaries per a I'elaboracié dels
estudis d’opinio de la Generalitat definits en la clausula segona.

- Fixar les condicions generals d’adjudicacié i execucio a les quals s’hauran d’ajustar
els contractes basats en aquest Acord marc (en endavant, contractes basats).

Segona. Objecte de I’Acord marc

2.1 Objecte

L’objecte de I'’Acord marc és la prestacié dels serveis necessaris per a la realitzacio dels
estudis d’opinié d’interés de la Generalitat de Catalunya mitjancant enquestes o reunions
de grup.

Tenen la condicid d’estudis d’opinié segons l'article 2 de la LCEQ: les enquestes
electorals que pregunten sobre la intencié de vot o sobre la valoracié dels liders i dels
partits politics i també els estudis postelectorals; els treballs que tenen per objecte
I'analisi de les actituds i les opinions de la societat de Catalunya, I'avaluacid i el
seguiment de les politiques o els serveis de la Generalitat, i altres treballs que siguin
rellevants per a I'accié del Govern.

L’objecte de I'Acord marc no precisa totes les prestacions que es poden contractar sin6d
que delimita de forma oberta pero suficient, les condicions generals amb les quals caldra
realitzar els treballs que conformen l'objecte dels diferents lots, tot atenent que I'’Acord
marc és un compromis contractual general i obert.

Es tracta d’un contracte de serveis d’acord amb l'article 17 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a 'ordenament
juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

2.2 Lots

Els lots en qué es divideix I'objecte de ’Acord marc son els sis que es detallen tot seguit:
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- Lot 1. Enquestes presencials. S’hi inclouen les prestacions de recollida de dades de
les enquestes en les quals 'opinié de les persones entrevistades la recull personal
enquestador cara a cara, mitjancant un questionari estructurat i d'una mostra
representativa del total de la poblacié que es vol estudiar.

- Lot 2. Enquestes telefoniques. S’hi inclouen les prestacions de recollida de dades
de les enquestes en les quals I'opinié de les persones entrevistades la recull personal
enquestador per teléfon, mitjancant un questionari estructurat i d’'una mostra
representativa del total de la poblacié que es vol estudiar.

- Lot 3. Enquestes per internet/en linia amb marc mostral. S’hi inclouen les
prestacions de recollida de dades de les enquestes en les quals I'opinio de les
persones entrevistades es recull per internet, mitjangant un questionari estructurat i
d’'una mostra representativa del total de la poblacié que es vol estudiar. En aquest lot
el contractant és qui aporta o facilita el marc mostral amb les dades de contacte de
l'univers que s’ha d’entrevistar.

- Lot 4. Enquestes per internet/en linia amb panels d’accés (Access panels). S’hi
inclouen les prestacions de recollida de dades de les enquestes en les quals I'opinio
de les persones entrevistades es recull per internet a partir del contacte existent en un
panel, mitjangant un questionari estructurat i d’'una mostra representativa del total de
la poblacié que es vol estudiar. S’entén per panel una base de dades de potencials
persones entrevistades que han estat precontactades i incentivades per respondre
enquestes de forma habitual.

- Lot 5. Reunions de grup. S’hi inclouen les prestacions de recollida de dades dels
estudis en els quals I'opinié de qui hi participa s’obté en reunions de més de tres
participants dirigides per una persona moderadora. La selecci6 de les persones
participants no ha de ser necessariament representativa del conjunt de la poblacio i
no s’apliquen técniques estadistiques en I'elaboracio de la mostra. Tampoc no hi ha
un questionari estructurat sind que qui modera aplica un gui6 obert de discussio.

- Lot 6. Serveis de gestié, manteniment i refresc del Panel Ciutada i de suport per
a la gestié d’enquestes amb metodologia autoadministrada. S’hi inclouen les
prestacions de gestio, manteniment i refresc del Panel Ciutada aixi com les de suport
per a la realitzacié de les enquestes autoadministrades del CEO.

També s’inclouen dins 'objecte de I'’Acord marc les enquestes multicanal, que soén
aquelles en qué es combinen diverses metodologies d’entre les dels lots 1, 2, 3i 4.
Només poden optar a la contractacié basada d’enquestes multicanal els contractistes de
I’Acord marc que ho siguin de tots els lots corresponents a les metodologies o canals que
s’hi prevegin.

Les prestacions corresponents o contingudes en cadascun dels lots i en les enquestes
multicanal s’estableixen de forma detallada en el plec de prescripcions técniques
particulars.
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2.3 Limits

No s’estableixen limits quant al nombre de lots per als quals un mateix licitador pot
presentar oferta, sempre que tingui la solvéncia requerida i assoleixi la puntuacié minima,
si escau.

Tampoc s’estableix cap limit pel que fa al nombre de lots que es poden adjudicar a cada
licitador.

2.4 Codis CPV

L’expressié de la codificacio corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu de
Contractes (CPV) és la seguent:

- Peralslots 1, 2, 3, 4i6: 79311000-7 Serveis d’enquesta.
- Perallot5: 79310000-0 Serveis d’estudis de mercat.

Tercera. Organ de contractacié de I’Acord marc

L’6rgan de contractacio de I'Acord marc és el CEO, d’acord amb el que disposa l'article
19.3 de la LCEOQO, en concret el seu director o directora, tal com estableix I'article 15.2 de
la mateixa Llei. El Centre es troba a Barcelona, al carrer Pau Claris, 138, 4t., codi postal
08009; el telefon és 93 496 05 74 i 'adreca de correu electronic:
administracio.ceo@gencat.cat

El perfil de contractant del Centre d’Estudis d’Opinié es troba ubicat a la Plataforma de
serveis de contractacio publica https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/CEO.

La informacié relativa al Centre d’Estudis d’Opinié es troba a http://ceo.gencat.cat.

Quarta. Destinataris de ’Acord marc

Els destinataris de I'’Acord marc sén els que estableix I'article 19.3 de la LCEO: els
departaments de la Generalitat i els organismes i les entitats que en depenen o hi estan
vinculats a qué fa referéncia I'article 3.c de la LCEO i que tenen la condicié de poders
adjudicadors', per a tots els lots excepte el lot 6 en el qual el destinatari és el CEO.

Cinquena. Régim juridic, principis étics i regles de conducta
5.1 Regim juridic

L’Acord marc i els contractes basats es regeixen per aquest plec de clausules
administratives particulars (en endavant, PCAP) i pel plec de prescripcions técniques

1 Es troben inscrits en el Registre del sector public de la Generalitat de Catalunya (creat mitjancant la Llei
12/2004, de 27 de desembre, de mesures financeres) que es pot consultar al web gencat.cat.
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particulars (en endavant, PPTP), els quals tenen naturalesa contractual, de manera que
les seves clausules se n’han de considerar part integrant.

Aixi mateix, les parts queden sotmeses expressament a la normativa seguent:

a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
transposen a 'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant, LCSP).

b) Directiva 2014/24/UE, del Parlament Europeu i el Consell, de 26 de febrer de 2014,
sobre contractacio publica i per la qual es deroga la Directiva 2004/18/CE, en tot alld
que sigui d’aplicacié directa (en endavant, DC).

c) Decret llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacié
publica, en tot alld que no contradigui la LCSP.

d) Decret llei 3/2025, de 4 de marg, pel qual s’adopten mesures urgents en matéria de
contractacié publica.

e) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei
30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector public, en tot alld que no
contradigui la normativa de rang superior.

f) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques, aprovat
pel Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, (en endavant, RGLCAP), en tot alld que
no contradigui la normativa de rang superior.

g) Llei 6/2007, del 17 de juliol, del Centre d’Estudis d’Opini6 (en endavant, LCEO).

h) Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon
govern.

i) Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéencia, accés a la informacio publica i
bon govern i el Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i del dret d’accés
a la informacié publica.

j) Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016,
relatiu a la protecci6 de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE.

k) Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades personals i garantia
dels drets digitals, i normativa concordant.

[) Llei 19/2020, del 30 de desembre, d’igualtat de tracte i no discriminacio.

m) Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica i creacio del
registre comptable de factures en el Sector Public i la normativa de desplegament.

n) Llei 29/2010, del 3 d’agost, de I's de mitjans electronics al sector public de
Catalunya.
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o) Decret 96/2004, de 20 de gener, pel qual es regula la utilitzacio dels mitjans
electronics, informatics i telematics en la contractacié de I’Administracié de la
Generalitat; el Decret 76/2020, de 4 d’agost, d’Administracio digital, 'Ordre
PRE/158/2022, de 30 de juny, per la qual s’aprova la Guia d’Us dels sistemes
d’identificacio i signatura electronica en I'ambit de I’Administracié de la Generalitat i
I'Ordre PRE/159/2022, de 30 de juny, per la qual s’aprova la Guia d’interoperabilitat.

p) Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s’aprova el Reglament d’actuacié i
funcionament del sector public per mitjans electronics.

q) Ordre PDA/20/2019, de 14 de febrer, sobre les condicions per a la posada en
funcionament de la tramitacié electronica i 'Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per
la qual es determina el sistema de notificacions electroniques de I'’Administracié de la
Generalitat de Catalunya i del seu sector public.

r) El Decret 232/2013, de 15 d’octubre, pel qual es crea la Seu electronica i 'Ordre
ECO/33/2023, de 21 de febrer, d’aprovacié de I'aplicacié de la Plataforma de serveis
de contractacié publica i de les eines de licitacié electronica integrades, el Sobre
digital i 'Oferta telematica.

s) El Decret 40/2025, d'11 de marg, pel qual es regula el Registre d’empreses licitadores
i classificades i el Registre public de contractes de Catalunya.

t) L’Ordre ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de
tramitacio i anotacié de les factures en el Registre comptable de factures en I'ambit de
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i el sector public que en depén i
ulteriors modificacions.

u) Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector
public en 'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicacio.

v) De forma supletoria, la resta de 'ordenament juridic administratiu.

w) | per la normativa de dret privat, que ha d’actuar amb caracter supletori, en els afers
que no es poden resoldre amb I'aplicacio directa de les disposicions sobre
contractacié administrativa o per les normes generals del dret administratiu.

El desconeixement de les clausules de ’Acord marc en qualsevol dels seus termes, dels
altres documents contractuals que en formen part, i també de les instruccions o de la
normativa que resulti d’aplicacié en I'execucié de la cosa pactada, no eximeix els
contractistes de I'obligacié de complir-les.

5.2 Principis étics i regles de conducta

Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs administratius i
personal al servei de ’Administracio publica i del seu sector public, que intervenen,
directament o indirectament, en el procediment de contractacié publica estan subjectes al
Codi étic i de conducta en la contractacio publica, aprovat pel Govern mitjangant I'’Acord
GOV/226/2023 de 7 de novembre, i se’ls aplicaran les seves disposicions de forma
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transversal a tota actuacié que formi part de qualsevol fase del procediment de
contractacié d’acord amb el grau d’intervencio i de responsabilitat en els procediments
contractuals.

La presentacio de I'oferta per part dels licitadors suposara la seva adhesio al Codi étic i
de conducta en la contractacié publica d’acord amb els compromisos étics i d’integritat
que assumeixen com a participants en els procediments d’adjudicacioé i com a
adjudicataris de contractes publics amb I’Administracio de la Generalitat de Catalunyai el
seu sector public.

5.2.1 Obligacions dels operadors

Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions seglents:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis
i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc I'interés public en 'ambit del contracte o de les
prestacions a licitar.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacié publica o durant I'execucié dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments
col-lusoris 0 de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacio d’ofertes,
assignacio de mercats, rotaci6 d’ofertes, etc.).

e) En el moment de presentar 'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situacié de
possible conflicte d’interés, als efectes del que disposa I'article 64 de la LCSP, o
relacié equivalent al respecte amb parts interessades en el projecte. Si durant
I'execucié del contracte es produis una situacio d’aquestes caracteristiques el
contractista o subcontractista esta obligat a posar-ho en coneixement de I'dérgan de
contractacié.

f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

g) A més, el contractista haura de col-laborar amb I'd6rgan de contractacio en les
actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o 'avaluacié del compliment del
contracte, particularment facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes
finalitats i que la legislacio de transparéncia i la normativa de contractes del sector
public imposen als contractistes en relacié amb I’Administracié o administracions de
referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions de transparéncia que els
pertoquin de forma directa per previsio legal.

5.2.2 Altres obligacions dels operadors

Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o vinculades, es
comprometen a complir rigorosament la legislacié tributaria, laboral i de seguretat social i,
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especificament, a no fer operacions financeres contraries a la normativa tributaria en
paisos que no tinguin normes sobre control de capitals i siguin considerats paradisos
fiscals per la Unié Europea.

5.2.3 Qualificacié de les obligacions

Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideracié de condicions especials
d’execucio de I'’Acord marc i dels contractes basats, d’acord amb les clausules vint-i-
quatrena i 40.7.

5.2.4 Conseqiiéncies en cas d’incompliment de la clausula 5.2

Les consequiéncies o penalitats per I'incompliment d’aquesta clausula son les seglents:

a) En cas d’'incompliment dels apartats a), b), c), f) i g) de I'apartat 5.2.1 s’estableix una
penalitat minima de 0,60 euros per cada 1.000 euros del preu del contracte, IVA
exclos, que es podra incrementar de forma justificada i proporcional en funcié de la
gravetat dels fets. La gravetat dels fets ve determinada pel perjudici causat a l'interés
public, la reiteracio dels fets o I'obtencié d’un benefici derivat de I'incompliment. En tot
cas, la quantia de cada una de les penalitats no pot excedir del 10% del preu del
contracte, IVA exclos, ni el seu total pot superar en cap cas el 50% del preu del
contracte.

b) En el cas d’'incompliment del que disposa la lletra d) de I'apartat 5.2.1 I'drgan de
contractacié ha de comunicar els fets a les autoritats competents en matéria de
competéncia.

c) En el cas d'incompliment del que disposa la lletra €) de I'apartat 5.2.1 'drgan de
contractacié ho ha de comunicar a la Comissié d’Etica en la Contractacié Publica de
la Generalitat de Catalunya perqué emeti el pertinent informe, sens perjudici d’altres
penalitats que es puguin establir.

d) En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, 'drgan de contractacié els ha de
comunicar a I'Oficina Antifrau de Catalunya o als drgans de control i fiscalitzacié que
siguin competents per rad de la matéria.

Sisena. Valor estimat de ’Acord marc

El valor estimat de ’Acord marc, de conformitat amb el que disposa l'article 101 de la
LCSP, s’ha calculat tenint en compte la despesa que potencialment es generaria durant
tota la possible durada de I’Acord marc incloent-hi la prorroga, les modificacions i la
variacié en el numero d’unitats realment executades sobre les que estableix I'article 309
LCSP. En tot cas aquest valor estimat té caracter orientatiu i no comporta cap compromis
minim de despesa.

El valor estimat de I’Acord marc total és de 5.538.900,00 €.
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Taula 1. Valor estimat de I'"Acord marc

LOT

Descripcio

VEC

1 Enquestes presencials

1.425.610,00 €

2 Enquestes telefoniques 2.036.110,00 €
3 Enquestes per internet/en linia amb marc mostral 629.000,00 €
4 Enquestes per internet/en linia amb panel d’accés (Acces Panel) 831.020,00 €
5 Reunions de grup 104.710,00 €
Serveis de gestid, manteniment i refresc del Panel Ciutada i de
6 suport per a la gestié d’enquestes amb metodologia
autoadministrada 512.450,00 €

Total

5.538.900,00 €

Totes les quanties econdmiques indicades en aquest plec i, si s’escau, les assenyalades
en el PPTP s’expressen sense IVA.

El desglossament d’aquest import és el seglent:

Taula 2. Calcul del valor estimat

LOT Vigeéncia inicial | Modificacions Prorroga Art. 309 LCSP VEC
(2 anys) (20%) (1 any) (10%)
1 770.600,00 € 154.120,00 € 385.300,00 € 115.590,00 € 1.425.610,00 €
2 1.100.600,00 € 220.120,00 € 550.300,00 € 165.090,00 € 2.036.110,00 €
3 340.000,00 € 68.000,00 € 170.000,00 € 51.000,00 € 629.000,00 €
4 449.200,00 € 89.840,00 € 224.600,00 € 67.380,00 € 831.020,00 €
5 56.600,00 € 11.320,00 € 28.300,00 € 8.490,00 € 104.710,00 €
6 277.000,00 € 55.400,00 € 138.500,00 € 41.550,00 € 512.450,00 €
TOTAL 2.994.000,00 € 598.800,00 € 1.497.000,00 € 449.100,00 € 5.538.900,00 €

La despesa global derivada d’aquest Acord marc no es pot concretar anticipadament,
atés que la configurara la despesa real acumulada per la contractacioé basada durant el
seu periode de vigéncia i segons les necessitats dels destinataris determinats a la

clausula quarta.

La despesa global prevista per aquest Acord marc no comporta per tant reserva de credit
associada; en la contractacié basada és on s’ha de concretar el pressupost base de
licitacié i s’ha d’acreditar que es disposa de crédit adequat i suficient per fer front a les
despeses que es generin, amb carrec a la partida o partides pressupostaries pertinents.
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Setena. Termini de durada de I’Acord marc

7.1 Durada inicial

L’Acord marc té una durada inicial de dos anys a comptar a partir de 'endema de la
publicacié en el perfil de contractant del CEO de la formalitzacié dels documents
contractuals de I’Acord marc i, dita publicacio es produira després de la signatura del
darrer document contractual.

7.2 Prorroga

Tenint en compte el que disposa l'article 19.3 de la LCEO, I’Acord marc es pot prorrogar
de manera que, ailladament o conjuntament, el periode total prorrogat no superi la durada
d'un any.

Les eventuals prorrogues son potestatives per a I'érgan de contractacié de I'’Acord marc
(CEO) i obligatories per als contractistes sense que es pugui produir pel consentiment
tacit de les parts, de conformitat amb I'article 29 de la LCSP.

El CEO ha de comunicar la prorroga als contractistes, com a minim dos mesos abans que
finalitzi la vigéncia. Les eventuals prorrogues s’han de formalitzar en un document
administratiu.

Abans de de formalitzar el document contractual de prorroga, els contractistes han
d’acreditar el manteniment dels requisits de personalitat juridica, capacitat i solvéncia,
requerits en el procediment de licitacié d’aquest Acord marc per als lots corresponents.
No es formalitzara la prorroga amb aquells contractistes de I’Acord marc que no acreditin
el dit manteniment per al lot o lots corresponents.

La prorroga o prorrogues de I’Acord marc s’ha de publicar en el perfil de contractant del
CEO.

Vuitena. Utilitzacié de mitjans electronics

8.1 Mitjans

D’acord amb la disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d’aquesta
licitacié comporta la practica de les notificacions i comunicacions que es derivin per
mitjans exclusivament electronics.

No obstant aix0, es pot utilitzar la comunicacié oral per a comunicacions diferents de les
relatives als elements essencials, aixo és, els plecs i les ofertes, deixant-ne el contingut
de la comunicaci6 oral documentat degudament, per exemple, mitjangant els arxius o
resums escrits 0 sonors dels principals elements de la comunicacio.
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8.2 Comunicacions i notificacions

Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de licitacio de
I’Acord marc i durant la seva vigéncia, aixi com en el marc dels contractes basats, s’han
d’efectuar per mitjans electronics a través del sistema de notificaciéo e-NOTUM, d’acord
amb la LCSP, la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques i 'Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es
determina el sistema de notificacions electroniques de '’Administracié de la Generalitat i
del seu sector public.

A aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a disposicio de les notificacions i
les comunicacions a les adreces de correu electronic (junt amb el NIF) i als telefons
mobils que els operadors facilitin a aquest efecte en el document europeu Unic de
contractacié (DEUC) que disposa la clausula 14.1 (apartat segient: Part II: Informacio
sobre I'operador econdmic; A: INFORMACIO SOBRE L’'OPERADOR ECONOMIC,
Persona o persones de contacte). Un cop rebut el/s correu/s electronic/s i, i, en el cas que
s’hagin facilitat també teléfons mobils, els SMS, en els que s’indica que la notificacié
corresponent s’ha posat a disposicié en 'e-NOTUM, la persona o les persones
designades han d’accedir-hi mitjangant I'enllag que s’envia a aquest efecte. En I'espai
virtual on hi ha dipositada la notificacid, es permet accedir a dita notificacié amb certificat
digital o amb contrasenya.

L’article 76 del Decret 76/2020, de 4 d'agost, d'’Administracié digital, relatiu a “Base de
dades de contacte”, disposa que I'’Administracié de la Generalitat du a terme un
tractament de dades corporatiu en qué consten les dades de contacte de les empreses
licitadores per enviar-los avisos de posada a disposicié de les notificacions, perqué
s'identifiquin per mitja del sistema de clau concertada i per trametre'ls altres
comunicacions en el procediment; i que aquesta base de dades conté, com a minim, les
dades seglents: nom i cognoms, o denominaci6 social; adreca postal; document nacional
d'identitat o document equivalent, o numero d'identificacio fiscal; nimero de teléfon mobil;
i correu electronic.

Els terminis a comptar des de la notificacié es computen des de la data d’enviament de
I'avis de notificacié si I'acte objecte de notificacié es publica el mateix dia en el perfil de
contractant de I'érgan de contractacio. Si no és aixi, els terminis es computen des de la
recepcid de la notificacié per part de 'empresa a qui s’adreca.

Tanmateix, els terminis de les notificacions que es practiquen pel Tribunal Catala de
Contractes amb motiu del procediment de recurs especial computen en tot cas des de la
data d’enviament de I'avis de notificacio.

8.3 Subscripcié a la licitacio

D’altra banda, per tal de rebre tota la informacio relativa a aquesta licitacio, els operadors
que ho vulguin i, en tot cas, els licitadors s’han de subscriure com a interessats en
aquesta licitacio, a través del servei de subscripcié a les novetats de I'espai virtual de
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licitacié que a tal efecte es posa a disposicid, un cop s’accedeix a I'anunci de licitacio
publicat en el perfil de contractant del CEO.

https://contractaciopublica.gencat.cat/perfi/l CEO

Aquesta subscripcié permet rebre un avis de qualsevol novetat, publicacié o incidéncia
que afecti la licitacio, amb efectes informatius i de manera immediata, en les adreces
electroniques de les persones interessades subscrites.

Els operadors que activin I'oferta amb I'eina de Sobre digital s’inscriuen a la licitacio
automaticament.

121

A més, els operadors també es poden donar d’alta en I""Espai d’empreses licitadores”,
prévia I'autenticacié requerida, el qual esta constituit per un conjunt de serveis amb
I'objectiu de proveir-los d'eines que facilitin I'accés i la gestioé d'expedients de contractacié
del seu interés. Aixi, en aquest espai, els operadors poden gestionar les licitacions del
seu interés i les ofertes presentades mitjangant les eines de licitacié electronica
corporatives, accedir a I'eina per a la generacié del DEUC, modificar les subscripcions al
servei de novetats diaries i donar de baixa la subscripcié a les novetats d’'un expedient
que s’ha realitzat de manera automatica a I'activar I'oferta des de les eines de licitacio
electronica. A meés, aquest espai també permet la col-laboracié i comunicacio entre
licitadors, i conté una bustia de propostes innovadores per tal que els operadors enviin
les que tinguin sobre projectes desenvolupats que puguin ser interessants i que donin
resposta a necessitats de I’Administracio, aixi com que millorin i modernitzin els productes
i els serveis publics actuals?.

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasié o com a
consequéncia del procediment de licitacio i d’adjudicacié d’aquest Acord marc es
realitzaran mitjangant el tauler d’avisos associat a I'espai virtual de licitacié d’aquesta
licitacio de la Plataforma de serveis de contractacio publica. En aquest tauler d’avisos
electronic, que deixa constancia fefaent de 'autenticitat, la integritat i la data i hora de
publicacié de la informacioé publicada, també es publicara informacio relativa tant a la
licitacié com a '’Acord marc.

Cal tenir en compte que les dades personals dels operadors, obtingudes per
I’Administracio al subscriure’s en la licitacid, seran tractades per la unitat responsable de
I'activitat de tractament amb la finalitat o les finalitats identificades en I’annex 0, relatiu a
la Informacié basica sobre proteccié de dades de caracter personal dels licitadors.

8.4 Signatura electronica

Per a la signatura del DEUC i de I'oferta, aixi com del document de formalitzacié de
I’Acord marc, d’acord amb la disposicioé addicional primera del Decret llei 3/2016, de 31 de
maig, és suficient I'iis de la signatura electronica avancada basada en un certificat

2 Per donar-se d'alta cal fer “clic” en I'apartat “Espai d’empreses licitadores” de la Plataforma de serveis de contractacié
publica i disposar del servei VALid o del certificat digital requerit. Podeu consultar el Manual d’us de la Plataforma de
serveis de contractacio publica per a empreses i ciutadania.
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qualificat o reconegut de signatura electronica en els termes que estableix el Reglament
(UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a
la identificacio electronica i els serveis de confianga per a les transaccions electroniques
en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’accepten els certificats qualificats a
qualsevol pais de la Uni6é Europea d’acord amb l'article 25.3 del Reglament (UE)
910/2014/UE, que disposa que “una signatura electronica qualificada basada en un
certificat qualificat emés a un Estat membre ha de ser reconeguda com a signatura
electronica qualificada a la resta d’Estats membres”.

Tal com estableix I'article 22 d’aquest mateix Reglament, la Comissioé posa a disposicio
del public, mitjangant un canal segur, la informacio relativa a les llistes de confianga de
cada Estat membre, on es publiquen els serveis de certificacié qualificats a admetre.

Eina de consulta: http://tlbrowser.tsl.website/tools/

Il - PROCEDIMENT DE SELECCIO DELS CONTRACTISTES DE
L’ACORD MARC

Novena. Procediment d’adjudicacio

De conformitat amb el que estableixen els articles 219 i 221.4 de la LCSP, aquest Acord
marc es formalitzara amb diversos operadors econdmics en els termes que disposen les
clausules vint-i-dosena i vint-i-tresena.

L’Acord marc s’adjudicara mitjangant procediment obert amb diversos criteris
d’adjudicacié, de conformitat amb el que disposen els articles 131, 145 146 de la LCSP.

La tramitacié de I'expedient és ordinaria d’acord amb la regulacio dels articles 1161 117
LCSP i esta subjecta a regulacié harmonitzada. Tal com disposa I'article 22.2 de la LCSP,
atés que el valor acumulat de tots els lots que conformen I'objecte de I’Acord marc supera
els imports indicats en 'apartat 1 b) del dit article 22, s’apliquen les normes de la
regulacié harmonitzada a I'adjudicacioé de cadascun dels lots.

D’acord amb el que estableixen els articles 220 i 135 de la LCSP, la licitacié s’ha
d’anunciar en el Diari Oficial de la Unié Europea i en el perfil de contractant del CEO, en
el qual han d’estar disponibles els plecs de clausules administratives particulars i el de
prescripcions técniques que regulen aquesta licitacio.

Aquest Acord marc, de conformitat amb I'article 221.4 de la LCSP, es concloura amb
diversos operadors per a cada lot i no s’estableix un nombre maxim a seleccionar en cap
lot.
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Desena. Requisits de participacié

Estan facultades per participar en aquesta licitacio i subscriure, si escau, 'Acord marc, les
persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres que reuneixin les condicions
seguents:

a) Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que disposen
l'article 65 de la LCSP i la clausula onzena.

b) No estar incurses en alguna de les circumstancies d’exclusio d’acord amb la
normativa en matéria de contractacié publica o en alguna de les causes de prohibicio
per contractar recollides en I'article 71 de la LCSP, la qual cosa poden acreditar per
qualsevol dels mitjans que estableix I'article 85 de la LCSP.

c) Acreditar la solvéncia requerida, en els termes que disposa la clausula dotzena.

d) Que les prestacions que sén objecte d’aquest Acord marc, per al lot o lots als quals
concorrin, estiguin compreses dins de les finalitats, objecte o ambit d’activitat dels
licitadors persones juridiques, segons resulti dels seus estatuts o de les regles
fundacionals, i s’acrediti degudament .

e) Disposar d’'una organitzaciéo amb elements personals i materials suficients per
executar correctament els contractes basats en 'Acord marc del lot o lots als quals
presentin oferta.

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions de
contractar establertes legalment i en aquest plec han de concorrer en la data final de
presentacié d’ofertes i subsistir en el moment de formalitzar de I'’Acord marc i, en el
moment d’adjudicar cada contracte basat, si s’escau.

En el moment de presentar I'oferta per a I'Acord marc els licitadors Gnicament han
d’aportar la documentacio que s’indica en les clausules tretzena, catorzena i quinzena.

L’acreditacié de la possessié de la documentacio justificativa del compliment dels
requisits que estableix aquest plec només I'han de fer els licitadors en qui recaigui la
proposta d’adjudicacié, amb caracter previ a I'adjudicacio, i aquells que siguin requerits a
fer-ho per la Mesa de contractacid, si escau, tal com disposa la clausula 14.1.

Onzena. Capacitat d’obrar

11.1 Acreditacio

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita
mitjangant I'escriptura de constitucié o modificacid, en el seu cas, inscrita en el Registre
Mercantil, quan aquest requisit sigui exigible conforme a la legislacié mercantil que li sigui
aplicable. Quan no ho sigui, s’acredita mitjangant I'escriptura o document de constitucio,
els estatuts o I'acta fundacional, en qué constin les normes que regulen la seva activitat,
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inscrits, si s’escau, en el corresponent registre oficial. També cal aportar el NIF de
'empresa.

La capacitat d’obrar dels licitadors espanyols persones fisiques s’acredita amb la
presentacié del NIF i 'acreditacio, si és el cas, del nom comercial amb qué opera en el
trafic mercantil.

La capacitat d’obrar de les persones fisiques o juridiques no espanyoles d’Estats
membres de la Unié Europea o signataris de I’Acord sobre Espai Econdmic Europeu s’ha
d’acreditar mitjangant la inscripcié en els registres professionals o comercials adients del
seu Estat membre d’establiment o la presentacié d’una declaracié jurada o una de les
certificacions que s’indiquen a I'annex Xl de la DC.

La capacitat d’obrar de les persones fisiques o juridiques estrangeres d’Estats no
membres de la Unié Europea ni signataris de I’Acord sobre Espai Econdomic Europeu
s’acredita amb l'aportacio d’'un informe emés per la Missié Diplomatica Permanent o per
I'oficina consular d’Espanya del lloc del domicili de 'empresa, en el qual consti, prévia
acreditacié per 'empresa, que figuren inscrites en el registre local professional, comercial
o analeg, o, en el seu defecte, que actuen habitualment en el trafic local dins I'ambit de
les activitats que abasta I'objecte de ’Acord marc. També han d’aportar un informe de la
missié diplomatica permanent d’Espanya o de la Secretaria General de Comerg Exterior,
que acrediti que I'Estat del qual sén nacionals ha signat I'’Acord sobre contractacio publica
de I'Organitzaciéo Mundial del Comerg¢ (OMC).

11.2 Unions temporals d’empreses

Poden participar en aquesta licitacié les unions d’empreses que es constitueixin
temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessari formalitzar-les en
escriptura publica fins que no se’ls hagi adjudicat I'’Acord marc. Aquestes empreses
queden obligades solidariament davant el CEO i els ens contractants dels contractes
basats en aquest Acord marc, i han de nomenar una persona representant o apoderada
unica amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin
de I'’Acord marc i dels contractes basats fins a la seva extincio, sense perjudici que les
empreses atorguin poders mancomunats per a cobraments i pagaments d’'una quantia
significativa.

La durada de les UTE ha de ser coincident amb la de ’Acord marc que disposen les
clausules setena i 33.6 si és posterior, en el seu cas, fins a la seva extincio.

Els licitadors que vulguin constituir UTE per participar en licitacions publiques es poden
trobar mitjangant la utilitzacié de la funcionalitat punt de trobada de la Plataforma de
serveis de contractacié publica de la Generalitat, que es troba dins I'apartat “Espai
d’empreses licitadores”, al qual es fa referéncia en la clausula vuitena.
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11.3 Altres aspectes

Si s’escau, els operadors que hagin participat en I'elaboracio de les especificacions

técniques o dels documents preparatoris de '’Acord marc o hagin assessorat el CEO
durant la preparacio del procediment de contractacio, poden participar en la licitacio

sempre que es garanteixi que la seva participacio no falseja la competéncia.

Dotzena. Solvéncia

12.1 Aspectes generals

Els requisits de solvéncia economica i financera i técnica o professional tenen caracter
selectiu. La manca d’acreditacio dels requisits que s’assenyalen en aquesta clausula per
part dels licitadors que es proposin com a adjudicataris suposa la seva exclusio.

Els requisits minims de solvéncia es detallen en els apartats 12.2, 12.3 i 12.5 d’aquesta
clausula.

D’acord amb el que disposa I'article 77.1.b) de la LCSP, per a aquesta contractacié no és
exigible la classificacié empresarial. En conseqiéncia, els licitadors que es proposin com
a adjudicataris han d’acreditar els requisits de solvéncia a través dels mitjans
d’acreditacio que es relacionen en els apartats 12.2, 12.3 i 12.5. No és possible acreditar
la solvéncia mitjangant la classificacié empresarial atés que no hi ha correspondéncia
entre el CPV de I'objecte dels diferents lots i els grups i subgrups de classificacié
empresarial que estableix 'Annex Il del RGLCAP.

En el cas de licitadors no espanyols d’Estats membres de la Unié Europea o signataris de
I’Acord sobre Espai Econdmic Europeu, cal estar al que disposen els articles 78 i 97 de la
LCSP. A aquest efectes, aquests licitadors han de disposar de la solvéencia econdmica,
financera i técnica o professional requerida, d’acord amb el que disposen els articles 87 i
90 de la LCSP, segons s’indica en els apartats 12.2, 12.3 i 12.5 d’aquesta clausula. La
resta de licitadors estrangers han de disposar de la solvéncia de la mateixa manera que
els espanyols.

Els certificats comunitaris de classificacido o documents similars que acreditin la inscripcio
en llistes oficials d’empresaris autoritzats per contractar que estableixin els Estats
membres de la Unié Europea constitueixen una presumpcioé d’aptitud en relacié als
requisits de seleccio qualitativa que hi figurin.

En les UTE, totes les empreses que en formen part han de disposar i acreditar la seva
solvéncia. Per tal de determinar la solvéncia de la unié temporal s’acumula I'acreditada
per cadascuna de les seves integrants.

Per acreditar la solvéncia necessaria per subscriure ’Acord marc, els licitadors es poden
basar en la solvéncia i els mitjans d’altres entitats, independentment de la naturalesa
juridica dels vincles que hi tinguin, sempre que demostrin i acreditin amb la presentacio
d’'un compromis per escrit, que durant tota la vigéncia de '’Acord marc i dels contractes
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basats, si s’escau, poden disposar efectivament d’aquesta solvéncia i mitjans, i I'entitat a
la qual recorrin no estigui incursa en una prohibicié de contractar. A més, cal tenir present
el que disposa l'apartat 12.2 al darrer paragraf pel que fa a la solvéncia econdmic
financera.

No obstant aix0, respecte als criteris relatius a I'experiéncia professional de I apartat 12.3
els licitadors només poden recorrer a les capacitats d’altres entitats si en els contractes
basats aquestes executen els serveis per als quals s6n necessaries les dites capacitats.

En les mateixes condicions, les UTE poden recorrer a les capacitats dels participants en
la unié o d’altres entitats.

12.2 Solvéncia economica i financera

Els requisits de solvéncia econdmica i financera i mitjans per acreditar-los son els
seguents:

El volum anual de negocis en I'ambit de I'’Acord marc (estudis d’opinié) que, referit a I'any
de major volum de negoci dels tres darrers conclosos en la data de publicacié de la
licitacio, ha de ser almenys de:

a) Sies presenta només al Lot 1. Enquestes presencials: 310.000,00 €.
b) Sies presenta només al Lot 2. Enquestes telefoniques: 270.000,00 €.

c) Sies presenta només al Lot 3. Enquestes per internet/en linia amb marc mostral:
125.000 €.

d) Sies presenta només al Lot 4. Enquestes per internet/en linia amb panels d’accés
(Access panels): 110.000,00 €.

e) Sies presenta només al Lot 5. Reunions de grup: no hi ha un minim.

f) Sies presenta només al Lot 6. Serveis de gestidé, manteniment i refresc del Panel
Ciutada i de suport per a la gestié d’enquestes amb metodologia autoadministrada:
210.000,00 €.

Els licitadors que es proposin com a adjudicataris han d’acreditar la solvéncia econdmica i
financera, d’acord amb el que disposa I'article 87 de la LCSP, amb una declaracio
responsable sobre el volum anual de negocis requerit, referit als tres darrers exercicis
disponibles en funcié de la data de creacié o d’inici de les activitats del licitador i de
presentacio de les ofertes en la mesura que es disposi de les referéncies esmentades.

En el cas que un licitador es presenti a més d’un lot la xifra del volum anual de negocis en
I'ambit de I'’Acord marc que ha d’acreditar és la més elevada dels lots als quals es
presenti.

Les empreses de nova creacio poden acreditar la seva solvéncia econdmica i financera
mitjangant una declaracio relativa a la xifra de negocis de 'empresa en I'ambit d’activitat
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corresponent a I'objecte de I'Acord marc (estudis d’opinié) des de la data de la seva
creacié com a minim de les quantitats abans consignades en el darrer exercici anual
complet d’activitat. Si des de l'inici de la seva activitat no ha transcorregut cap exercici
complet, sera la part proporcional d’aquests imports respecte al termini d’activitat efectiva
de I'empresa.

Als licitadors que, per una raé valida, no estiguin en condicions de presentar les
referéncies que s’estableixen en aquest apartat, se’ls autoritzara a acreditar-la per mitja
de qualsevol altre document que I'érgan de contractacié consideri apropiat.

Si un licitador recorre a les capacitats d’altres entitats respecte als requisits de solvéncia
econdmica i financera, s’exigeix que tant ell com les entitats esmentades declarin que
seran responsables solidariament de I'execucio de I'’Acord marc i dels contractes basats
que se’ls pugui adjudicar durant la vigéncia de I’Acord marc.

12.3 Solvéncia técnica o professional

En aquest apartat es descriuen els requisits de solvéncia técnica o professional i la forma
d’acreditar-los per a cada lot.

En el cas que els licitadors es presentin a més d’un lot han de disposar de la solvéncia
técnica o professional de tots els lots als quals es presentin, llevat que s’indiqui quelcom
diferent en cada apartat.

La Mesa de contractacio pot demanar als licitadors la documentacié justificativa
addicional o complementaria que cregui necessaria per acreditar la solvencia técnica o
professional requerida.

Els licitadors han de facilitar la comprovacio dels mitjans declarats, inclis amb una visita
a les instal-lacions declarades o una demostracio del funcionament i requeriments técnics
minims, en especial en aquells casos en qué les aplicacions informatiques de qué es
disposi no siguin les de la taula 3 de I'apartat 12.3.1 b). Aquesta demostracio pot consistir
en la programacio d’un questionari, pujar-lo a la plataforma de gestié per comprovar tot el
sistema de seguiment de camp i finalment amb el bolcat d’'uns quants registres per
verificar els informes en linia de resultats.

En qualsevol dels sis lots, els licitadors que resultin contractistes de ’Acord marc es
comprometen a mantenir, en el moment de la contractacio dels contractes basats, les
mateixes condicions de solvéncia técnica que es requereixen en aquesta clausula. EI no
mantenir-les és causa d’exclusié dels contractes basats.

12.3.1 Requisits comuns per alslots 1,2, 3,416

a) Personal técnic i experiéncia professional

Requisits: els licitadors han de disposar com a minim dels mitjans personals amb
experiéncia en les funcions que s’indiquen tot seguit:
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1. Una persona técnica responsable d’enquestes amb un minim de tres anys
d’experiéncia realitzant aquestes tasques.

2. Una persona codificadora amb un minim de dos anys d’experiéncia realitzant
aquestes tasques.

3. Una persona responsable dels controls de qualitat i la depuracié de la base de
dades amb un minim de dos anys d’experiéncia realitzant aquestes tasques.

4. Una persona tabuladora per realitzar I'explotacio estadistica dels resultats amb un
minim de dos anys d’experiéncia amb el programari que es requereix en l'apartat
12.3.1 b).

En el cas que un licitador es presenti a més d’un lot el personal referit pot ser el
mateix per a tots els lots.

Forma d’acreditar-los: per tal d’acreditar aquests aspectes s’ha de presentar una
declaracié sobre el personal i 'experiéncia per a cada perfil professional de qué es
disposa en el moment de la presentacioé de I'oferta. S’ha d’emplenar la declaracié que
consta en 'annex 4.

Maquinaria, material i equip técnic

Requisits: els licitadors han de disposar durant tota la vigéncia de I’Acord marc i dels
contractes basats, si s’escau, de programari adequat per a la gestié del treball de
camp i 'explotacio estadistica de resultats.

Es considera programari adequat el que es detalla en la taula segutent:

Taula 3. Llistat de programari considerat adequat

Programaris Lot 1 | Lot 2 | Lot3 | Lot 4 | Lot 6

Integrals Gandia Integra, Confirmit, Complet System, Qualtrics,
Dimensions

Parcials per camp Gandia, Confirmit, Complet System, Qualtrics, Dimensions

Parcials per a SPSS, STATA, SAS, R

explotacio estadistica Gandia, Confirmit, Complet System, Qualtrics, Dimensions

En el cas d’aplicacions parcials (hnomés de camp o0 només d’explotacio estadistica) cal
disposar com a minim d’'una per a la gestioé del camp i una altra per a I'explotacio
estadistica de resultats.

També es considera programari adequat aquell que tot i no ser el que estableix la
taula 3, compleixi els requisits minims seguents:

Taula 4. Requisits minims per considerar el programari adequat

Gestio del treball de camp Lot1 | Lot2 |Lot3 | Lot4 |Lot6

Disseny de questionaris amb tot tipus de
preguntes, salts automatics per filtres, rotacions

i aleatoritzacions tant dels codis com de les
variables, controls d'inconsisténcies
Dissen Uestionari m a minim en
sseny de questionaris com a en dues

llengles: catala i castella

25



Centre
d’Estudis
d’Opinio

Control total de I'entrevista: capacitat de repetir

una prggunta o tornar a una preg.unta
determinada conservant la integritat de totes les

dades

Control del temps de resposta
Capacitat d’ajornament de I'entrevista
§|stemg de concertacié de cita (dia i hora per = O ]
I'entrevista)

Allotjament de I'estudi en un servidor
Capacitat per gestionar registres il-limitats
Funcié de supervisor per administrar estudis,

persones, informes i tot el sistema des d'un Unic
modul

Contro! _de les quotes |_segwment de la mostra.
Possibilitat de fer canvis de quota

Supervisié de les persones: control total dels ] O =
enquestadors

Supervisié de les persones: control total dels

codificadors, editors de preguntes obertes i
responsables de camp

Gestio de respostes uniques
Gestio de la base de dades (marc mostral)
Gestio de la base de dades d'adreces i rutes ] O ] O
Marcacié automatica O O ] O
Supervisié monitorada de I'entrevista O O O O
Gravacio de les entrevistes en audio amb un

sistema que incorpori la reproduccié per

estriming sense descarrega de fitxers i en la O O O
qual la veu de la persona entrevistada estigui

distorsionada.

MQQUI d’enviaments aqtoprogramat de com a ] O
minim 1 + 2 recordatoris

Control de la taxa de resposta
Infor_mes resum, llistats i estadistiques de
rendiment

Qontrol d’enquestes duplicades, questionaris
incomplets o efecte travessa

Sistema de codificacio de les respostes a
preguntes obertes

Exportacié de dades per processos estadistics
de resultats

Forma d’acreditar-los: aquells licitadors que disposin dels programes de la taula 3 han
d’acreditar-ho mitjangant una declaracio de les llicencies que tinguin vigents en el
moment de presentacié de I'oferta (annex 5)..

Els licitadors que no disposin dels programes de la taula 3, pero si de programes amb
els requisits de la taula 4, han d’acreditar-ho mitjangant la declaracié responsable de
I’'annex 5 on han d’indicar la marca comercial de I'aplicacié o aplicacions, manifestar
que aquest programari compleix els requisits indicats i informar del nombre de
llicéncies vigents.
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12.3.2 Requisits especifics per al lot 1

A més dels requisits de la clausula 12.3.1 cal disposar dels seguents:

a)

b)

Experiéncia en la realitzacié d’enquestes presencials

Requisits: els licitadors han de tenir experiéncia en la realitzacié de treballs que
acumulin un minim de 6.000 entrevistes cara a cara en els darrers tres anys, sigui
quin sigui el seu cost.

El nombre minim d’entrevistes que estableix el paragraf anterior s’ha d’haver realitzat:
en més d’'un treball de camp (estudi o onada en el cas dels bardmetres) i no es poden
concentrar en un mateix periode de temps inferior a noranta dies.

Per determinar els treballs realitzats en els darrers tres anys es tindran en compte per
un costat, la data de publicacié de la convocatoria de la licitacié de I’Acord marc i, per
l'altre, la de I'Gltim dia de treball de camp.

Els treballs han d’haver estat executats integrament pel licitador o bé subcontractats
sempre que nomes s’hagin subcontractat els serveis de treball de camp (que
comprenen alld que s’estableix en I'apartat F d’aquest lot de 'annex 2 del PPTP) i
sempre que la subcontractacié no superi el 30% del cost del projecte.

Forma d’acreditar-la: I'experiéncia s’ha d’acreditar mitjangant una declaracié en la
qual es faci una relacié dels treballs seguint el model que consta en IPannex 6.1,
s’indiqui quina part s’ha subcontractat, si s’escau, i el percentatge que la part
subcontractada representa sobre el cost del projecte.

A més, la declaraci6 s’ha d’'acompanyar dels documents justificatius seglents:
certificats expedits o visats per I'drgan competent, quan el destinatari del treball és
una entitat del sector public; quan el destinatari és un subjecte privat, mitjancant un
certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjangant una declaracié de
'empresari. Tanmateix, no cal aportar el document justificatiu en els seglents casos:
quan els treballs els hagi contractat el CEO, ni quan I'estudi estigui incorporat al
Registre d’Estudis d’Opinid (REO) gestionat pel CEO o bé al Registre d’Enquestes i
Estudis d’'Opinié de 'Ajuntament de Barcelona. En aquests casos només caldra
indicar el Registre on esta I'estudi i el numero d’assentament, o bé I'expedient de
contractacié del CEO.

Personal técnic, experiéncia professional i plantilla

Requisits: els licitadors han de disposar com a minim dels mitjans personals amb
experiéncia en les funcions que s’indiquen tot seguit:

1. Una persona supervisora que realitzi les inspeccions de les entrevistes realitzades
amb un minim de dos anys d’experiéncia realitzant aquestes tasques.
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2. Una persona coordinadora de camp presencial amb un minim de dos anys
d’experiéncia realitzant aquestes tasques.

3. Una persona programadora per als dispositius CAPl amb un minim de dos anys
d’experiéncia el programari utilitzat.

4. Una plantilla minima de personal enquestador equivalent a 10 persones a jornada
completa.

Forma d’acreditar-los: per tal d’acreditar aquests aspectes s’ha de presentar una
declaracié sobre el personal i 'experiéncia per cada perfil professional de qué
disposa en el moment de presentacié de I'oferta. S’ha d’emplenar la declaracioé que
consta en I’annex 4.

Instal-lacions técniques i mitjans materials

Requisits: el licitador ha de disposar d’'unes oficines on es duguin a terme les
seguents tasques: formacio, brifing i supervisio del treball de camp i d’'un minim de 10
posicions CAPI (ordinadors o dispositius electronics per a la realitzacio de les
entrevistes presencials assistides per ordinador) permanents.

Forma d’acreditar-les: el licitador ha de presentar una declaracié amb la descripcio
dels requisits. Ha d’emplenar la declaracié que consta en 'annex 7.1.

12.3.3 Requisits especifics per al lot 2

A més dels requisits de la clausula 12.3.1 cal disposar dels seguents:

a) Experiéncia en la realitzacié d’enquestes telefoniques

Requisits: els licitadors han de tenir experiéncia en la realitzacié de treballs que
acumulin un minim de 9.000 entrevistes telefoniques en els darrers tres anys, sigui
quin sigui el seu cost.

El nombre minim d’entrevistes que estableix el paragraf anterior s’ha d’haver realitzat:
en més d’un treball de camp (estudi o onada en el cas dels bardmetres) i no es poden
concentrar en un mateix periode de temps inferior a noranta dies.

Per determinar els treballs realitzats en els darrers tres anys es tindran en compte per
un costat, la data de publicacié de la convocatoria de la licitacié de I'Acord marc i, per
I'altre, la de I'Gltim dia de treball de camp.

Els treballs han d’haver estat executats integrament pel licitador o bé subcontractats
sempre que només s’hagin subcontractat els serveis de treball de camp (que
comprenen alld que s’estableix en I'apartat F d’aquest lot de la 'annex 2 del PPTP) i
sempre que la subcontractacioé no superi el 30% del cost del projecte.

Forma d’acreditar-la: I'experiéncia s’ha d’acreditar mitjangcant una declaracié en la
qual es faci una relacié dels treballs seguint el model que consta en I’annex 6.2,
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s’indiqui quina part s’ha subcontractat, si s’escau, i el percentatge que la part
subcontractada representa sobre el cost del projecte.

A més, la declaracié s’ha d’acompanyar dels documents justificatius seglents:
certificats expedits o visats per I'drgan competent, quan el destinatari del treball és
una entitat del sector public; quan el destinatari &s un subjecte privat, mitjangant un
certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjancant una declaracié de
'empresari. Tanmateix, no cal aportar el document justificatiu en els seglents casos:
quan els treballs els hagi contractat el CEO, ni quan I'estudi estigui incorporat al
Registre d’Estudis d’Opinié (REO) gestionat pel CEO o bé al Registre d’Enquestes i
Estudis d’Opinié de I'’Ajuntament de Barcelona. En aquests casos només caldra
indicar el Registre on esta I'estudi i el nUmero d’assentament, o bé I'expedient de
contractacié del CEO.

Personal técnic, experiéncia professional i plantilla

Requisits: els licitadors han de disposar com a minim dels mitjans personals amb
experiéncia en les funcions que s’indiquen tot seguit:

1. Una persona supervisora que realitzi les inspeccions de les entrevistes realitzades
amb un minim de dos anys d’experiéncia realitzant aquestes tasques.

2. Una persona coordinadora de camp telefénic amb un minim de dos anys
d’experiéncia realitzant aquestes tasques.

3. Una persona programadora per als dispositius CATI amb un minim de dos anys
d’experiéncia amb el programari utilitzat.

4. Una plantilla minima de personal enquestador equivalent a 10 persones a jornada
completa.

Forma d’acreditar-los: el licitador ha de presentar una declaracié sobre el personal i
I'experiéncia per cada perfil professional de qué disposa en el moment de la
presentacio de I'oferta. S’ha d’emplenar la declaracié que consta en I’annex 4.

Instal-lacions técniques i mitjans materials

Requisits: el licitador ha de disposar d’unes oficines on s’han de dur a terme les
seguents tasques: formacio, brifing, realitzacié del treball de camp (call center) i
supervisio del camp i d’'un minim de 10 posicions CATI (ordinadors o dispositius
electronics per a la realitzacié de les entrevistes telefoniques assistides per ordinador)
permanents.

Forma d’acreditar-los: el licitador ha de presentar una declaracié amb la descripci6 de
les instal-lacions i de les posicions CATI (annex 7.2).

12.3.4 Requisits especifics per al lot 3

A més dels requisits de la clausula 12.3.1 cal disposar dels seguents:
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a) Experiéncia en la realitzacio d’enquestes per internet/en linia amb marc mostral

Requisits: els licitadors han de tenir experiéncia en la realitzacié d’'un minim de 6
estudis en els darrers tres anys, sigui quin sigui el seu cost i el nombre d’onades.

Els treballs de camp d’aquests estudis no es poden concentrar en un mateix periode
de temps inferior a noranta dies.

Per determinar els treballs realitzats en els darrers tres anys es tindran en compte per
un costat, la data de publicacié de la convocatoria de licitacioé de I'’Acord marc i, per
l'altre, la de I'Gltim dia de treball de camp.

Els treballs han d’haver estat executats integrament pel licitador o bé subcontractats
sempre que nomeés s’hagin subcontractat els serveis de realitzacio del treball de camp
(que comprenen alld que s’estableix en I'apartat F d’aquest lot de I'annex 2 del PPTP)
i sempre que la subcontractacié no superi el 30% del cost del projecte.

Forma d’acreditar-la: I'experiéncia s’ha d’acreditar mitjangant una declaracié en la
qual es faci una relacié dels treballs seguint el model que consta en ’annex 6.3,
s’indiqui quina part s’ha subcontractat, si s’escau, i el percentatge que la part
subcontractada representa sobre el cost del projecte.

A més, la declaracié s’ha d’acompanyar dels documents justificatius seglents:
certificats expedits o visats per 'drgan competent, quan el destinatari del treball és
una entitat del sector public; quan el destinatari és un subjecte privat, mitjangant un
certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjangant una declaracié de
'empresari. Tanmateix, no cal aportar el document justificatiu en els seglents casos:
quan els treballs els hagi contractat el CEO, ni quan I'estudi estigui incorporat al
Registre d’Estudis d’Opinidé (REO) gestionat pel CEO o bé al Registre d’Enquestes i
Estudis d’'Opinié de 'Ajuntament de Barcelona. En aquests casos només caldra
indicar el Registre on esta I'estudi i el numero d’assentament, o bé 'expedient de
contractacié del CEO.

b) Personal técnic i experiéncia professional

Requisits: els licitadors han de disposar com a minim dels mitjans personals amb
experiéncia en les funcions que s’indiquen tot seguit:

Una persona programadora de questionaris CAWI amb un minim de dos anys
d’experiéncia amb el programari utilitzat.

Forma d’acreditar-los: el licitador ha de presentar una declaracio sobre el personal i
'experiéncia de qué disposa en el moment de la presentacio de I'oferta. S’ha
d’emplenar la declaracié que consta en I’annex 4.

12.3.5 Requisits especifics per al lot 4

A més dels requisits de la clausula 12.3.1 cal disposar dels seguents:
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a) Experiéncia en la realitzacié d’enquestes per internet/en linia amb panels d’accés
(Access panels)

Requisits: els licitadors han de tenir experiéncia en la realitzacié d’'un minim de 6
estudis en els darrers tres anys, sigui quin sigui el seu cost i el nombre d’onades.

Els treballs de camp d’aquests estudis no es poden concentrar en un mateix periode
de temps inferior a noranta dies.

Per determinar els treballs realitzats en els darrers tres anys es tindran en compte per
un costat, la data de publicacio de la convocatoria de la licitacié de I'Acord marc i, per
l'altre, la de I'Gltim dia de treball de camp.

Els treballs han d’haver estat executats integrament pel licitador o bé subcontractats
sempre que nomes s’hagi subcontractat alldo que estableixen els apartats B, C, F i
J.4.3 d’aquest lot en I'annex 2 del PPTP i sempre que la subcontractacio no superi el
80 % del cost del projecte.

Forma d’acreditar-la: I'experiéncia s’ha d’acreditar mitjancant una declaracié en la
qual es faci una relacié dels treballs seguint el model que consta en Pannex 6.4,
s’indiqui quina part s’ha subcontractat, si s’escau, i el percentatge que la part
subcontractada representa sobre el cost del projecte.

A més, la declaracié s’ha d’'acompanyar dels documents justificatius seglents:
certificats expedits o visats per I'drgan competent, quan el destinatari del treball és
una entitat del sector public; quan el destinatari és un subjecte privat, mitjangant un
certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjangant una declaracié de
'empresari. Tanmateix, no cal aportar el document justificatiu en els seguents casos:
quan els treballs els hagi contractat el CEO, ni quan I'estudi estigui incorporat al
Registre d’Estudis d’Opinié (REO) gestionat pel CEO o bé al Registre d’Enquestes i
Estudis d’'Opinié de 'Ajuntament de Barcelona. En aquests casos només caldra
indicar el Registre on esta I'estudi i el numero d’assentament, o bé 'expedient de
contractacio del CEO.

b) Panel

Requisits: el panel (base de contactes de potencials entrevistats) ha de complir tots
els requisits seguents:

1. El nombre minim de panelistes (persones inscrites) actius a Catalunya no pot ser
inferior a 10.000. Es considera un panelista actiu aquell que en el darrer any ha
actualitzat les seves dades de perfil o ha contestat com a minim una enquesta.

2. Tots els panelistes han d’haver donat el seu consentiment de forma activa
(expressa) en el moment del registre.

3. Cada registre del panel ha d'incorporar com a minim la seguent informacié basica
de perfil: sexe, edat, nivell d’estudis, lloc de naixement i municipi de residéncia.
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4. Les dades de perfil dels panelistes s’han de revisar (validades i actualitzades) com
a minim un cop l'any.

Forma d’acreditar-los: mitjancant una declaracio del licitador conforme el panel
compleix aquests requisits minims i quin és el protocol intern que se segueix per
donar d’alta una persona al panel i per validar les dades de perfil dels panelistes i
mantenir-les actualitzades. En I’annex 8 s’incorpora el formulari de la declaracié que
s’ha d’aportar.

12.3.6 Requisits per al lot 5

a) Experiéncia en la realitzacio de reunions de grup

Requisits: els licitadors han de tenir experiéncia en la realitzacié de treballs que
acumulin un minim de 15 estudis qualitatius que incloguin com a minim una reunié de
grup cadascun en els darrers tres anys, sigui quin sigui el seu cost.

El nombre minim d’estudis que es determina en el paragraf anterior s’ha d’haver
realitzat en més d’un projecte i no es poden concentrar en un mateix periode de
temps inferior a noranta dies.

Per determinar els treballs realitzats en els darrers tres anys es tindran en compte per
un costat, la data de publicacio de la convocatoria de licitacio de I'’Acord marc i, per
l'altre, la data de finalitzacié dels treballs de camp (darrera reunié de grup).

Els treballs han d’haver estat executats integrament pel licitador o bé subcontractats
en una part que no superi el 80% del cost del projecte.

Forma d’acreditar-la: I'experiéncia s’ha d’acreditar mitjangant una declaracié en la
qual es faci una relacié dels treballs seguint el model que consta en I’annex 6.5,
s’indiqui quina part s’ha subcontractat, si s’escau, i el percentatge que la part
subcontractada representa sobre el cost del projecte.

A més, la declaracié s’ha d’'acompanyar dels documents justificatius seglents:
certificats expedits o visats per 'drgan competent, quan el destinatari del treball és
una entitat del sector public; quan el destinatari és un subjecte privat, mitjangant un
certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjangant una declaracio6 de
'empresari. Tanmateix, no cal aportar el document justificatiu en els seguents casos:
quan els treballs els hagi contractat el CEO, ni quan I'estudi estigui incorporat al
Registre d’Estudis d’Opinié (REO) gestionat pel CEO o bé al Registre d’Enquestes i
Estudis d’Opinié de 'Ajuntament de Barcelona. En aquests casos només caldra
indicar el Registre on esta I'estudi i el numero d’assentament, o bé 'expedient de
contractacio del CEO.

b) Personal técnic i experiéncia professional
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Requisits: els licitadors han de disposar com a minim dels mitjans personals amb
experiéncia en les funcions que s’indiquen tot seguit:

1. Una persona técnica responsable d’estudis qualitatius amb un minim de tres anys
d’experiéncia realitzant aquestes tasques i tipologia d’estudis.

2. Una persona captadora amb un minim de dos anys d’experiéncia realitzant
aquestes tasques i tipologia d’estudis.

Forma d’acreditar-los: mitjangant una declaracio sobre el personal i I'experiéncia per
cada perfil professional de qué es disposa en el moment de la presentacio de I'oferta
(annex 4).

c) Instal-lacions técniques i mitjans materials

Requisits: els licitadors han de disposar d’'unes oficines on es dugui a terme la
captacié dels participants a les reunions i una sala tancada d’'una superficie minima
de 25 m? per fer les reunions que permeti I'assisténcia del client a les reunions de
grup per tal de veure-les i escoltar-les en directe, tant presencialment com per
estriming i equipada amb un sistema de gravacio de video i audio.

Forma d’acreditar-los: mitjancant una declaracio on es descriguin les instal-lacions.
S’ha d’emplenar la declaracié que consta en I’annex 7.3.

12.3.7 Requisits especifics per al lot 6

a) Experiéncia en:

1. La realitzacié d’enquestes nominals amb enviaments postals, sms i correu
electronic.

Requisits: els licitadors han de tenir experiéncia en la realitzacié d’'un minim de 3
estudis nominals amb enviaments que incloguin els tres canals: correu postal, sms
i correu electronic en els darrers tres anys, sigui quin sigui el seu cost i nombre
d’onades. Per cada estudi s’han d’haver fet un minim de 10.000 enviaments per

correu postal.

2. Lagestid i lliurament d’'incentius.

Requisits: els licitadors han de tenir experiéncia en la realitzacié d’'un minim de 3
estudis quantitatius o qualitatius amb gestio i lliurament d’incentius en els darrers
tres anys, sigui quin sigui el seu cost i nombre d’onades.

Els treballs de camp d’aquests estudis no es poden concentrar en un mateix periode
de temps inferior a noranta dies.

Per determinar els treballs realitzats en els darrers tres anys es tindran en compte per
un costat, la data de publicacio de la convocatoria de licitacioé de I'’Acord marc i, per
l'altre, la de I'tltim dia de treball de camp.
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Els treballs han d’haver estat executats integrament pel licitador o bé subcontractats
sempre que nomes s’hagi subcontractat alldo que estableixen els apartats B.6, B.7,
C.4, F.3iF.4 daquest lot de 'annex 2 del PPTP i sempre que la subcontractacié no
superi el 75% del cost del projecte.

Forma d’acreditar-la: I'experiéncia s’ha d’acreditar mitjancant una declaraci6 en la
qual es faci una relacié dels treballs seguint el model que consta en I’annex 6.6,
s’indiqui quina part s’ha subcontractat, si s’escau, i el percentatge que la part
subcontractada representa sobre el cost del projecte.

A més, la declaracié s’ha d’acompanyar dels documents justificatius seglents:
certificats expedits o visats per 'drgan competent, quan el destinatari del treball és
una entitat del sector public; quan el destinatari é€s un subjecte privat, mitjangant un
certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjangant una declaracié de
'empresari. Tanmateix, no cal aportar el document justificatiu en els seglents casos:
quan els treballs els hagi contractat el CEO, ni quan I'estudi estigui incorporat al
Registre d’Estudis d’Opinid (REO) gestionat pel CEO o bé al Registre d’Enquestes i
Estudis d’'Opinié de 'Ajuntament de Barcelona. En aquests casos només caldra
indicar el Registre on esta I'estudi i el nUmero d’assentament, o bé I'expedient de
contractacié del CEO.

Personal técnic i experiéncia professional

Requisits: els licitadors han de disposar com a minim dels mitjans personals amb
experiéncia en les funcions que s’indiquen tot seguit:

1. Una persona programadora de questionaris CAWI amb un minim de dos anys
d’experiéncia amb el programari utilitzat.

2. Una plantilla minima de dues persones encarregades de gravar els questionaris
que arribin en paper.

3. Una plantilla minima de dues persones teleoperadores per tal de realitzar trucades
de recordatori i augmentar la taxa de resposta.

Forma d’acreditar-los: el licitador ha de presentar una declaracié sobre el personal i
I'experiéncia per cada perfil professional de qué disposa en el moment de la
presentacio de I'oferta. S’ha d’emplenar la declaracié que consta en 'annex 4.

Instal-lacions técniques i mitjians materials

Requisits: els licitadors han de disposar de maquinaria d’impressio i ensobrament de
cartes amb capacitat per garantir com a minim la gestié de 10.000 cartes simples en
el termini maxim de 5 dies habils des de la comunicacié de la comanda.

Forma d’acreditar-los: mitjangant una declaracié on es descriguin els requisits. S’ha
d’emplenar la declaracié que consta en 'annex 7.4.
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12.4 Classificacio

No és d’aplicacié la classificaciéo empresarial, els codis CPV de I'Acord marc no tenen
correspondéncia amb cap dels subgrup de classificacié empresarial establerts al Reial
Decret 773/2015, de 28 d’agost, pel que es modifiquen determinats preceptes del
Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques, aprovat pel
Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre.

12.5 Solvéncia addicional (adscripcié de mitjans) per a tots els lots

També és un requisit de solvéncia addicional que els licitadors es comprometin a
adscriure a I'execucio de I'Acord marc i dels contractes basats els mitjans suficients, en
Us del que disposa l'article 76 de la LCSP.

Es consideren mitjans suficients minims els que reuneixin els requisits que disposen els
apartats seguents:

- Lot1:12.3.1i12.3.2b)ic)
- Lot2:12.3.1i12.3.3b)ic)
- Lot3:12.3.1i12.3.4b)

- Lot4:12.3.1i12.3.5b)

- Lot5:12.3.6b)ic)

- Lot6:12.3.1i12.3.7b)ic)

Aixi mateix, s’han de comprometre a adscriure els mitjans que ofereixin com a criteris
d’adjudicacié en I'acord marc i pels quals obtinguin alguna puntuacio, aixi com aquells
que es puguin determinar en els contractes basats.

Aquest requisit de solvéncia addicional s’ha d’acreditar mitjangant la declaracié de
'annex 9 pels licitadors proposats adjudicataris tal com disposa la clausula dinovena.

L’adscripcié dels mitjans suficients minims i la dels mitjans que s’hagin ofert en la
proposicio del contractista tenen caracter de condicié especial d’execucié tant de I'’Acord
marc com dels contractes basats i d’obligacié contractual essencial (art. 211.1 f) LCSP).

12.6 Manteniment de les condicions de solvéncia

Els licitadors que resultin contractistes de I’Acord marc es comprometen a mantenir
durant tota la vigéncia de I'’Acord marc, incloses les possibles prorrogues, les condicions
de solvéncia que es requereixen en aquest plec. Aixi mateix, es comprometen a
comunicar qualsevol canvi en les condicions de solvéncia que acreditin per participar en
aquest procediment.
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L’6rgan de contractacio podra requerir als contractistes la documentacié necessaria per
acreditar el manteniment dels requisits de solvéncia addicional aixi com dur a terme les
comprovacions que consideri necessaries durant la vigéncia de I'’Acord marc.

No mantenir les condicions de solvéncia minima requerides es considera causa
d’exclusié dels contractes basats.

Tretzena. Presentacié de documentacio i proposicions

13.1 Requeriments de les ofertes

Per participar en aquest procediment, els licitadors han de presentar la documentacio que
conforma la seva oferta o ofertes en dos sobres com s’indica en les clausules catorzena i
quinzena, en el termini maxim que s’assenyala en I'anunci de licitacié, mitjangant I'eina de
Sobre digital accessible a 'adreca web seglent:
http://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/ceo. Les ofertes rebudes amb posterioritat al
dia i hora assenyalats en I'anunci es consideraran extemporanies i no s’admetran sota
cap concepte.

Un cop accedeixin a I'eina web de Sobre digital a través d’aquest enllag, els licitadors han
d’omplir un formulari per donar-s’hi d’alta i, a continuacié, rebran un missatge d’activacié
de l'oferta, al/s correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta.

Les adreces electroniques que els licitadors indiquin en el formulari d’inscripcié de I'eina
de Sobre digital, que sén les que s’empraran per enviar correus electronics relacionats
amb I'is de I'eina de Sobre digital, han de ser les mateixes que les que designin en el seu
DEUC (apartat segiient: Part II: Informacié sobre 'operador economic; A: INFORMACIO
SOBRE L’'OPERADOR ECONOMIC, Persona o persones de contacte) per rebre els
avisos de notificacions i comunicacions mitjangant 'e-NOTUM.

Els licitadors han de conservar el correu electronic d’activacio de I'oferta, atés que I'enllag
que es conté en el missatge d’activacio és I'accés exclusiu de qué disposaran per
presentar les seves ofertes a través de I'eina de Sobre digital.

Accedint a I'espai web de presentacio d’ofertes a través d’aquest enllag trameés, els
licitadors hauran de preparar tota la documentacio requerida i adjuntar-la en format
electronic en els sobres corresponents. Els licitadors poden preparar i enviar aquesta
documentacio de forma esglaonada, abans de fer la presentacio de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacid, I'eina requerira els licitadors que
introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacio xifrada que formi part
de la licitacio (per al sobre A no es requereix paraula clau, atés que la documentacio no
esta xifrada). Amb aquesta paraula clau es xifrara la documentacio en el moment de
I'enviament de les ofertes. Per tant, aquest procés de xifrat el duu a terme I'eina de Sobre
digital, de manera que les empreses licitadores NO han de xifrar préviament els arxius
mitjangant una altra eina. Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es
realitza mitjangant la mateixa paraula clau, la qual han de custodiar els licitadors. Cal tenir
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en compte la importancia de custodiar aquesta o aquestes claus (poden ser la mateixa
per a tots els sobres o diferents per a cadascun d’ells), ja que només els licitadors la/les
tenen (I'eina de Sobre digital no guarda ni recorda les contrasenyes introduides) i sén
imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per a 'accés al seu contingut.

Mitjancant el correu electronic assenyalat en el formulari d’'inscripcio a I'oferta de I'eina de
Sobre digital, es demanara als licitadors que accedeixin a I'eina web de Sobre digital per
introduir les seves paraules clau en el moment que correspongui. Les empreses
licitadores poden accedir a I'espai web de preparacié i presentacio de 'oferta i, mitjangant
el botd “anar a enviar paraules clau”, accedir a I'espai des del qual enviar les paraules
clau, una vegada finalitzat el termini de presentacioé d’ofertes, sense necessitat de cap
requeriment ni recordatori previ per part de I'érgan de contractacié o de I'eina de licitacio
electronica.

Quan els licitadors introdueixin les paraules clau s’iniciara el procés de desxifrat de la
documentacid, que es trobara guardada en un espai virtual protegit (caixa forta virtual)
que garanteix la inaccessibilitat a la documentacio abans, en el seu cas, de la constitucié
de la Mesa i de I'acte d’obertura del sobre, en la data i I'hora establertes, d’acord amb els
requisits de seguretat i garantia de no accessibilitat que estableix la disposicié addicional
dissetena de la LCSP.

Els licitadors han d’introduir en tot cas la paraula de pas abans de la finalitzacié de I'acte
d’obertura del primer sobre xifrat.

Es podra demanar als licitadors que introdueixin la paraula clau 24 hores després de
finalitzat el termini de presentacié d’ofertes i, en tot cas, I'han d’introduir dins del termini
establert abans de I'obertura del primer sobre xifrat. En cas que algun licitador no
introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que
la presentacio d’ofertes a través de I'eina de Sobre digital es basa en el xifratge de la
documentacid i requereix necessariament la introduccié per part dels licitadors de la/les
paraula/es clau, que només ells custodien durant tot el procés, per poder accedir al
contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar la valoracié de la documentacié de la
seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver introduit 'empresari la paraula clau.

Una vegada emplenada tota la documentacio de 'oferta i adjuntats els documents que la
conformen, es fara la presentacié propiament dita de 'oferta, la qual no es considera
presentada fins que no ha estat registrada, amb I'apunt d’entrada corresponent, a través
de l'eina. A partir del moment en qué I'oferta s’hagi presentat, ja no es pot modificar la
documentacié tramesa.

Cal tenir en compte que I'eina Sobre digital no permet suprimir o modificar les ofertes un
cop presentades; si que és possible en qualsevol moment anterior a 'enviament de
I'oferta. En cas que un licitador presenti dues o més ofertes a un mateix lot dins del
termini de presentacié d’ofertes, pretenent que I'tltima substitueixi una o unes ofertes
anteriors, ha d’informar-ho aixi fefaentment a '6rgan de contractacio i aquest o, en el seu
cas, la Mesa de contractacid, valorara el que sigui procedent respecte d’aquestes ofertes.
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En cas de fallida técnica que impossibiliti I'tis de I'eina de Sobre digital el darrer dia de
presentacié de les proposicions, I'drgan de contractacié n’ampliara el termini de
presentacio el temps que consideri imprescindible, modificant el termini de presentacio
d’'ofertes; haura de publicar a la Plataforma de serveis de contractacié publica 'esmena
corresponent; i, addicionalment, comunicar el canvi de data a tots els empresaris que
haguessin activat I'oferta.

Les persones interessades poden trobar material de suport sobre com preparar una
oferta mitjancant I'eina de Sobre digital en I'apartat de “Material d'ajuda per a persones
usuaries” dins de “suport” de la Plataforma de serveis de contractacio publica, a 'adreca
web seguent:

(https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari)

Es important que els licitadors verifiquin amb antelacié suficient que tenen el coneixement
de l'eina i dels requeriments necessaris per presentar oferta.

D’acord amb el que disposa I'apartat 1 h) de la disposicié addicional setzena de la LCSP,
I'enviament de les ofertes mitjangant I'eina de Sobre digital es podra fer en dues fases,
transmetent primer 'empremta electronica de la documentacioé de I'oferta, dins del termini
de presentacio d’ofertes, amb la recepcié de la qual es considerara efectuada la seva
presentacio a tots els efectes, i després fent 'enviament de la documentacié de 'oferta
propiament dita, en un termini maxim de 24 hores. En cas de no efectuar-se aquesta
segona remissio en el termini de 24 hores, es considerara que I'oferta ha estat retirada.

Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa en
aquesta segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha enviat
'empremta digital préviament, de manera que no es pot produir cap modificacié dels
fitxers electronics que configuren la documentacié de I'oferta. En aquest sentit, cal
assenyalar la importancia de no manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne copies,
encara que siguin de contingut idéntic) per tal de no variar-ne 'empremta electronica que
és la que es comprovara per assegurar la coincidéncia de documents en les ofertes
trameses en dues fases.

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de
programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un
virus amb les eines corporatives de la Generalitat de Catalunya. Aixi, és obligaci6 dels
licitadors passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les
seves ofertes amb virus, és responsabilitat d’ells que I’Administracié no pugui accedir al
contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat pels licitadors estigui malmeés, en blanc o sigui
il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa o I'érgan de contractacio
valorara, en funcié de quina sigui la documentacio afectada, les consequéncies juridiques
respecte de la participacioé d’aquest licitador en el procediment, que s’hagin de derivar de
la impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels documents de 'oferta. En cas de
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tractar-se de documents imprescindibles per conéixer o valorar I'oferta, la Mesa o I'drgan
de contractacié pot decidir I'exclusio de 'empresa.

Els licitadors poden presentar una copia de seguretat dels documents electronics
presentats en suport fisic electronic, que se’ls sol-licitara en cas de necessitat, per tal de
poder accedir al contingut dels documents en cas que estiguin malmesos. En aquest
sentit, cal recordar la importancia de no manipular aquests arxius per tal de no variar-ne
'empremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la coincidéncia dels
documents de la copia de seguretat, tramesos en suport fisic electronic, i dels tramesos
en l'oferta, a través de I'eina de Sobre digital. Aixi mateix, cal tenir en compte que no es
pot emprar aquesta copia en el cas d’haver enviat documents amb virus a través de I'eina
de Sobre digital, atesa la impossibilitat técnica en aquests casos de poder fer la
comparacio de les empremtes electroniques i, per tant, de poder garantir la no
modificacio de les ofertes un cop finalitzat el termini de presentacio.

L’eina de Sobre digital no permet la presentacié d’arxius de mida superior a 25 Mb. Per
aquest motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o fragmentar en
diverses parts. La particioé s’ha de realitzar manualment (sense utilitzar eines del tipus
winzip o winrar de particié automatica) i sense incorporar cap tipus de contrasenya. Els
arxius resultants de la particié s’incorporen en l'apartat d’altra documentacié numerats
(part 1 de 2, part 2 de 2,...).

D’acord amb l'article 23 del RGLCAP, els licitadors estrangers han de presentar la
documentacié traduida de forma oficial al catala o al castella.

13.2 Consultes i aclariments

Les persones interessades en el procediment poden examinar els plecs de I’Acord marc a
I'adrega d’internet del perfil de contractant del CEO indicada en la clausula tercera.

També poden sol-licitar al CEO informacié addicional sobre els plecs i documentacio
complementaria, que s’ha de facilitar almenys sis dies abans que finalitzi el termini de
presentacié d’ofertes, sempre que s’hagi demanat almenys dotze dies abans de la
finalitzacio del termini. Les respostes a aquestes sol-licituds tenen caracter vinculant.

Aixi mateix, les persones interessades en el procediment de licitacié poden dirigir-se a
I'drgan de contractacié per sol-licitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta
de documentacio, a través de I'apartat de “enviar pregunta” de I'espai virtual de la
licitacid. Aquestes preguntes i respostes seran publiques i accessibles a través del tauler
d’avisos, residenciat en el perfil de contractant de I'érgan
https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/ceo. Els terminis per plantejar les preguntes i
respondre-les son els mateixos que s’indiquen en el paragraf anterior.

13.3 Nombre de lots i altres requeriments

Els licitadors poden presentar oferta per a un, diversos o tots els lots.
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Cada licitador només pot presentar una sola proposicio per a cada lot, individualment o
formant part d’'una unica UTE. La infraccié d’aquestes normes comporta que no s’admeti
cap de les proposicions que el licitador hagi subscrit.

Un cop presentada, només es pot retirar una proposicioé per motius justificats.

Les proposicions son secretes i la seva presentacio suposa I'acceptacio incondicionada
per part del licitador del contingut d’aquest plec i del de prescripcions técniques
particulars, aixi com l'autoritzacié a la Mesa i a I'érgan de contractacio per consultar o
obtenir en qualsevol moment del procediment contractual informacio sobre tot alld
declarat pels licitadors o contractistes, excepte que s’hi oposin expressament.

La presentacio de proposicions per part dels licitadors suposa la seva adhesi6 al Codi étic
i de conducta en la contractacié publica d’acord amb els compromisos i obligacions
etiques i d’integritat que consten en la clausula 5.2.

13.4 Tractament de les dades personals

Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes per
I’Administracié al subscriure’s en la licitacid, seran tractades per la unitat responsable de
I'activitat de tractament amb la finalitat o les finalitats identificades en ’'annex 0, relatiu a
la Informacio basica sobre proteccié de dades de caracter personal dels licitadors.

Aixi mateix, cal recordar, en cas que en ocasioé de la participacié en aquesta licitacio els
operadors hagin de comunicar dades personals, tant per incorporar-les en les seves
ofertes, com per acreditar el compliment dels requisits previs a I'adjudicacio, el que
disposen els articles 6 i 11 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6 de
dades personals i garantia dels drets digitals, respecte del consentiment informat previ de
les persones afectades.

Catorzena. Contingut del sobre A (documentacié general)

Els licitadors han d’ incloure en el sobre A els documents que s’indiquen en els apartats
d’aquesta clausula. La inclusié en el sobre A del document de 'oferta que s’ha d’incloure
en el sobre B comporta I'exclusié del licitador. Aixi mateix, la inclusié en el sobre A de
qualsevol documentacio i/o informacié que hagi d’anar en el sobre B comporta I'exclusio
del licitador.

14.1 Document europeu Unic de contractacié (DEUC)

Els licitadors han de presentar el Document europeu unic de contractacié (DEUC). El
formulari DEUC estara disponible en I'aplicacié del Sobre Digital i es pot generar a través
d’aquesta eina: (https://contractacio.gencat.cat/ca/contractar-administracio/deuc/).
S’adjunta com a fitxer annex a aquest plec i estara disponible també com a arxiu HTML a
la documentacio de I'anunci de licitacié.

Mitjangant el DEUC els licitadors declaren el seguent:
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- la seva capacitat;

- que la persona que signa el DEUC té la deguda representacio per presentar la
proposicio i el DEUC;

- la seva solvéncia econdmica i financera, i técnica i professional, de conformitat amb
els requisits minims exigits en la clausula dotzena;

- que no es troben incursos en cap prohibicié de contractar o, si s’hi troben, que han
adoptat les mesures per demostrar la seva fiabilitat,

- ique compleixen amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec i que es
poden acreditar mitjancant el DEUC.

Aixi mateix, han d’'incloure la designacié de la persona o les persones autoritzades per
accedir a les notificacions electroniques, indicant, per a cadascuna d’elles el nom,
cognoms i NIF, adrega de correu electronic i, addicionalment, el nimero de teléfon mobil,
on rebre els avisos de les notificacions. Per tal de garantir la recepcié de les notificacions
electroniques, es recomana designar més d’una persona autoritzada a rebre-les, aixi com
diverses adreces de correu electronic i telefons mobils on rebre els avisos de les posades
a disposicié. Aquestes dades s’han d’incloure en I'apartat relatiu a “persona o persones
de contacte” de la part II.A del DEUC.

A més, els licitadors han d’indicar en el DEUC, si s’escau, la informacio relativa a la
persona o a les persones habilitades per representar-les en aquesta licitacié (part I1.B del
DEUC). Aquesta persona o persones és la que ha de signar electronicament el DEUC
(part VI) i també la documentacio del sobre B.

Si el licitador compleix tots els criteris de selecci6 indicats en les clausules onzena i
dotzena, en la Part IV: Criteris de seleccid, del DEUC, només ha d’emplenar en sentit
afirmatiu la seccié A: “INDICACIO GLOBAL RELATIVA A TOTS ELS CRITERIS DE
SELECCIO’, i la Mesa de contractacié ha de considerar declarat que reuneix dits criteris.
Per tant, no és necessari que ompli els apartats A: IDONEITAT, B: SOLVENCIA
ECONOMICA | FINANCERA, C: CAPACITAT TECNICA | PROFESSIONAL, D:
SISTEMES D’ASSEGURAMENT DE LA QUALITAT | NORMES DE GESTIO
AMBIENTAL, de la Part IV: Criteris de seleccio. Si ho fa aixi, en el cas que el licitador
presenti oferta per a més d’un lot s’entendra que compleix els criteris de selecci6 indicats
per a tots els lots. Per tant, els licitadors que concorrin a més d’un lot només han
d’aportar un DEUC.

En el cas de licitadors que concorrin a la licitacié amb el compromis d’agrupar-se en una
UTE si resulten adjudicataris de I’Acord marc, cadascun ha d’acreditar la seva
personalitat, capacitat i solvéncia, i presentar un DEUC separat. A més del DEUC,
aquests licitadors han d’aportar el document de ’annex 2 on ha de constar el compromis
de constituir-se formalment en unié temporal en cas de resultar adjudicataris de I’Acord
marc.

En el cas que el licitador recorri a la solvéncia i mitjans d’altres empreses de conformitat
amb el que estableix I'article 75 de la LCSP, o tingui la intencié de subscriure
subcontractes en els casos en qué aixo sigui possible, ha d’indicar aquesta circumstancia
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en el DEUC i ha de presentar un o varis DEUC separats, un per cadascuna de les
empreses a la capacitat de les quals recorri 0 que tingui intencié de subcontractar.

D’acord amb l'article 71.1, lletra d) de la LCSP, la declaracié del compliment de la quota
de reserva de llocs de treball i de I'obligacié de disposar d’un pla d’igualtat s’ha de fer
mitjanc¢ant la presentacioé del DEUC (apartat: Part 1ll: Motius d’exclusio, D: ALTRES
MOTIUS D’EXLUSIO QUE PODEN ESTAR PREVISTOS EN LA LEGISLACIO
NACIONAL DE L’ESTAT MEMBRE DEL PODER ADJUDICADOR O L’ENTITAT
ADJUDICADORA, punt Motius d’exclusié purament nacionals).

Els licitadors que figurin en una base de dades nacional d’'un Estat membre de la Uni6
Europea, com un expedient virtual de 'empresa, un sistema d’'emmagatzematge
electronic de documents o un sistema de prequalificacid, d’accés gratuit, només han de
facilitar en cada part del DEUC la informaci6 que no figuri en aquestes bases. Aixi, els
licitadors inscrits en el Registre electronic d’empreses licitadores i classificades de
Catalunya (RELIC) de la Generalitat de Catalunya, que regula el Decret 40/2025, d'11 de
marg, i gestiona la Secretaria Técnica de la Junta Consultiva de Contractacio Publica de
Catalunya ), o en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public
(ROLECE), només estan obligats a indicar en el DEUC la informacié que no figuri inscrita
en aquests registres, o0 que no hi consti vigent o actualitzada. En tot cas, aquests
licitadors han d’indicar en el DEUC la informacié necessaria que permeti a I'dorgan de
contractacié, si s’escau, accedir als documents o certificats justificatius corresponents.

L’aportacioé de la documentacio justificativa del compliment dels requisits exigits en aquest
plec el compliment dels quals s’ha indicat en el DEUC, I’han d’efectuar els licitadors en
qui recaigui la proposta d’adjudicacio per haver presentat les millors ofertes, amb caracter
previ a I'adjudicacio.

Tanmateix, 'd6rgan de contractacio o la Mesa de contractacié poden demanar als
licitadors que presentin la totalitat o una part de la documentacié justificativa del
compliment dels requisits previs, quan considerin que hi ha dubtes raonables sobre la
vigéncia o fiabilitat del DEUC o quan sigui necessari per al bon desenvolupament del
procediment. No obstant aixo, el licitador que estigui inscrit en el RELIC o en el Registre
oficial de licitadors i empreses classificades del sector public o que figuri en una base de
dades nacional d’'un Estat membre de la Uni6é Europea d’accés gratuit, no esta obligat a
presentar els documents justificatius o altra prova documental de les dades inscrites en
aquests registres.

14.2 Declaracioé sobre el DEUC i altres aspectes

Els licitadors han d’aportar la declaracié que consta en I’annex 1.

En el cas de licitadors que concorrin a la licitacié amb el compromis d’agrupar-se en una
UTE si resulten adjudicataris de I'’Acord marc, cadascun ha de presentar una declaracié.

Entre d’altres aspectes, en aquesta declaracio els licitadors estrangers s’han de sotmetre
als jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin
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sorgir de '’Acord marc i dels contractes basats, amb renuncia expressa al seu fur propi, i,
per tant, han de marcar aquest apartat en la declaracié de ’'annex 1.

En dita declaracio el licitador també ha de comprometre’s a adscriure a I'execucio de
I’Acord marc i dels contractes basats els mitjans materials i/o personals per a cada lot al
qual concorrin, requerits en la clausula 12.5, i garantir els aspectes que s’'indiquen en
relacié amb el tractament de dades de caracter personal.

14.3 Garantia provisional

D’acord amb l'article 106 de la LCSP, per a aquest Acord marc no s’exigeix cap garantia
provisional.

Quinzena. Contingut del sobre B i criteris d’adjudicacio

15.1 Contingut del sobre B

En aquesta clausula s’especifiquen els documents que cal que aportin els licitadors en el
sobre B que sera un sobre per a cada lot i ha d’incloure:

L’oferta, que s’ha de formular conforme als models de I’ annex 3 (un per a cada lot) i com
a plantilla al sobre B d’aquesta licitacié inclds en I'eina de Sobre digital.

Les ofertes que tinguin omissions, errades o0 esmenes que no permetin coneixer
clarament alld que es considera fonamental per valorar-les no s’han d’acceptar.

A través de I'eina de Sobre digital els licitadors han de signar el document “resum” de les
seves ofertes, amb signatura electronica avangada basada en un certificat qualificat, amb
la signatura del qual s’entén signada la totalitat de I'oferta, atés que aquest document
conté les empremtes electroniques de tots els documents que la componen.

L’oferta s’ha de signar per les persones que siguin les representants legals dels licitadors
i, en cas de tractar-se de licitadors que concorrin amb el compromis de constituir-se en
UTE si resulten adjudicataris, s’han de signar pels representats de totes les empreses
que la componguin. La persona o les persones que signin I'oferta ha de ser la que signi el
DEUC del sobre A.

Els licitadors podran assenyalar, de cada document respecte del qual s’hagi assenyalat
en I'eina de Sobre digital que poden declarar que conté informacié confidencial, si conté
informacié d’aquest tipus.

Els documents i les dades presentades pels licitadors en el sobre B, es poden considerar
de caracter confidencial si inclouen secrets industrials, técnics o comercials i/o drets de
propietat intel-lectual i la seva difusio a terceres persones pugui ser contraria als seus
interessos comercials legitims, perjudicar la competéncia lleial entre les empreses del
sector; o bé quan el seu tractament pugui ser contrari al que disposa la normativa en
matéria de proteccié de dades de caracter personal. Aixi mateix, el caracter confidencial
afecta a qualsevol altres informacions amb un contingut que es pugui utilitzar per falsejar
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la competéncia, ja sigui en aquest procediment de licitacio o en altres de posteriors. No
tenen en cap cas caracter confidencial I'oferta econdmica de 'empresa, ni les dades
incloses en el DEUC.

La declaracio de confidencialitat dels licitadors ha de ser necessaria i proporcional a la
finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els
documents i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten
declaracions genériques o no justificades del caracter confidencial. En tot cas, correspon
a I'dérgan de contractacié valorar si la qualificacio de confidencial de determinada
documentacié és adequada i, en consequéncia, decidir sobre la possibilitat d’accés o de
vista de dita documentacié, prévia audiéncia del licitador afectat.

Tal com s’ha assenyalat anteriorment, els licitadors poden presentar una copia de
seguretat, en suport fisic electronic, dels documents de les seves ofertes que han
presentat mitjancant I'eina de Sobre digital. Aquesta copia s’ha de lliurar a sol-licitud de
I’drgan de contractacid, en cas que es requereixi, i ha de contenir una copia de I'oferta
amb exactament els mateixos documents —amb les mateixes empremtes digitals- que els
aportats en I'oferta mitjancant I'eina de Sobre digital.

Les proposicions que facin els licitadors que resultin adjudicataris de I'’Acord marc, s’han
de mantenir o millorar en els contractes basats, llevat que les condicions o prescripcions
que els regeixin prevegin altra cosa.

15.2 Criteris d’adjudicacié de I’Acord marc.

Per a la seleccio dels contractistes de I'’Acord marc s’utilitzen una pluralitat de criteris en
base a la millor relacié qualitat preu, tots ells avaluables de forma objectiva mitjancant
xifres o férmules.

S’estableixen uns preus unitaris per a cada lot referits a un contracte tipus respecte dels
quals els licitadors no poden presentar una baixa economica en l'oferta de I'Acord marc, i
que son els que han de tenir com a referéncia a I'hora de presentar les proposicions
(ofertes) relatives als criteris d’adjudicacié qualitatius que es determinen en aquesta
clausula. Les descripcions dels contractes tipus i dels preus unitaris son les que consten
en les prescripcions tercera i quarta del PPTP.

Per tal de resultar adjudicatari de '’Acord marc s’ha d’obtenir una puntuacié minima de 60
punts en el total dels aspectes a valorar en cada lot. Les ofertes amb una puntuacié
inferior s’han d’excloure.

No hi ha un nombre maxim de licitadors que poden resultar adjudicataris tal com estableix
la clausula divuitena. Per aquesta rad no s’estableix cap criteri especific de desempat.

A continuacié es fixen els criteris per a cada lot, i s'especifica qué es valora, com es
valora i com s'ha d'acreditar cada aspecte en el cas que el licitador resulti proposat com a
adjudicatari, tal com estableix la clausula dinovena, abans de I'adjudicaci6 i formalitzacié
de I'’Acord marc.
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15.2.1 Criteris d'adjudicacio del Lot 1. Enquestes presencials

El contracte tipus d’aquest lot és el que es descriu en la prescripcio 3.1 del PPTP i el preu
que ha de servir de referéncia és 48.000,00 € IVA exclds, que és el resultant d’aplicar el
preu unitari que estableix la prescripcio 4.1.1 del PPTP.

a) Contractacié indefinida del personal que s’adscrigui a 'Acord marc i, si s’escau, als
contractes basats. Puntuacié maxima: 20 punts

Qué es valora: la contractacio indefinida del personal que disposa la clausula dotzena
que s’adscrigui a I'execucié de I’Acord marc i, si s’escau, dels contractes basats.

Com es valora: el barem de puntuacio per cada perfil professional és el que s’indica a
continuacié. Quan una mateixa persona s’encarregui d’'una o més tasques, es compta
unicament una vegada. S’atorguen 0 punts si no es fa cap oferta en aquest apartat o
es fa en termes diferents als que aqui s’indiquen.

1. Persona técnica responsable d’enquestes amb contracte indefinit: 2 punts.

2. Persona codificadora amb contracte indefinit: 1 punt.

3. Persona responsable dels controls de qualitat i la depuracié de la base de dades
amb contracte indefinit: 2 punts.

4. Persona tabuladora per realitzar I'explotacio estadistica dels resultats amb
contracte indefinit: 1 punt.

5. Persona supervisora que realitzi les inspeccions de les entrevistes realitzades amb
contracte indefinit: 1 punt.

6. Persona coordinadora de camp presencial amb contracte indefinit: 2 punts.

Persona programadora dels dispositius CAPI amb contracte indefinit: 1 punt.

8. Personal enquestador: s’atorga un punt per cada persona que s’adscrigui d’aquest
perfil professional amb contracte indefinit, fins a un maxim de 10 punts.

~

Com s’acredita: en I'oferta s’han de detallar noms, cognoms i DNI. La Mesa pot
requerir als licitadors o adjudicataris en qualsevol moment I'acreditacié documental de
I'oferta.

b) Ampliacié de posicions CAPI que s’adscriguin a I’Acord marc i, si s’escau, als
contractes basats. Puntuacié maxima: 20 punts

Que es valora: I'oferta d’adscriure a ’Acord marc i, si s’escau, als contractes basats
un nombre de posicions CAPI superior a 10.

Com es valora: s’atorguen 20 punts al licitador que ofereixi el major nombre de
posicions CAPI i la resta d’ofertes s’han de valorar de forma proporcional decreixent, i
0 punts si no s’ofereix o es fa en termes diferents. Per a la realitzacié dels calculs
s’han d’eliminar els valors extrems, és a dir, tots aquells que se situin a tres
desviacions tipiques. Cap valor extrem participara en el calcul de la proporcionalitat
de punts tot i que ha d’obtenir la puntuacié maxima o minima segons correspongui.
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Puntuaci6 de 'oferta X = Ox * 20/Omax

On:

Ox: oferta que es valora
Omax: oferta amb major nombre de posicions CAPI
MO= mitjana de totes les ofertes
n=nombre d’ofertes

Desviaci6 tipica (S): S=

I| ¥.(0x — MO)?
_.\I T
Com s’acredita: en l'oferta s’ha d’indicar el nombre. La Mesa pot requerir als licitadors

o adjudicataris en qualsevol moment I'acreditacié documental o de la forma que
consideri adequada de I'oferta efectuada.

Connexio a internet de totes les posicions CAPI (tant les minimes que estableix la
clausula 12.3.2 c) com, si s’escau, les que s’hagin ofert en I'apartat b)). Puntuacio
maxima: 15 punts

Que es valora: I'oferta dels mitjans necessaris perqué totes les posicions CAPI que
s’adscriguin a I’Acord marc i, si s’escau, als contractes basats estiguin
permanentment connectades a internet, també on no hi hagi wifi.

Com es valora: s’atorguen 15 punts si s’ofereix i 0 punts si no s’ofereix o es fa en
termes diferents.

Com s’acredita: la Mesa pot requerir als licitadors o adjudicataris en qualsevol
moment I'acreditacido documental o de la forma que consideri adequada de l'oferta
efectuada.

Programari que permet un disseny responsiu del questionari. Puntuacié maxima: 15
punts.

Que es valora: I'oferta d’emprar en els contractes basats un programari que permeti
un disseny de questionari que s’adapti a totes les mides de pantalla possibles de
forma dinamica de manera que es tingui una vista optima del questionari per a tots els
possibles dispositius d’accés.

Com es valora: s’atorguen 15 punts si s’ofereix i 0 punts si no s’ofereix o es fa en
termes diferents.

Com s’acredita: en I'oferta s’ha d’'indicar la marca comercial del programari que
s’ofereix emprar en els contractes basats i s’ha de descriure el disseny de questionari,
fent especial referéncia a 'adaptacio a totes les mides de pantalla possibles, de forma
dinamica de manera que es té una vista optima del qUestionari per a tos els possibles
dispositius d’accés. La Mesa pot requerir als licitadors o adjudicataris en qualsevol
moment I'acreditacié documental de I'oferta efectuada o una evidéncia (captura de
pantalla, enllag o video) d’un gliestionari programat amb el programari declarat en
diferents tipus de dispositius (teléfon mobil, tauleta o ordinador).
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Programari que permet 'edicid i programacié de questionaris multilingties. Puntuacio
maxima: 10 punts.

Queé es valora: I'oferta que el programari de disseny del questionari, gestié del treball
de camp i de tabulacio dels resultats que s’empri en els contractes basats permeti la
programacio en un nombre il-limitat de llengues.

Com es valora: s’atorguen 10 punts si s’ofereix aquest programari i 0 punts si no
s’ofereix o es fa en termes diferents.

Com s’acredita: en I'oferta s’ha d’'indicar la marca comercial del programari que
s’ofereix i s’ha de descriure alld que fa referéncia a la programacié multilingle i
s’indiqui quines llenglies permet. La Mesa pot requerir als licitadors o adjudicataris en
qualsevol moment I'acreditacié documental de I'oferta efectuada o una evidéncia
(captura de pantalla, enllag o video) d’un qiestionari programat amb el programari
declarat en, com a minim,10 llengues.

Programari que permet incorporar videos i audios en el cos del questionari. Puntuacio
maxima: 10 punts.

Que es valora: I'oferta que el programari que s’empri en els contractes basats permet
incorporar videos i audios en el cos del questionari.

Com es valora: s’atorguen 10 punts si s’ofereix aquest programari i O punts si no
s’ofereix o es fa en termes diferents.

Com s’acredita: en I'oferta s’ha d’'indicar la marca comercial del programari que
s’ofereix emprar en els contractes basats i s’ha de descriure I'aspecte que es valora.
La Mesa pot requerir als licitadors o adjudicataris en qualsevol moment I'acreditacio
documental de I'oferta efectuada o una evidencia mitjangant I'enviament d’un enllag
d’un questionari programat que incorpori aquest tipus d’elements.

Sistema de control de geolocalitzacié d’entrevistes. Puntuacié maxima: 5 punts.

Que es valora: I'oferta dels mitjans necessaris perqué les entrevistes es puguin
geolocalitzar automaticament per poder fer un control posterior.

Com es valora: s’atorguen 5 punts si s’ofereix i 0 punts si no s’ofereix o es fa en
termes diferents.

Com s’acredita: en I'oferta s’ha d’indicar si s’ofereix i s’ha de descriure el sistema. La
Mesa pot requerir als licitadors o adjudicataris en qualsevol moment 'acreditacié de
I'oferta en la forma que consideri adient.

Paritat del personal que s’adscrigui a 'Acord marc i, si s’escau, als contractes basats.
Puntuacié maxima: 5 punts.
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Queé es valora: la paritat homes/dones del personal que estableix la clausula dotzena
que s’adscrigui a I'execucié de I’Acord marc i, si s’escau, dels contractes basats.

Com es valora: s’atorga la maxima puntuacio si el personal adscrit esta compost per
un 50% o més de dones, 3 punts si esta compost per entre 35% i un 49,99% de
dones i 0 punts si esta compost per menys d’'un 35% de dones.

Com s’acredita: en I'oferta s’ha d’'indicar el nombre total, el nombre de dones i el
percentatge de dones respecte el total del personal que s’adscrigui a I’Acord marc i
als contractes basats. La Mesa pot requerir als licitadors o adjudicataris en qualsevol
moment I'acreditacié documental de I'oferta.

15.2.2 Criteris d'adjudicacié del Lot 2. Enquestes telefoniques

El contracte tipus d’aquest lot és el que es descriu en la prescripcié 3.2 del PPTP i el preu
que ha de servir de referéncia és 24.750,00 € IVA exclos, que és el resultant d’aplicar el
preu unitari que estableix la prescripcié 4.1.2 del PPTP.

a) Contractacié indefinida del personal que s’adscrigui a ’Acord marc i, si s'escau, als
contractes basats. Puntuacié maxima: 25 punts

Queé es valora: la contractaci6 indefinida del personal que estableix la clausula
dotzena que s’adscrigui a I'execucié de I’Acord marc i, si s’escau, dels contractes
basats.

Com es valora: el barem de puntuacio per cada perfil professional és el que s’indica a
continuacio. Quan una mateixa persona s’encarregui d’'una o meés tasques, es compta
unicament una vegada. S’atorguen O punts si no es fa cap oferta en aquest apartat o
es fa en termes diferents als que aqui s’'indiquen.

1. Persona técnica responsable d’enquestes amb contracte indefinit: 2 punts.

2. Persona codificadora amb contracte indefinit: 1 punt.

3. Persona responsable dels controls de qualitat i la depuracio de la base de dades
amb contracte indefinit: 2 punts.

4. Persona tabuladora per realitzar I'explotacio estadistica dels resultats amb
contracte indefinit:1 punt.

5. Persona supervisora que realitzi les inspeccions de les entrevistes realitzades amb
contracte indefinit: 1 punt.

6. Persona coordinadora de camp telefonic amb contracte indefinit: 1 punt.

Persona programadora dels dispositius CATI amb contracte indefinit 2 punts.

8. Personal enquestador: s’atorga 1,5 punts per cada persona que s’adscrigui
d’aquest perfil professional amb contracte indefinit, fins a un maxim de 15 punts.

n

Com s’acredita: en I'oferta s’han de detallar noms, cognoms i DNI. La Mesa pot
requerir als licitadors o adjudicataris en qualsevol moment I'acreditacié documental de
I'oferta.
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Ampliacioé de posicions CATI que s’adscriguin a '’Acord marc i, si s'escau, als
contractes basats. Puntuacié maxima: 25 punts

Queé es valora: I'oferta d’adscriure a ’Acord marc i, si s’escau, als contractes basats
un nombre de posicions CATI superior a 10.

Com es valora: s’atorguen 25 punts al licitador que acrediti el major nombre de
posicions CATI i la resta d’ofertes s’han de valorar de forma proporcional decreixent, i
0 punts si no s’ofereix o es fa en termes diferents. Per a la realitzacié dels calculs
s’han d’eliminar els valors extrems, és a dir, tots aquells que se situin a tres
desviacions tipiques. Cap valor extrem participara en el calcul de la proporcionalitat
de punts tot i que ha d’obtenir la puntuacié maxima o minima segons correspongui.

Puntuacio de I'oferta X = Ox * 25/0Omax

On:

Ox: oferta que es valora
Omax: oferta amb major nombre de posicions CATI
MO= mitjana de totes les ofertes
n=nombre d’ofertes

Desviaci¢ tipica (S): 5=

lllﬁj_x(ﬂx — MO0)?
_\l n

Com s’acredita: en 'oferta s’ha d’'indicar el nombre. La Mesa pot requerir als licitadors
o adjudicataris en qualsevol moment I'acreditacié documental o de la forma que
consideri adequada de l'oferta efectuada.

Programari que permet un sistema de marcacié aleatdria de numeros mobils.
Puntuacié maxima: 25 punts.

Queé es valora: I'oferta d’'emprar en els contractes basats un programari que permet un
sistema de marcacio aleatoria de numeros mobils.

Com es valora: s’atorguen 25 punts si s’ofereix i 0 punts si no s’ofereix o es fa en
termes diferents.

Com s’acredita: en I'oferta s’ha d’indicar la marca comercial del programari que
s’ofereix emprar en els contractes basats i s’ha de descriure el seu funcionament. La
Mesa pot requerir als licitadors o adjudicataris en qualsevol moment I'acreditacio
documental de I'oferta efectuada o una evidéncia (captura de pantalla, enllag o video).

Programari que permet un disseny responsiu del questionari. Puntuacid maxima: 10
punts.

Qué es valora: I'oferta d’emprar en els contractes basats un programari que permet un
disseny de questionari que s’adapta a totes les mides de pantalla possibles de forma
dinamica de manera que es tingui una vista Optima del questionari per a tots els
possibles dispositius d’accés.
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Com es valora: s’atorguen 10 punts si s’ofereix i 0 punts si no s’ofereix o es fa en
termes diferents.

Com s’acredita: en I'oferta s’ha d’indicar la marca comercial del programari que
s’ofereix emprar en els contractes basats i s’ha de descriure el disseny de qlestionari,
fent especial referéncia a 'adaptacio a totes les mides de pantalla possibles, de forma
dinamica de manera que es té una vista optima del gqliestionari per a tos els possibles
dispositius d’accés. La Mesa pot requerir als licitadors o adjudicataris en qualsevol
moment I'acreditacié documental de I'oferta efectuada o una evidéncia (captura de
pantalla, enllag o video) d’un qlestionari programat amb el programari declarat en
diferents tipus de dispositius (teléfon mobil, tauleta o ordinador).

e) Programari que permet I'edicié i programacio de guestionaris multilingiies. Puntuacio
maxima: 10 punts.

Qué es valora: I'oferta que el programari de disseny del questionari, gestié del treball
de camp i de tabulacié dels resultats que s’empri en els contractes basats permeti la
programacio en un nombre il-limitat de llengues.

Com es valora: s’atorguen 10 punts si s’ofereix aquest programari i 0 punts si no
s’ofereix o es fa en termes diferents.

Com s’acredita: I'oferta ha d’'indicar la marca comercial del programari que s’ofereix
emprar en els contractes basats i s’ha de descriure allo que fa referéncia a la
programacio multilingUe i indicar quines llengles permet. La Mesa pot requerir als
licitadors o adjudicataris en qualsevol moment I'acreditacié documental de I'oferta
efectuada o una evidéncia (captura de pantalla, enllag o video) d’un questionari
programat amb el programari declarat en, com a minim, 10 llengles.

f) Paritat del personal que s’adscrigui a ’Acord marc i, si s’escau, als contractes basats.
Puntuacié maxima: 5 punts.

Que es valora: la paritat homes/dones del personal que estableix la clausula dotzena
que s’adscrigui a I'execucio de I'Acord marc i, si s’escau, dels contractes basats.

Com es valora: s’atorga la maxima puntuacio si el personal adscrit esta compost per
un 50% o més de dones, 3 punts si esta compost per entre 35% i un 49,99% de
dones i 0 punts si esta compost per menys d’'un 35% de dones.

Com s’acredita: en I'oferta s’ha d’indicar el nombre total, el nombre de dones i el
percentatge de dones respecte el total del personal que s’adscrigui a 'Acord marc i
als contractes basats. La Mesa pot requerir als licitadors o adjudicataris en qualsevol
moment I'acreditacio documental de I'oferta.
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15.2.3 Criteris d'adjudicacio del Lot 3. Enquestes per internet/en linia amb marc
mostral

El contracte tipus d’aquest lot és el que es descriu en la prescripcio 3.3 del PPTP i el preu
que ha de servir de referéncia és 6.465,00 € IVA exclds, que és el resultant d’aplicar els
preus unitaris que estableixen les prescripcions 4.1.3, 4.2.114.2.2 del PPTP.

a) Contractacié indefinida del personal que s’adscrigui a '’Acord marc i, si s’escau, als
contractes basats. Puntuacié maxima: 25 punts

Qué es valora: la contractacio indefinida del personal que estableix la clausula
dotzena que s’adscrigui a I'execucio de I’Acord marc i, si s’escau, dels contractes
basats.

Com es valora: el barem de puntuacié per cada perfil professional és el que s’indica a
continuacié. Quan una mateixa persona s’encarregui d’'una o més tasques, es compta
Uunicament una vegada. S’atorguen 0 punts si no es fa cap oferta en aquest apartat o
es fa en termes diferents als que aqui s’indiquen.

1. Persona técnica responsable d’enquestes amb contracte indefinit: 5 punts.

2. Persona codificadora amb contracte indefinit: 5 punts.

3. Persona responsable dels controls de qualitat i la depuracio de la base de dades
amb contracte indefinit: 5 punts.

4. Persona tabuladora per realitzar I'explotacié estadistica dels resultats amb
contracte indefinit: 5 punts.

5. Persona programadora de questionaris CAWI amb contracte indefinit: 5 punts.

Com s’acredita: en I'oferta s’han de detallar noms, cognoms i DNI. La Mesa pot
requerir als licitadors o adjudicataris en qualsevol moment I'acreditacié documental de
I'oferta.

b) Programari que permet un disseny responsiu del glestionari. Puntuacié maxima: 25
punts.

Qué es valora: I'oferta d’'emprar en els contractes basats un programari que permet un
disseny de questionari que s’adapta a totes les mides de pantalla possibles de forma
dinamica de manera que es tingui una vista optima del questionari per a tots els
possibles dispositius d’accés.

Com es valora: s’atorguen 25 punts si s’ofereix i 0 punts si no s’ofereix o es fa en
termes diferents.

Com s’acredita: en I'oferta s’ha d’indicar la marca comercial del programari que
s’ofereix emprar en els contractes basats i s’ha de descriure el disseny de questionari,
fent especial referéncia a I'adaptacié a totes les mides de pantalla possibles, de forma
dinamica de manera que es té una vista optima del qlestionari per a tos els possibles
dispositius d’accés. La Mesa pot requerir als licitadors o adjudicataris en qualsevol
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moment I'acreditacié documental de I'oferta efectuada o una evidéncia (captura de
pantalla, enllag o video) d’un qUestionari programat amb el programari declarat en
diferents tipus de dispositius (teléfon mobil, tauleta o ordinador).

¢) Programari que permet 'edicié i programacio de guestionaris multilingties: Puntuacio
maxima: 20 punts.

Queé es valora: I'oferta que el programari de disseny del questionari, gestié del treball
de camp i de tabulacié dels resultats que s’empri en els contractes basats permeti la
programacioé en un nombre il-limitat de llengues.

Com es valora: s’atorguen 20 punts si s’ofereix aquest programari i 0O punts si no
s’ofereix o es fa en termes diferents.

Com s’acredita: en I'oferta s’ha d’indicar la marca comercial del programari que
s’ofereix i s’ha de descriure alld que fa referéncia a la programacié multilingte i indicar
quines llengues permet. La Mesa pot requerir als licitadors o adjudicataris en
qualsevol moment 'acreditacié documental de I'oferta efectuada o una evidéncia
(captura de pantalla, enllag o video) d’un questionari programat amb el programari
declarat en, com a minim,10 llengues.

d) Programari que permet incorporar videos i audios en el cos del questionari: Puntuacié
maxima: 25 punts.

Queé es valora: I'oferta que el programari que s’empri en els contractes basats permet
incorporar videos i audios en el cos del questionari.

Com es valora: s’atorguen 25 punts si s’ofereix aquest programari i O punts si no
s’ofereix o es fa en termes diferents.

Com s’acredita: en I'oferta s’ha d’indicar la marca comercial del programari que
s’ofereix emprar en els contractes basats i s’ha de descriure I'aspecte que es valora.
La Mesa pot requerir als licitadors o adjudicataris en qualsevol moment I'acreditacié
documental de I'oferta efectuada o una evidéncia mitjangant 'enviament d’'un enllag
d’un questionari programat que incorpori aquest tipus d’elements.

e) Paritat del personal que s’adscrigui a ’Acord marc i, si s’escau, als contractes basats.
Puntuacié maxima: 5 punts.

Qué es valora: la paritat homes/dones del personal que estableix la clausula dotzena
que s’adscrigui a I'execucié de I’Acord marc i, si s’escau, dels contractes basats.

Com es valora: s’atorga la maxima puntuacio si el personal adscrit esta compost per
un 50% o més de dones, 3 punts si esta compost per entre 35% i un 49,99% de
dones i 0 punts si esta compost per menys d’un 35% de dones.
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Com s’acredita: en I'oferta s’ha d’indicar el nombre total, el nombre de dones i el
percentatge de dones respecte el total del personal que s’adscrigui a 'Acord marc. La
Mesa pot requerir als licitadors o adjudicataris en qualsevol moment I'acreditacié
documental de I'oferta.

15.2.4 Criteris d'adjudicacio del Lot 4. Enquestes per internet/en linia amb panels
d'accés (Access panels)

El contracte tipus d’aquest lot és el que es descriu en la prescripcié 3.4 del PPTP i el preu
que ha de servir de referéncia és 7.000,00 € IVA exclos, que és el resultant d’aplicar el
preu unitari que estableix la prescripcio 4.1.4 del PPTP.

a) Contractacié indefinida del personal que s’adscrigui a ’Acord marc i, si s'escau, als
contractes basats. Puntuacié maxima: 25 punts.

Queé es valora: la contractaci6 indefinida del personal que estableix la clausula
dotzena que s’adscrigui a I'execucio de I’Acord marc i, si s’escau, dels contractes
basats.

Com es valora: el barem de puntuacio per cada perfil professional és el que s’indica a
continuacio. Quan una mateixa persona s’encarregui d’'una o meés tasques, es compta
unicament una vegada. S’atorguen 0 punts si no es fa cap oferta en aquest apartat o
es fa en termes diferents als que aqui s’indiquen.

1. Persona técnica responsable d’enquestes amb contracte indefinit: 5 punts.

2. Persona codificadora amb contracte indefinit: 5 punts.

3. Persona responsable dels controls de qualitat i la depuracio de la base de dades
amb contracte indefinit: 5 punts.

4. Persona tabuladora per realitzar I'explotacié estadistica dels resultats amb
contracte indefinit: 5 punts.

5. Persona programadora de questionaris CAWI amb contracte indefinit: 5 punts.

Com s’acredita: en I'oferta s’han de detallar noms, cognoms i DNI. La Mesa pot
requerir als licitadors o adjudicataris en qualsevol moment I'acreditacié documental de
I'oferta.

b) Programari que permet un disseny responsiu del glestionari. Puntuacié maxima: 25
punts.

Que es valora: I'oferta d’emprar en els contractes basats un programari que permet un
disseny de questionari que s’adapta a totes les mides de pantalla possibles de forma
dinamica de manera que es tingui una vista optima del questionari per a tots els
possibles dispositius d’accés.

Com es valora: s’atorguen 25 punts si s’ofereix i 0 punts si no s’ofereix o es fa en
termes diferents.
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Com s’acredita: en I'oferta s’ha d’indicar la marca comercial del programari que
s’ofereix emprar en els contractes basats i s’ha de descriure el disseny de questionari,
fent especial referéncia a I'adaptacié a totes les mides de pantalla possibles, de forma
dinamica de manera que es té una vista optima del qliestionari per a tos els possibles
dispositius d’accés. La Mesa pot requerir als licitadors o adjudicataris en qualsevol
moment I'acreditacié documental de I'oferta efectuada o una evidéncia (captura de
pantalla, enllag o video) d’un questionari programat amb el programari declarat en
diferents tipus de dispositius (teléfon mobil, tauleta o ordinador).

Programari que permet I'edicid i programacié de questionaris multilingies: Puntuacio
maxima: 20 punts.

Queé es valora: I'oferta que el programari de disseny del questionari, gestié del treball
de camp i de tabulacié dels resultats que s’empri en els contractes basats permeti la
programacié en un nombre il-limitat de llengues.

Com es valora: s’atorguen 20 punts si s’ofereix aquest programari i 0 punts si no
s’ofereix o es fa en termes diferents.

Com s’acredita: en I'oferta s’ha d’indicar la marca comercial del programari que
s’ofereix i s’ha de descriure alld que fa referéncia a la programacioé multilingte i indicar
quines llengues permet. La Mesa pot requerir als licitadors o adjudicataris en
qualsevol moment 'acreditacié documental de I'oferta efectuada o una evidéncia
(captura de pantalla, enllag o video) d’un questionari programat amb el programari
declarat en, com a minim,10 llengues.

Programari que permet incorporar videos i audios en el cos del questionari: Puntuacio
maxima: 25 punts.

Que es valora: I'oferta que el programari que s’empri en els contractes basats permet
incorporar videos i audios en el cos del questionari.

Com es valora: s’atorguen 25 punts si s’ofereix aquest programari i O punts si no
s’ofereix o es fa en termes diferents.

Com s’acredita: en I'oferta s’ha d’indicar la marca comercial del programari que
s’ofereix emprar en els contractes basats i s’ha de descriure I'aspecte que es valora.
La Mesa pot requerir als licitadors o adjudicataris en qualsevol moment I'acreditacié
documental de I'oferta efectuada o una evidéncia mitjangant 'enviament d’un enllag
d’'un questionari programat que incorpori aquest tipus d’elements.

Paritat del personal que s’adscrigui a I'’Acord marc i, si s’escau, als contractes basats.
Puntuacié maxima: 5 punts.

Qué es valora: la paritat homes/dones del personal que estableix la clausula dotzena
que s’adscrigui a I'execucié de I'’Acord marc i, si s’escau, dels contractes basats.
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Com es valora: s’atorga la maxima puntuacio si el personal adscrit esta compost per
un 50% o més de dones, 3 punts si esta compost per entre 35% i un 49,99% de
dones i 0 punts si esta compost per menys d’un 35% de dones.

Com s’acredita: en I'oferta s’ha d’indicar el nombre total, el nombre de dones i el
percentatge de dones respecte el total del personal que s’adscrigui a 'Acord marc i als
contractes basats. La Mesa pot requerir als licitadors o adjudicataris en qualsevol
moment I'acreditacié documental de I'oferta.

15.2.5 Criteris d'adjudicacio del Lot 5. Reunions de grup

El contracte tipus d’aquest lot és el que es descriu en la prescripcié 3.5 del PPTP i el preu
que ha de servir de referéncia és 3.440,00 € IVA exclos, que és el resultant d’aplicar els
preus unitaris que estableixen les prescripcions 4.1.5i4.2.4 del PPTP.

a) Contractacié indefinida del personal que s’adscrigui a ’Acord marc i, si s'escau, als
contractes basats. Puntuacié maxima: 25 punts.

Queé es valora: la contractaci6 indefinida del personal que estableix la clausula
dotzena que s’adscrigui a I'execucio de I’Acord marc i, si s’escau, dels contractes
basats.

Com es valora: el barem de puntuacio per cada perfil professional és el que s’indica a
continuacio. Quan una mateixa persona s’encarregui d’'una o meés tasques, es compta
unicament una vegada. S’atorguen 0 punts si no es fa cap oferta en aquest apartat o
es fa en termes diferents als que aqui s’indiquen.

1. Persona técnica responsable d’estudis qualitatius amb contracte indefinit: 15
punts.
2. Persona captadora amb contracte indefinit: 10 punts.

Com s’acredita: en I'oferta s’han de detallar noms, cognoms i DNI. La Mesa pot
requerir als licitadors o adjudicataris en qualsevol moment I'acreditacié documental de
I'oferta.

b) Gravacié de la captacio de les persones en les reunions de grup. Puntuacié maxima:
20 punts.

Queé es valora: I'oferta de la gravacié completa en audio de la captacié de totes les
persones participants a les reunions de grup, amb un sistema que incorpori la
reproduccid mitjangant estriming (sense descarrega de fitxers) i en la qual la veu de
les persones participants estigui distorsionada. Les gravacions s’hauran de guardar a
disposicio del contractant de I'estudi durant el periode de garantia del contracte. S’ha
d’indicar de forma expressa el compliment de la normativa de proteccié de dades de
caracter personal.
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Com es valora: s’atorguen 20 punts si s’ofereix i 0 punts si no s’ofereix o es fa en
termes diferents.

Com s’acredita: en I'oferta s’ha d’indicar si s’ofereix. La Mesa pot requerir als licitadors
o adjudicataris en qualsevol moment I'acreditacié de I'oferta en la forma que consideri
adient.

Sales de reunions propies. Puntuacid maxima: 20 punts.

Qué es valora: I'oferta d'una o més sales de reunions propies (a les seves
instal-lacions) amb els requeriments descrits en la clausula 12.3.6 c).

Com es valora: s’atorguen cinc punts per cada sala de reunions fins a un maxim de 20
punts si s’ofereix i 0 punts si no s’ofereix o es fa en termes diferents.

Com s’acredita: en 'oferta s’ha d’indicar quantes sales propies s’ofereixen. La Mesa
pot requerir als licitadors o adjudicataris en qualsevol moment I'acreditacio de I'oferta
en la forma que consideri adient.

Programari per a analisi. Puntuacié maxima: 20 punts.

Qué es valora: I'oferta d’'un o més dels programaris d’analisi de dades qualitatives:
Atlas-ti, Nudist, WinMax, Aquad, Etnograph, Masqda, o similars (en aquest cas cal
indicar quins i quines caracteristiques tenen).

Com es valora: s’atorguen 20 punts si s’ofereix algun dels programaris esmentats i 0
punts si no s’ofereix o es fa en termes diferents.

Com s’acredita: en I'oferta s’ha d’indicar si s’ofereix i el nom comercial del programari
d’analisi de dades. La Mesa pot requerir als licitadors o adjudicataris en qualsevol
moment I'acreditacié de I'oferta en la forma que consideri adient.

Sistema de control de participants. Puntuacié maxima: 10 punts.

Que es valora: la participacié del licitador en el programa SACC o equivalent de
qualitat de captacions per a estudis qualitatius.

Com es valora: s’atorguen 10 punts si s’ofereix i O punts si no s’ofereix o es fa en
termes diferents.

Com s’acredita: en I'oferta s’ha d’indicar si el licitador participa en dit programa o en
un d’equivalent; en aquest darrer cas cal que especifiqui en quin. La Mesa pot requerir
als licitadors o adjudicataris en qualsevol moment I'acreditacié de I'oferta en la forma
que consideri adient.

Paritat del personal que s’adscriqui a I’Acord marc i, si s’escau, als contractes basats.
Puntuacié maxima: 5 punts.
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Qué es valora: la paritat homes/dones del personal que estableix la clausula dotzena
que s’adscrigui a I'execucié de I'’Acord marc i, si s’escau, dels contractes basats.

Com es valora: s’atorga la maxima puntuacio si el personal adscrit esta compost per
un 50% o més de dones, 3 punts si esta compost per entre 35% i un 49,99% de
dones i 0 punts si estda compost per menys d’'un 35% de dones.

Com s’acredita: en I'oferta s’ha d’indicar el nombre total, el nombre de dones i el
percentatge de dones respecte el total del personal que s’adscrigui a 'Acord marc i
als contractes basats. La Mesa pot requerir als licitadors o adjudicataris en qualsevol
moment I'acreditacié documental de I'oferta.

15.2.6 Criteris d'adjudicacio del Lot 6. Serveis de gestio, manteniment i refresc del
Panel Ciutada i de suport per a la gestié d’enquestes amb metodologia
autoadministrada

El contracte tipus d’aquest lot és el que es descriu en la prescripcié 3.6 del PPTP i el preu
que ha de servir de referéncia és 138.453,00 € IVA exclos, que és el resultant d’aplicar
els preus unitaris que estableixen les prescripcions 4.1.6,4.2.1,4.2.2,4.2.3,4.2414.25
del PPTP.

a) Contractaci¢ indefinida del personal que s’adscrigui a I'’Acord marc i, si s’escau, als
contractes basats. Puntuacié maxima: 20 punts.

Que es valora: la contractacio indefinida del personal que estableix la clausula
dotzena que s’adscrigui a I'execucié de I’Acord marc i, si s’escau, dels contractes
basats.

Com es valora: el barem de puntuacié per cada perfil professional és el que s’indica a
continuacié. Quan una mateixa persona s’encarregui d’'una o més tasques, es compta
unicament una vegada. S’atorguen O punts si no es fa cap oferta en aquest apartat o
es fa en termes diferents als que aqui s’indiquen.

1. Persona técnica responsable d’enquestes amb contracte indefinit: 2 punts.

2. Persona codificadora amb contracte indefinit: 2 punts.

3. Persona responsable dels controls de qualitat i la depuracié de la base de dades
amb contracte indefinit: 2 punts.

4. Persona tabuladora per realitzar I'explotacié estadistica dels resultats amb

contracte indefinit: 2 punts.

Persona programadora de questionaris CAWI amb contracte indefinit: 2 punts.

6. Personal encarregat de gravar els qlestionaris: s’atorga 2,5 punts per cada
persona que s’adscrigui d’aquest perfil professional amb contracte indefinit, fins a
un maxim de 5 punts.

7. Personal teleoperador: s’atorga 2,5 punts per cada persona que s’adscrigui
d’aquest perfil professional amb contracte indefinit, fins a un maxim de 5 punts.

i
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Com s’acredita: en I'oferta s’han de detallar noms, cognoms i DNI. La Mesa pot
requerir als licitadors o adjudicataris en qualsevol moment I'acreditacié documental de
I'oferta.

b) Programari que permet un disseny responsiu del guestionari. Puntuacié maxima: 15
punts.

Qué es valora: I'oferta d’emprar en els contractes basats un programari que permet un
disseny de questionari que s’adapta a totes les mides de pantalla possibles de forma
dinamica de manera que es tingui una vista optima del qUestionari per a tots els
possibles dispositius d’accés.

Com es valora: s’atorguen 15 punts si s’ofereix i 0 punts si no s’ofereix o es fa en
termes diferents.

Com s’acredita: en I'oferta s’ha d’indicar la marca comercial del programari que
s’ofereix emprar en els contractes basats i s’ha de descriure el disseny de qlestionari,
fent especial referéncia a I'adaptacié a totes les mides de pantalla possibles, de forma
dinamica de manera que es té una vista Optima del qlestionari per a tos els possibles
dispositius d’accés. La Mesa pot requerir als licitadors o adjudicataris en qualsevol
moment I'acreditacié documental de I'oferta efectuada o una evidéncia (captura de
pantalla, enllag o video) d’un questionari programat amb el programari declarat en
diferents tipus de dispositius (teléfon mobil, tauleta o ordinador).

¢) Programari que permet 'edicié i programacio de guestionaris multilingties: Puntuacio
maxima: 15 punts.

Qué es valora: I'oferta que el programari de disseny del questionari, gestio del treball
de camp i de tabulacié dels resultats que s’empri en els contractes basats permeti la
programacio en un nombre il-limitat de llengues.

Com es valora: s’atorguen 15 punts si s’ofereix aquest programari i 0 punts si no
s’ofereix o es fa en termes diferents.

Com s’acredita: en I'oferta s’ha d’indicar la marca comercial del programari que
s’ofereix i s’ha de descriure alld que fa referéncia a la programacioé multilingte i indicar
quines llengues permet. La Mesa pot requerir als licitadors o adjudicataris en
qualsevol moment 'acreditacié documental de I'oferta efectuada o una evidéncia
(captura de pantalla, enllag o video) d’un questionari programat amb el programari
declarat en, com a minim,10 llengues.

d) Maquinaria d'impressié i ensobrament de cartes millor que la requerida a I'apartat de
solvéncia que garanteixi la gestié de 10.000 cartes simples en un termini inferior a 5
dies habils. Puntuacié maxima:15 punts.

Queé es valora: I'oferta d’'una maquinaria d’impressio i ensobrament de cartes que
garanteixi la gestié de10.000 cartes simples en un termini inferior al que estableix la
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clausula 12.3.7 c) (5 dies habils des de la comunicacio de la comanda) que s’adscrigui
a I'execucio de ’'Acord marc i si s’escau, dels contractes basats.

Com es valora: s’atorguen 15 punts al licitador que ofereixi una maquinaria que
permeti una reduccié major del termini indicat, la resta d’ofertes s’han de valorar de
forma proporcional decreixent, i 0 punts si no s’ofereix o es fa en termes diferents.

Com s’acredita: en I'oferta s’ha si s’ofereix, una descripcié de la maquinaria i indicar el
termini, en dies habils des de la comanda, en qué es pot garantir la gestié de 10.000
cartes simples, que ha de ser inferior al requerit en la clausula 12.3.7 c). La Mesa pot
requerir als licitadors o adjudicataris en qualsevol moment I'acreditacié de I'oferta en
la forma que consideri adient.

Ampliacio de la plantilla de persones teleoperadores respecte al minim que estableix
la clausula 12.3.7 b) 3 . Puntuacié maxima: 15 punts.

Qué es valora: 'ampliacio, fins a un maxim de 8 addicionals, de la plantilla minima de
teleoperadors que estableix la clausula 12.3.7 b) 3 que s’adscrigui a I'execucié de
I’Acord marc i, si s’escau, dels contractes basats.

Com es valora: s’atorguen 15 punts al licitador que ofereixi major ampliacio de la
plantilla, com a maxim 8 persones, la resta d'ofertes s’han de valorar de forma
proporcional decreixent, i 0 punts si no s’ofereix o es fa en termes diferents.

Com s’acredita: en I'oferta s’han de detallar noms, cognoms i DNI. La Mesa pot
requerir als licitadors o adjudicataris en qualsevol moment I'acreditacié documental de
I'oferta.

Ampliacié de la plantilla de persones encarregades de gravar questionaris respecte al
minim que estableix la clausula 12.3.7 b) 2. Puntuacié maxima: 15 punts.

Qué es valora: 'ampliacid, fins a un maxim de 8 addicionals, de la plantilla minima de
persones encarregades de gravar els questionaris que arribin en paper que estableix
la clausula 12.3.7 b) 2 que s’adscrigui a I'execucio de I’Acord marc i, si s’escau, dels
contractes basats.

Com es valora: s’atorguen 15 punts al licitador que ofereixi major ampliacié de la
plantilla, com a maxim 8 persones, la resta d'ofertes s’han de valorar de forma
proporcional decreixent, i 0 punts si no s’ofereix o es fa en termes diferents.

Com s’acredita: en I'oferta s’han de detallar noms, cognoms i DNI. La Mesa pot
requerir als licitadors o adjudicataris en qualsevol moment I'acreditacié documental de
I'oferta.

Paritat del personal que s’adscriqui a I’Acord marc i, si s’escau, als contractes basats.
Puntuacié maxima: 5 punts.
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Qué es valora: la paritat homes/dones del personal que estableix la clausula dotzena
que s’adscrigui a I'execucié de I'’Acord marc i, si s’escau, dels contractes basats.

Com es valora: s’atorga la maxima puntuacio si el personal adscrit esta compost per
un 50% o més de dones, 3 punts si esta compost per entre 35% i un 49,99% de
dones i 0 punts si estda compost per menys d’'un 35% de dones.

Com s’acredita: en I'oferta s’ha d’indicar el nombre total, el nombre de dones i el
percentatge de dones respecte el total del personal que s’adscrigui a 'Acord marc i
als contractes basats. La Mesa pot requerir als licitadors o adjudicataris en qualsevol
moment I'acreditacié documental de I'oferta.

Setzena. Mesa de contractacio

La Mesa de contractacio, que assisteix I'0rgan de contractacié en I'adjudicacié de I'Acord
marc, esta integrada pels membres seguents:

- President/a: la persona responsable de Serveis Generals i Administracié del CEO.

- Vocals: una persona representant de la Intervencié Delegada; una persona
representant de '’Assessoria Juridica del Departament de la Presidéncia, la
responsable d’Enquestes, Estudis i Treballs i una altra persona designada d’entre el
personal técnic del CEO.

- Secretari/aria: una persona técnica superior del CEO.

La Mesa de contractacio pot ser auxiliada per personal técnic del CEO que fara les
tasques d’analisi i valoracio técnica de les propostes.

Dissetena. Obertura dels sobres

17.1 Obertura del sobre A

La Mesa de contractacio ha d’obrir el sobre A, comprovar la correccié de les signatures
de la documentacio i ha de qualificar dita documentacid. En el cas que observi defectes o
errors materials esmenables, ho ha de comunicar als licitadors afectats perqué els
esmenin en el termini de tres dies naturals.

Una vegada esmenats, si s’escau, els defectes en la documentacio del sobre A, la Mesa
I'ha d’avaluar i determinar els licitadors admesos i els exclosos; en aquest cas ha de
determinar les causes d’exclusid. Sense perjudici de la comunicacio a les persones
interessades, aquestes circumstancies s’han de fer publiques mitjangant el perfil de
contractant del CEO.

Aixi mateix, d’acord amb I'article 95 de la LCSP, la Mesa pot sol-licitar als licitadors els
aclariments que li calguin sobre els certificats i documents presentats o requerir-los
perqué en presentin de complementaris, els quals, de conformitat amb l'article 22 de
'RGLCAP, disposaran d’un termini de 5 dies naturals sense que puguin presentar-se
després de declarades admeses les ofertes.
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Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que
a aquest efecte té I'eina de Sobre digital, mitjangant la qual s’adregara un correu
electronic a I'adreca o les adreces assenyalades pels licitadors en el formulari
d’inscripcié, amb I'enllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué s’ha d’aportar la
documentacié corresponent.

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran al licitador mitjangant
comunicacio electronica a través de 'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de serveis de
contractacié publica, d’acord amb la clausula vuitena.

Els actes d’exclusio adoptats per la Mesa en relacié amb el sobre A seran susceptibles
d’'impugnacio en els termes que estableix la clausula quaranta-vuitena.

17.2 Obertura del sobre B

L'obertura dels sobres B es realitzara en acte intern.

D’acord amb l'article 157.3 de la LCSP, les proposicions s’han d’obrir en el termini maxim
de vint dies comptat des de la data de finalitzacio del termini per presentar-les i atés el
que disposa l'article 157.4 de la LCSP I'obertura de les ofertes no es realitzara en acte
public.

La Mesa de contractacio pot sol-licitar als licitadors i admetre els aclariments o 'esmena
d’errors en les ofertes quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no
impedeixin conéixer el sentit de I'oferta. Unicament es permet I'aclariment o 'esmena
d’errors en les ofertes sempre que no comportin una modificacié o concrecio de I'oferta,
amb la finalitat de garantir el principi d’igualtat de tracte entre els licitadors.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que
a aquest efecte té I'eina de Sobre digital, mitjangant la qual s’envia un correu electronic a
'adrecga o les adreces assenyalades pels licitadors en el formulari d’inscripcié, amb
I'enllag perqué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacié
corresponent. El termini per aportar la documentacié és maxim de tres dies habils.

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran al licitador mitjangant
comunicacio electronica a través de 'e-NOTUM, integrat en la Plataforma de serveis de
contractacio publica, d’acord amb la clausula vuitena.

Les proposicions que no concordin amb la documentacié examinada i admesa, les que
modifiquin substancialment els models de proposicié que estableix aquest plec, aixi com
aquelles que continguin un error manifest en relacié amb la proposicié s’han d’excloure
de la licitacio mitjangant resolucié motivada. Igualment, s’han d’excloure aquelles
proposicions en les quals el licitador reconegui I'error o inconsisténcia de la mateixa que
la facin inviable. Atés que una rebaixa en el preu no és un criteri d’adjudicacio, s’ha
d’excloure, també, aquelles ofertes que facin referéncia al preu fix per a condicionar-lo o
modificar-lo en algun sentit.
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La Mesa de contractacié també pot acordar I'exclusié d’una proposicio o la no aplicacié
d’algun o diversos dels criteris de valoracié que determinen aquests plecs, sempre que
concorri alguna causa d’exclusio o de no valoracié que estableixen aquests plecs o la
legislacié vigent.

Les proposicions que no compleixin amb les prescripcions técniques que regeixen aquest
Acord marc no seran valorades.

La Mesa pot sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris abans de formular la
seva proposta d’adjudicacié. També pot sol-licitar-los quan consideri necessari verificar
que les ofertes compleixen amb les especificacions técniques dels plecs.

Els actes d’exclusio de les proposicions adoptats en relaciéo amb I'obertura del sobre B,
son susceptibles d'impugnacié en els termes que s’estableixen en la clausula quaranta-
vuitena.

Il - ADJUDICACIO | FORMALITZACIO DE L’ACORD MARC

Divuitena. Classificacio de les ofertes

En el cas que aixi ho hagi decidit la Mesa, el personal t&écnic del CEO és qui analitzara i
valorara técnicament les proposicions i ha de sotmetre dita valoracio a la consideracio de
la Mesa.

Un cop valorades les ofertes, la Mesa de contractacié les ha de classificar per ordre
decreixent i remetre a 'drgan de contractacio la proposta d’adjudicacio.

No s’estipula un nombre maxim d’adjudicataris per lot, en consequéncia, totes les ofertes
que s’ajustin als plecs s’han de considerar millors ofertes i s’han de proposar com
adjudicataries.

Si I'drgan de contractacio té indicis fonamentats de conductes col-lusories en el
procediment de contractacié en tramitacio, en el sentit que defineix I'article 1 de la Llei
15/2007, de 3 de juliol, de defensa de la competéncia, els traslladara, d’ofici o a instancia
de la mesa de contractacio, a I'Autoritat Catalana de la Competéncia (ACCO), per tal que
emeti un informe sobre el caracter fundat o no d’aquests indicis. La remissio de la
documentacio a 'ACCO suposa la suspensié immediata de la licitacio.

D’acord amb I'article 150 de la LCSP, en cas que l'informe de TACCO conclogui que hi ha
indicis fundats de conducta col-lusoria I'6rgan de contractacié remetra als licitadors
afectats la documentacié necessaria perqué en un termini de 10 dies habils al-leguin tot el
que considerin convenient en defensa dels seus drets i resoldra de manera motivada el
que sigui procedent. En cas que resolgui que hi ha indicis fundats de conductes
col-lusories, excloura del procediment de contractacié als licitadors responsables
d’'aquesta conducta, ho notificara a tots els licitadors i continuara el procediment de
contractacié amb els licitadors restants. Aquest procediment també s’aplicara quan en
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I'exercici de les seves funcions la Mesa de contractacié o, si escau, I'drgan de
contractacié aprecii possibles indicis de col-lusié entre licitadors que concorrin agrupats
en una unié temporal d’empreses.

La proposta d’adjudicacié de la Mesa no crea cap dret en favor dels licitadors proposats
ja que I'érgan de contractacio pot apartar-se’'n sempre que motivi la seva decisio.

Dinovena. Acreditaciéo documental prévia a I’adjudicacié de I’Acord marc

19.1 Aspectes generals

Una vegada I'érgan de contractacié hagi acceptat la proposta de la Mesa, els serveis
corresponents han de requerir els licitadors que han presentat les millors ofertes perque,
dins el termini de deu dies habils, a comptar del seglent a aquell en qué hagin rebut el
requeriment, presentin la documentacié justificativa que s’indica en aquesta clausula.

Aquest requeriment s’ha d’efectuar mitjancant notificacié electronica a través de I'e-
NOTUM, integrat amb la Plataforma de serveis de contractacié publica, d’acord amb la
clausula vuitena.

L’aportacié de documentacié s’ha de dur a terme a través de la funcionalitat que a aquest
efecte té I'eina de Sobre digital, mitjancant la qual s’envia un correu electronic a 'adrega o
les adreces assenyalades pels licitadors en el formulari d’inscripcio, amb I'enllag perqué
accedeixin a I'espai de I'eina on han d’aportar la documentacio.

19.2 Licitadors no inscrits en els registres

Els licitadors no inscrits en el Registre d’empreses licitadores i classificades de Catalunya
(RELIC) o en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public
(ROLECE) o que no figurin en una base de dades nacional d’'un Estat membre de la Unio
Europea han d’aportar, i també, si s’escau, respecte de les empreses a les capacitats de
les quals es recorri, la documentacio seguent:

a) Capacitat d’obrar i personalitat juridica

Presentacié de la documentacié acreditativa de la capacitar d’obrar i de la personalitat
juridica, d’acord amb el que disposa la clausula onzena.

En el supdsit que diversos licitadors presentin una oferta conjunta amb el compromis
de constituir-se en UTE cadascun ha d’acreditar la seva personalitat i capacitat.

Pel que fa al DNI no cal que I'aportin si en el formulari de I'annex 1 han autoritzat el
CEO a obtenir directament aquesta informacio.

b) Acreditacié de la representacié i capacitat d’'obrar de les persones signants de les
ofertes
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Quan es comparegui o se signin proposicions en nom d’un altre, cal presentar un
poder suficient per fer-ho i el document nacional d’'identitat o del passaport. Pel que fa
al DNI no cal que l'aportin si en el formulari de I’annex 1 han autoritzat el CEO a
obtenir directament aquesta informacio.

Quant a la forma del poder, ha de ser en escriptura publica i ha d’estar inscrit en el
Registre Mercantil o en el registre oficial corresponent.

Es pot acreditar mitjangant la inscripci6 al registre Representa.

Solvéncia econdmica, financera i técnica

Presentacié de documentacio acreditativa de la solvéncia, d’acord amb el que disposa
la clausula dotzena.

En el cas que el licitador recorri a les capacitats d’altres entitats, el compromis de
disposar dels recursos necessaris al qual es refereix l'article 75.2 de la LCSP.

Si un empresari recorre a les capacitats d’altres entitats respecte als requisits de
solvéncia econdomica i financera, s’exigeix que I'empresari i les entitats esmentades
declarin que seran responsables solidariament de I'execucié de ’Acord marc i dels
contractes basats que se’ls pugui adjudicar durant la vigéncia de I'’Acord marc.

Disposicié de mitjans materials i/o personals

Documentacié acreditativa de la disposicié dels mitjans materials i/o personals que el
licitador s’ha compromés a adscriure a I'execucio de I’Acord marc, de conformitat amb
el que disposen aquests plecs (clausula 12.5) i la seva oferta. Hauran d’aportar
I’annex 9 per a cada lot.

Trobar-se al corrent del compliment d’obligacions tributaries i amb la Seguretat Social

Els documents justificatius conforme es troba al corrent del compliment d’obligacions
tributaries i amb la Seguretat Social, que estableixen els articles 13 i 14 del RGLCAP,
aixi com el document d’alta en l'impost sobre activitats econdmiques, d’acord amb
I'article 15 de la mateixa norma.

Per tal que el licitador acrediti que es troba al corrent de les obligacions tributaries i de
les obligacions amb la Seguretat Social, caldra que aporti la documentacio seguent:

En relacié amb I'impost sobre activitats economiques (IAE):

- Si el licitador és subjecte passiu de I'impost sobre activitats econdmiques i esta
obligat a pagar aquest Impost, ha de presentar el document d’alta de I'lmpost
relatiu a I'exercici corrent en I'epigraf corresponent a I'objecte del contracte o el
darrer rebut de I'impost, s’ha d’acompanyar d’'una declaracié responsable de no
haver estat donat de baixa en la matricula de I'impost.
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- Si el licitador es troba en algun supodsit d’exempcio recollit en I'apartat 1 de I'article
82 del Text refés de la Llei reguladora de les hisendes locals, aprovat pel Reial
decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, aportara una declaracié responsable en
qué ha d’especificar el suposit legal d’exempcio i el document de declaracioé en el
cens de persones obligades tributariament.

En relacié amb la resta d’obligacions tributaries i amb les obligacions amb la
Seguretat Social:

- Certificat positiu de 'Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria acreditant que el
licitador es troba al corrent d’obligacions tributaries i de la inexisténcia de deutes
de naturalesa tributaria amb I'Estat.

- Certificat positiu, emés per la Tresoreria de la Seguretat Social, de trobar-se al
corrent en el compliment de les obligacions del licitador amb la Seguretat Social.

- Certificat positiu, emés per les intervencions delegades i territorials, acreditatiu
que el licitador es troba al corrent de les obligacions tributaries amb I’Administracio
de la Generalitat de Catalunya. En aquest cas, el certificat esmentat, s’expedira
d’ofici per les intervencions delegades prévia sol-licitud.

No obstant aix0, quan el licitador no estigui obligat a presentar les declaracions o els
documents a qué es refereixen els punts anteriors, aquesta circumstancia s’acreditara
mitjangant una declaracié responsable.

A tal efecte son valides les certificacions, impreses per via telematica, informatica o
electronica, de caracter positiu i acreditatives del compliment d’obligacions amb la
Tresoreria de la Seguretat Social, d’acord amb el que disposa l'article 15.4 del
RGLCAP.

Aquesta documentacié no I'ha d’aportar el licitador que ha autoritzat el CEO a obtenir
aquesta informacio, en la declaracié de I'annex 1.

19.3 Licitadors inscrits en els registres

Els licitadors inscrits en el Registre d’empreses licitadores i classificades de Catalunya
(RELIC) o en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public
(ROLECE) o que figurin en una base de dades nacional d’'un Estat membre de la Unio
Europea han d’aportar la documentacié seglent:

a) La documentacio acreditativa de la solvéncia técnica d’acord amb la clausula 12.3 que
no consti en els registres esmentats o bé no estigui actualitzada.

b) En cas que el licitador recorri a les capacitats d’altres entitats, el compromis de
disposar dels recursos necessaris al que es refereix I'article 75.2 de la LCSP

c) La que s’estableix en la lletra d) de I'apartat 19.2.

d) La resta de documentacié a que fa referéncia I'apartat 19.2 que no figuri inscrita en
els registres 0 que no estigui vigent o actualitzada.
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19.4 Revisio de la documentacio

La Mesa de contractacié qualificara, en reunié interna, la documentacio presentada pels
licitadors requerits. Si la Mesa observa que en la documentacié presentada hi ha defectes
o errors de caracter esmenable ho ha de comunicar als licitadors afectats perqué els
corregeixin o esmenin davant la propia Mesa de contractacio en el termini maxim de tres
dies naturals.

Les sol'licituds d’esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest
efecte té I'eina de Sobre digital, mitjancant la qual s’adrecara un correu electronic a
'adrecga o les adreces assenyalades per 'empresa o empreses licitadores en el formulari
d’inscripcié, amb I'enllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la
documentacié corresponent.

Aquestes peticions d’esmena es comunicaran a 'empresa mitjangant comunicacio
electronica a través de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacio
Publica, d’acord amb la clausula vuitena.

No s’ha de considerar defecte o error esmenable el fet que de la documentacié
presentada es desprengui que no es reuneixen els requisits de solvéncia perqué els
requisits acreditats siguin insuficients o no compleixin les caracteristiques que estableix la
clausula 12.3.

Tal com estableix la clausula dotzena els requeriments de solvéncia economica i
financera i técnica o professional tenen caracter selectiu. La manca d’acreditacio dels
requeriments que s’assenyalen en aquest apartat suposa I'exclusié del licitador.

Pel que fa a I'acreditacié de la solvéncia técnica estableta en la clausula 12.3 i de la
disposicié dels mitjans materials i/0 personals que el licitador s’ha compromés a adscriure
a I'execucié del contracte de la clausula 12.5, la Mesa de contractacié podra requerir la
comprovacio dels mitjans declarats en els termes que s’estableixen en la clausula 12.3.
Els licitadors han de permetre la visita, si s’escau, en el termini de, com a maxim tres dies
i s’ha d’aixecar acta del resultat de la comprovacié. El licitador podra deixar constancia en
I'acta de les observacions que cregui pertinents.

En el cas que de I'acta es desprengui que el licitador no disposa de la solvéncia técnica
requerida, és motiu d’exclusié de la classificacio de les ofertes, sens perjudici de les
consequeéncies que pugui comportar I'eventual falsedat en les declaracions responsables
presentades. També és motiu d’exclusio la negativa del licitador a facilitar les
comprovacions requerides.

Si no s’executa adequadament el requeriment de documentacio en el termini assenyalat o
bé en el termini per esmenar que doni la Mesa de contractacié, s’entén que el licitador ha
retirat la seva oferta i pot donar lloc a declarar-lo en prohibicié de contractar per la causa
que estableix I'article 71.2.a) de la LCSP.
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Aixi mateix, 'eventual falsedat en les declaracions responsables dels licitadors en el
DEUC o en altres declaracions pot donar lloc a la causa de prohibicioé de contractar amb
el sector public que estableix 'article 71.1.e) de la LCSP.

Vintena. Garantia definitiva

D’acord amb el que disposa I'article 107.5 de la LCSP i atés que I'adjudicacio d’aquest
Acord marc unicament comporta I'expectativa de seleccio dels operadors que podran ser
contractistes dels diferents contractes basats, s’eximeix els adjudicataris de I'obligacio de
constituir garantia definitiva de I’Acord marc, sens perjudici que els drgans de contractacio
dels contractes basats puguin exigir-ne una en els termes que estableix la clausula trenta-
setena.

Vint-i-unena. Decisi6 de no adjudicar o subscriure I’Acord marc i
desistiment

El CEO pot decidir no adjudicar o no subscriure I’Acord marc o algun dels seus lots, per
raons d’interés public degudament justificades i amb la corresponent notificacié als
licitadors, abans de la formalitzacio.

També pot desistir del procediment abans de la formalitzacio i ho ha de natificar als
licitadors, quan aprecii una infraccié no esmenable de les normes de preparacié de
I’Acord marc o de les reguladores del procediment d’adjudicacio.

En ambdds suposits es podra compensar els licitadors de les despeses en qué hagin
incorregut, amb la justificacio prévia, i per un import maxim de 100 euros per licitador.

La decisié de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment
d’adjudicacié es publicara en el perfil de contractant.

Vint-i-dosena. Adjudicacié de I’Acord marc

L’6rgan de contractacio adjudicara els diferents lots als licitadors proposats com a
adjudicataris que hagin presentat la documentacié referida a la clausula dinovena en el
termini assenyalat. L’adjudicacié s’ha de decidir en el termini maxim de cinc dies habils
seguents a la recepcio de la documentacio.

Atés que no hi ha una limitacié en el nombre de lots que es pot adjudicar a cada licitador,
s’estableix que cada lot constitueix un contracte, tal com estableix I'article 99.7 de la
LCSP.

L’adjudicacié ha de ser motivada i s’ha de notificar als licitadors mitjangant notificacio
electronica a través de 'e-NOTUM, d’acord amb la clausula vuitena; s’ha de publicar en el
perfil de contractant del CEO dins del termini de quinze dies i s’ha d’indicar el termini en
queé s’haura de formalitzar I'’Acord marc.
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La licitacié no s’ha de declarar deserta si hi ha alguna oferta que sigui admissible d’acord
amb els criteris que figuren en aquest plec. La declaracié que aquest procediment ha
quedat desert, si s’escau, s’ha de publicar en el perfil de contractant.

Atés que hi ha una pluralitat de criteris d’adjudicacio, d’acord amb el que estableix I'article
158.2 de la LCSP, el termini maxim per resoldre I'adjudicacié de ’Acord marc s’estableix
en tres mesos a comptar des de I'obertura dels sobres B. De no produir-se I'adjudicacio
dins d’aquest termini maxim, els licitadors tindran dret a retirar les seves proposicions.

Vint-i-tresena. Formalitzacié de I’Acord marc

23.1 Aspectes generals

L’Acord marc s’ha de formalitzar en document administratiu, mitjangant signatura
electronica avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura
electronica.

Els adjudicataris poden sol-licitar que la formalitzacié s’elevi a escriptura publica; en
aquest cas son al seu carrec les despeses corresponents.

Atés que aquest Acord marc és susceptible de recurs especial en matéria de
contractacié, la formalitzacié no pot efectuar-se abans no transcorrin quinze dies habils
des que es remeti la notificacié de I'adjudicacio als licitadors.

Una vegada transcorregut el termini que estableix el paragraf anterior sense que s’hagi
interposat recurs especial en matéria de contractacié que porti aparellada la suspensio de
la formalitzacio, o que, si s’escau, s’hagi aixecat la suspensid, la unitat que tramiti el
procediment ha de requerir els adjudicataris per a qué formalitzin '’Acord marc en un
termini no superior a cinc dies naturals a comptar del seguent a aquell en qué hagin rebut
el requeriment. Aquest requeriment s’ha de fer mitjangant correu electronic.

23.2 Constitucié de les unions temporals d’empreses

Dins el termini per formalitzar I'’Acord marc i, en tot cas abans de la seva signatura, els
adjudicataris que hagin concorregut amb oferta conjunta de licitacié amb el compromis
d’agrupar-se en una UTE han de presentar I'escriptura publica de constitucié de la unié
temporal en la qual consti el nomenament de la persona representant o apoderada unica
de la unié amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es
derivin de I'’Acord marc fins a la seva extincio.

23.3 Contingut del document de formalitzacié

El contingut del document de formalitzacié ha de ser el que estableix 'article 35 de la
LCSP i 71 del RGLCAP. Malgrat el que disposa la clausula vint-i-dosena per economia de
tramits es formalitza un Unic document per cada contractista, tot i que cada lot constitueix
un contracte.
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23.4 Termini i conseqiiéncies de la no formalitzacié

Si I’Acord marc no es formalitza dins el termini establert per causes imputables a
I'adjudicatari podra donar lloc a declarar-lo en prohibicié de contractar d’acord amb el que
estableix I'article 71.2 b) de la LCSP.

Si no es formalitza per causes imputables al CEO, s’ha d'indemnitzar I'adjudicatari pels
danys i perjudicis que la demora li hagi pogut ocasionar.

23.5 Perfeccidé de I’Acord marc

L’Acord marc es perfecciona amb la seva formalitzacio i aquesta és requisit
imprescindible per poder iniciar-ne I'execucio.

23.6 Publicitat

La formalitzacié d’aquest Acord marc juntament amb el document de formalitzacio, s’han
de publicar en un termini no superior a quinze dies després del perfeccionament en el
perfil de contractant. També s’ha de publicar en el Diari Oficial de la Unié Europea en els
termes que estableix I'article 154 de la LCSP.

En compliment del que estableix I'article 13 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacioé publica i bon govern, la informacié publica sobre els
contractes formalitzats es fa efectiva mitjangant la publicacié en el perfil de contractant del
CEO i la publicitat mitjangcant el Registre Public de Contractes de la Generalitat de
Catalunya, ambdoés accessibles dels del portal web de la Transparéncia de la Generalitat
de Catalunya. Per tant, una vegada formalitzat 'Acord marc amb tots els adjudicataris,
s’ha de comunicar a aquest Registre.

En el moment de formalitzar 'Acord marc els licitadors han de presentar signat el
formulari que consta en I’lannex 10 mitjangant el qual autoritzen les dades que el CEO
publicara en el web o en la Intranet per tal que els destinataris de I'acord marc gestionin
els contractes basats.

IV — DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXECUCIO DE L’ACORD
MARC | ALS DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS DERIVATS
DE L’ACORD MARC

Vint-i-quatrena. Condicions especials d’execucioé de I’Acord marc

Les condicions especials d’execucio de I'’Acord marc, d’obligat compliment per part dels
contractistes i, si escau, pels subcontractistes son les seglents:

a) Els contractistes de I'’Acord marc tenen I'obligacié d’aplicar a la plantilla que executi
I’Acord marc, i per tant, també els contractes basats, les condicions de treball que
estableix I'tltim conveni col-lectiu sectorial vigent que sigui d’aplicacié a les persones
treballadores, sense perjudici de les millores que I'empresa pugui establir.
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b) L’adscripcio de tots els mitjans suficients que estableix la clausula 12.5.
c) Les que s’estableixen en la clausula 5.2.
d) Les que s’estableixen en la clausula 32.2.

e) Els contractistes amb relacio a I'execucié de I'’Acord marc han de promoure la inclusio,
la cohesid, la igualtat de tracte i la no-discriminacio en els termes que estableix la Llei
19/2020, del 30 de desembre, d’igualtat de tracte i no-discriminacio.

En tot cas, son condicions especials d’execucio del contracte les que s’assenyalen com a
tal en aquest plec.

Vint-i-cinquena. Execucio i supervisié de I’Acord marc

L’Acord marc s’ha d’executar amb subjecci6 al que estableixen els plecs que el regeixen i
conforme amb les instruccions que en la seva interpretacio doni als contractistes la
persona responsable de 'Acord marc del CEO que determina la clausula vint-i-sisena.

Vint-i-sisena. Persones responsables de I’Acord marc

26.1 Del contractant

El Centre d’Estudis d’Opinio és I'organisme responsable de I'’Acord marc i la persona
responsable d’Enquestes, Estudis i Treballs del Centre d’Estudis d’Opinio, o la que la
substitueixi, és la persona que exerceix les funcions seguients en relacié amb I'’Acord
marc:

- Supervisar I'execucio de I’Acord marc, prendre les decisions i dictar les instruccions
necessaries per assegurar-ne la correcta execucio, sempre dins de les facultats que li
atorgui '6rgan de contractacio.

- Proposar la imposicié de penalitats.

- Emetre els informes que siguin necessaris en I'exercici de les funcions referides.

Les instruccions de la persona responsable de '’Acord marc en configuren les obligacions
d’execucié juntament amb els plecs.

26.2 Del contractista

Els contractistes de I'’Acord marc han d’identificar la persona que en nom seu actui com a
persona de contacte interlocutora per a les relacions i solucio de les incidéncies que es
puguin derivar de I'execucié de I’Acord marc. La identificacid I'ha de fer en el formulari de
I’annex 10.

26.3 Incidéncies

Les incidéncies que puguin sorgir entre ’Administracio i els contractistes en I'execucié de
I’Acord marc, per diferéncies en la interpretacié del que s’ha convingut o bé per la
necessitat de modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjangant expedient
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contradictori que incloura necessariament les actuacions descrites en I'article 97 del
RGLCAP. Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les
incidéncies ho requereixi, la seva tramitacié no determinara la paralitzacio del contracte.

Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho
requereixi, la seva tramitacié no determinara la paralitzacié del contracte.

Vint-i-setena. Prerrogatives de I’Administracié

Dins dels limits i amb subjecci6 als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, I'drgan de
contractacié de I’Acord marc té la prerrogativa d’interpretar-lo, resoldre els dubtes que
ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d’interés public, declarar la
responsabilitat imputable als contractistes arran de I'execucio, suspendre’n I'execucio,
resoldre’l i determinar-ne els efectes.

Aixi mateix, 'drgan de contractacié de I'’Acord marc té les facultats d’inspeccio de les
activitats desenvolupades pels contractistes durant I'execucioé dels contractes basats, en
els termes i amb els limits que estableix la LCSP.

No obstant aixd, en els procediments que s’instrueixen per a I'adopcié de decisions
relatives a la interpretacid, modificacioé i resolucio de ’Acord marc s’ha de donar audiéncia
prévia als operadors que en son part i es vegin afectats pel corresponent acord, de
conformitat amb el que estableix I'article 191 de la LCSP.

Les resolucions que, en base a les esmentades prerrogatives, adopti 'érgan de
contractacié posen fi a la via administrativa i son immediatament executives.

D’altra banda, independentment de les prerrogatives de I'’Administracié esmentades, es fa
constar que 'adjudicacié de I’Acord marc no genera cap dret de realitzacioé de prestacions
concretes.

Vint-i-vuitena. Modificacié de I’Acord marc

28.1 Causes de modificacio

L’Acord marc només es pot modificar per raons d’interés public, en els casos i en la forma
que s’especifiquen en aquesta clausula i de conformitat amb el que disposen els articles
203 a 207 de la LCSP.

28.2 Causes especifiques

Les modificacions que estableix aquesta clausula no podran superar el 20% de I'import
de vigéncia inicial de 'Acord marc que s’indica en la taula 2 de la clausula sisena, segons
el que disposa I'article 204 de la LCSP. Causes especifiques de modificacio de I’Acord
marc:

- Quan les necessitats dels serveis que conformen I'objecte d’aquest Acord marc siguin
superiors a les estimades inicialment i per tal de cobrir eventuals desviacions o
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desajustos del calcul d’aquestes estimacions, d’acord amb el que determina la
disposicié addicional 33a LCSP. La modificacio es tramitara abans que s’esgoti la
previsié maxima aprovada inicialment.

- Necessitat d’incrementar o reduir els preus determinats per:
a) Incorporacié d’avencgos técnics que repercuteixin positivament en I'execucio del
treball i que tinguin un impacte en el preu final.

b) Modificacié significativa dels preus de mercat ofertats en el sector.
Tal i com estableix l'article 222.1 de la LCSP el preus unitaris resultants d’aquesta
modificacié de I'acord marc no podran superar en un 20% els preus anteriors a la
modificacio i, en cap cas, podran ser superiors als que les empreses part de I'acord
marc ofereixen en el mercat pels mateixos productes.

28.3 Modificacions no previstes

Les modificacions de I'’Acord marc no previstes en aquesta clausula només podran
efectuar-se quan es compleixin els requisits i es donin els supodsits que estableix I'article
205 de la LCSP, de conformitat amb el procediment que regula l'article 191 de la mateixa
Llei i amb les particularitats que estableix I'article 207 LCSP.

Aquestes modificacions son obligatories per als contractistes, llevat que impliquin,
ailladament o conjuntament, una alteracié en la quantia dels preus que excedeixi el 20%
dels preus inicials, IVA exclos. En aquest darrer cas, la modificacié s’ha de decidir per
I'dérgan de contractacié de I’Acord marc amb la conformitat prévia del contractista; en cas
contrari, 'Acord marc es resoldra amb aquells contractistes que no hagin donat la
conformitat d’acord amb la causa que estableix I'article 211.1.g) de la LCSP.

28.4 Procediment

Les modificacions de I'’Acord marc s’han d’efectuar de conformitat amb el procediment
que regula l'article 191 de la LCSP i s’han de formalitzar d’acord amb el que estableix
l'article 153 de la LCSP.

28.5 Publicitat

L’anunci de modificacié de I'Acord marc, si s’escau, juntament amb les al-legacions dels
contractistes i de tots els informes que, si s’escau, se sol-licitin amb caracter previ a la
decisié de modificacio, tant els que aportin els contractistes com els que emeti I'drgan de
contractacio, s’han de publicar en el perfil de contractant.

Atés que I'’Acord marc esta subjecte a regulacié harmonitzada, quan la modificacio es
fonamenti en algun dels suposits que disposen les lletres a i b de 'apartat 2 de l'article
205 de la LCSP, 'anunci també s’ha de publicar en el Diari Oficial de la Uni6 Europea.

Vint-i-novena. Revisi6 de preus

No es preveu la revisié de preus durant la vigencia de I'’Acord marc.
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Trentena. Variacié de I’aptitud per contractar

Durant la vigéncia de I'’Acord marc, els contractistes han de comunicar al CEO en el
termini maxim de cinc dies habils, les variacions que afectin les seves aptituds per
contractar amb I’Administracié relatives a la seva capacitat d’obrar, prohibicio per
contractar i solvéncia, de conformitat amb el que estableix I'article 65 de la LCSP, en
relacié amb els articles 71 i 73 de la mateixa Llei.

Trenta-unena. Successio del contractista i cessio de I’Acord marc

31.1 Successio del contractista

En els casos de fusio d’empreses en qué participi un contractista, ’Acord marc continua
vigent amb I'entitat absorbent o amb la resultat de la fusid, que queda subrogada en tots
els drets i les obligacions que en dimanen. Igualment, en els suposits d’escissio,
aportacié o transmissié d’empreses o0 branques d’activitat d’aquestes, continua I'’Acord
marc amb l'entitat a la qual s’atribueixi el contracte, que queda subrogada en els drets i
les obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi les condicions de capacitat,
abséncia de prohibicié de contractar, i la solvéncia exigida en decidir I'adjudicacio de
conformitat amb alld que estableix I'article 98 LCSP.

El contractista ha de comunicar a I'6rgan de contractacié la circumstancia que s’hagi
produit.

Si no es pot produir la subrogacié perque I'entitat a la qual s’atribueixi el contracte no
reuneix les condicions de solvéncia necessaries, ’Acord marc es resol, i a tots els efectes
es considera com un suposit de resolucio per culpa del contractista.

En el supodsit que el contractista inicial sigui una UTE s’aplica el que estableix I'article 69
de la LCSP.

31.2 Cessioé de ’Acord marc

No es permet la cessié de I’Acord marc.
Trenta-dosena. Altres obligacions del contractista

32.1 Obligacions linguistiques

Els contractistes han d’emprar el catala en les seves relacions amb I’Administracié de la
Generalitat derivades de I'execucio de I'objecte d’aquest Acord marc. Aixi mateix, els
contractistes i, si s’escau, els subcontractistes han d’emprar, almenys, el catala en els
rétols, les publicacions, els avisos, en la resta de comunicacions de caracter general que
es derivin de I'execucio de les prestacions objecte de ’Acord marc i si no s’estableix
quelcom diferent en cada cas, hauran de lliurar i realitzar en catala els treballs objecte
dels contractes basats.
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Aixi mateix, els contractistes assumeixen I'obligacié de destinar a I'execucié de I'Acord
marc i dels contractes basats els mitjans i el personal que resultin adients per assegurar
que es podran realitzar les prestacions objecte dels serveis en catala. A aquest efecte, el
personal que, si escau, pugui relacionar-se amb el public, haura de tenir un coneixement
de la llengua suficient per desenvolupar les tasques d’entrevista o enquesta, atencio,
informacié i comunicacioé de manera fluida i adequada en llengua catalana.

En tot cas, els contractistes i, si s’escau, els subcontractistes, queden subjectes en
I'execucio de ’Acord marc i dels contractes basats a les obligacions derivades de la Llei
1/1998, de 7 de gener, de politica linguistica i de les disposicions que la desenvolupen.
En I'ambit territorial de la Vall d’Aran, els contractistes i, si escau, les empreses
subcontractistes, han d’emprar I'aranés d’acord amb la Llei 35/2010, d'1 d'octubre, de
I'occita, aranés a I'Aran, i amb la normativa propia del Conselh Generau d’Aran que la
desenvolupi.

32.2 Tractament de dades personals

L’execucio de I'’Acord marc no implica el tractament de dades personals.

No obstant aix0, en cas que el personal del contractista accedeixi a dades personals
incidentalment, quedara subjecte al compliment de tot alld que estableix el Reglament
(UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE, |a Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de dades personals i garantia dels drets digitals,
amb la normativa de desenvolupament i la resta de la normativa vigent en matéria de
proteccié de dades, en relacié amb les dades personals a les quals tingui accés amb
ocasié de I’Acord marc.

El contractista ha de posar en coneixement de I'6rgan de contractacio, de forma
immediata, qualsevol incidéncia que es produeixi durant I'execucio de I'Acord marc que
pugui afectar la integritat o la confidencialitat de les dades de caracter personal tractades
per I’Administracioé contractant.

L’'incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a qué el
contractista sigui considerat responsable del tractament, als efectes d’aplicar el regim
sancionador i de responsabilitats que regula la normativa de proteccio de dades.

32.3 Normativa de competéncia

Els contractistes han de complir la normativa de competéncia. En cas d'incompliment
d’aquesta normativa, ’Administracio podra iniciar una reclamacié de danys, de
conformitat amb el Reial decret llei 9/2017, de 26 de maig, pel qual es transposen
directives de la Unié Europea en els ambits financer, mercantil i sanitari, i sobre el
desplagcament de treballadors.
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V — CONTRACTACIO BASADA EN L’ACORD MARC

Trenta-tresena. Procediment d’adjudicacié dels contractes basats, regulacio
i vigéncia

33.1 Aspectes generals

L’adjudicacio i formalitzacié de I'’Acord marc no dona dret a la realitzacié de prestacions.
Correspon als diferents drgans de contractacié dels destinataris de ’Acord marc que
s’indiquen en la clausula quarta adjudicar els contractes basats d’acord amb els
procediments que s’estableixen en els apartats segients.

La possibilitat d’adjudicar contractes amb base en aquest Acord marc esta condicionada
al fet que en el termini de trenta dies des de la seva formalitzaci6 (es tindra en compte la
data de la darrera formalitzacio) el CEO hagi remés I'anunci corresponent a I'Oficina de
Publicacions de la Uni6 Europea, i s’hagi publicat en el perfil de contractant del CEO,
d’acord amb el que disposa l'article 220.2 de la LCSP.

L’article 19.4 de la LCEO disposa que el CEO ha d’emetre un informe de vistiplau per als
estudis que elaborin els departaments i els organismes i entitats que depenen de la
Generalitat. Per tal de complir aquesta norma, i que el vistiplau es pugui emetre abans
que quedin determinades les condicions de I'estudi, en els contractes basats en I'’Acord
marc, excepte en els que tramiti el Centre d’Estudis d’Opinié, dit informe ha de constar en
I'expedient de contractacié amb la documentacié de preparacié. Per sol-licitar-lo cal
disposar de la proposta de condicions d’execucié del contracte (CC) o bé de les
prescripcions técniques i administratives, si s’escau, que regulin el contracte basat.

Tal com es desprén del contingut de la clausula sisena, en cada expedient de
contractacié basada I'érgan competent ha de certificar que es disposa de crédit adequat i
suficient per fer front a les despeses que generi, amb carrec a I'aplicacié o aplicacions
pressupostaries corresponents que tingui habilitades a I'efecte.

33.2 Procediments de seleccio en els contractes basats

Per tal de seleccionar el contractista de I'’Acord marc que hagi d’executar les prestacions
concretes en cada contracte basat s’ha d’emprar un dels dos procediments seguents:

- Per a aquells suposits en que les prestacions objecte del contracte basat s’han de dur
a terme en les condicions que estableix el PPTP de ’Acord marc, s’ha d’emprar el
procediment que es descriu en I'apartat 33.3. Procediment amb concrecié de
condicions.

- Per alaresta de sup0dsits, s’ha d’emprar el procediment que es descriu en 'apartat
33.4. Procediment amb prescripcions técniques i administratives, si s’escau.
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33.3 Procediment amb concrecio de condicions

El procediment amb concrecié de condicions s’ha d’emprar quan les prestacions que es
volen contractar son les que estableix la prescripcié segona del PPTP i només cal
concretar aquells aspectes que necessariament s’han de determinar en cada estudi.

33.3.1 Documentacio de la unitat contractant

La unitat contractant ha de disposar, com a minim, de la segiient documentacio:

a) El document en el qual es concreten I'objecte i les condicions d’execucio del contracte
basat en I’Acord marc (CC) aixi com la resta d’aspectes que s’estableixen en aquest
plec. En I’annex 14 s’incorpora una guia/model de CC que poden emprar els organs
de contractacio dels contractes basats.

b) L’informe de vistiplau del CEO (excepte en els contractes basats que contracti el
CEO).

c) El document acreditatiu que es disposa de credit per fer front a la despesa.

33.3.2 Contractistes de I’Acord marc als quals s’ha de convidar, tramesa i contingut
de la invitacié

S’han de convidar tots els contractistes del lot de ’Acord marc que pertoqui segons les
prestacions que es vulguin contractar. Aixd no obstant, quan el valor estimat del contracte
basat sigui inferior a la quantia que determina l'article 22.1 de la LCSP, I'drgan de
contractacié pot decidir, justificant-ho degudament a I'expedient, no convidar a la licitacié
la totalitat dels contractistes, sempre que, com a minim, sol-liciti ofertes a tres.

En el supodsit que I'objecte del contracte sigui una enquesta multicanal definida en la
clausula 2.2 , només podran optar a la contractacio basada els contractistes de I'’Acord
marc que ho siguin de tots els lots corresponents a les metodologies o canals que s’hi
prevegin. Per tant, sén aquests a qui s’ha de convidar. Si no hi ha cap contractista que
compleixi aquest requisit, s’ha de tramitar un procediment de licitacié dels que estableix la
LCSP diferent al basat en Acord marc.

El contractant ha d’enviar la invitacio per presentar oferta per mitjans electronics, a
I'adreca electronica que els contractistes de I’Acord marc han indicat en el formulari de
I’annex 10; ha d’adjuntar-hi, com a minim el document de concrecié de condicions (CC),
en 'annex 14 hi ha un model/guia d’aquest document, i ha d’indicar el termini i la forma
de presentacio de l'oferta.

33.3.3 Documentacié que han de presentar els convidats

El contractant pot determinar el contingut de I'oferta mitjangant un formulari o plantilla.

En qualsevol cas, s’ha de requerir els convidats que presentin:

76



Centre
d’Estudis
d’Opinio

a) Una declaracio responsable de la vigéncia i compliment dels requisits de capacitat,
representacioé i solvéncia que han acreditat en ’Acord marc, aixi com que no hi
concorren prohibicions de contractar, i de I'adscripcié dels mitjans materials i
personals, si s’escau, en les condicions ofertes en I’Acord marc. (En el cas que hagin
variat aquestes condicions s’ha d’haver comunicat i presentat la documentacié
justificativa al CEO tal com estableix la clausula trentena).

b) L’oferta econdmica i técnica dels aspectes que es valorin i que s’hagin indicat en el
CC.

¢) Una declaracio expressa conforme: en el cas de resultar adjudicataris del contracte
basat disposen dels mitjans requerits en els termes de I'’Acord marc i del CC;
sol-liciten la constitucié de la garantia definitiva mitjancant retencio en el preu, si
s’escau, i autoritzen I'0rgan de contractacié a obtenir directament I'acreditacié de
trobar-se al corrent en el compliment de les seves obligacions tributaries i amb la
Seguretat Social.

En Pannex 12 s’inclou un model de declaracié que pot emprar el contractant.

Els contractants poden emprar les aplicacions i eines disponibles en la Plataforma de
serveis de contractacié pubica de la Generalitat de Catalunya per a la presentacio
telematica d’ofertes.

Els convidats només poden presentar una oferta per contractista de ’Acord marc i han de
presentar-la en la forma que determini el contractant, tal com s’indica en el paragraf
anterior.

Els licitadors que no mantinguin les condicions de solvéncia técnica que s’han requerit en
aquest Acord marc (clausula 12.3) s’han d’excloure en els contractes basats.

En els suposit que algun contractista convidat no presenti oferta ha de comunicar el motiu
de forma expressa. En I'annex 13 s’inclou un model que pot emprar el contractant.

Les declaracions, 'oferta o, si s’escau, I'escrit conforme no es presenta oferta els ha de
signar la persona amb poders suficients que s’ha acreditat en el procediment
d’adjudicacié de I'Acord marc o bé, quan la persona apoderada sigui una altra o bé hagin
variat les circumstancies relatives a la representacio acreditada, s’ha d’acreditar la nova
representacié davant el contractant i també s’ha de comunicar al CEO.

33.3.4 Obertura de les ofertes

El contractant decideix la forma en qué s’han d’obrir les ofertes (aixi consta en el CC). En
qualsevol cas, tal com estableix I'article 221.6 c) de la LCSP el contingut de les ofertes és
confidencial fins al moment que s’hagi fixat per a I'obertura.

Una vegada obertes les ofertes i demés documentacié que s’hagi requerit, si aquesta
documentacié presenta defectes esmenables, s’ha de concedir un termini de tres dies
naturals per tal que s’esmenin. No es considera esmenable el fet que no hi hagi I'oferta
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econdmica, en aquest cas, s’ha d’excloure el licitador del procediment; si el que no hi
consta és la proposta dels altres aspectes diferents del preu, si s’escau, s’ha de
considerar que no se’n presenten i només s’ha de valorar 'oferta econdmica.

33.3.5 Criteris d’adjudicacié

En el CC s’han d’indicar els criteris d’adjudicacié concrets que han de complir els
seguents parametres:

Criteris de puntuacio Lots1a5 Lot 6
a) Oferta econoOmica 40 60
b) Oferta técnica 60 40

a) Oferta econdmica

Els preus dels contractes basats s’han de formular en termes dels preus unitaris que
estableix la prescripcié quarta del PPTP, segons el lot i les especificacions del
contracte basat. Per tant, 'oferta econdmica s’ha de presentar en preus unitaris.

Els preus unitaris maxims i el pressupost base de licitacioé (PBL) s’han de determinar
en cada contracte aplicant el sistema de calcul que s’estableix en la prescripcio quarta
del PPTP. Les ofertes no poden superar els preus unitaris maxims establerts en dita
clausula. Si ho fan han de ser excloses de la licitacio.

L’oferta econdmica s’ha de valorar en el seu conjunt un cop calculat el seu import
global (sense IVA). Aquest s’ha d’obtenir en base als preus unitaris oferts i el nombre
d’'unitats previstes en el contracte basat, aplicant el mateix sistema de calcul que
estableix la prescripcié quarta del PPTP per calcular el PBL, sense incloure I'lVA.

Un cop calculat 'import global de 'oferta, per obtenir la puntuacio de 'oferta
economica s’ha d’aplicar la formula seguent:

Op — 0 1 Poe=Punts de I'oferta econdmica a puntuar
Poe = [1 - (T) X (ﬁ)] x P P= Punts maxims de I'oferta econdmica
' Om = Import global de la millor oferta
Op = Import global de I'oferta que es
puntua
IL = Import de licitacié (PBL sense IVA)

La puntuaciéo maxima del criteri econdmic sera de 40 punts per als lots 1 a 5 i de 60
punts per al lot 6.

El valor que resulti de les formules s’ha d’arrodonir al segon decimal.

b) Oferta técnica

En el CC s’han de determinar els aspectes o criteris técnics que els licitadors poden
oferir, aixi com els valors que s’atorgaran per a cadascun o el sistema per determinar-
los, d’entre els que consten en I’annex 11. A 'hora d’escollir els criteris s’ha de tenir

78



Centre
d’Estudis
d’Opinio

en compte la vinculacié amb I'objecte del contracte basat d’entre els que es
relacionen en I’annex 11.

Els aspectes o criteris técnics oferts pels licitadors en cap cas impliquen un increment
del preu del contracte ni comporten cap cost addicional per al contractant.

La puntuacio maxima del total d’aspectes técnics que es valorin és de 60 punts en
total per als lots 1 a 5 i de 40 punts en total per al lot 6.

La valoracio i puntuacio de I'oferta técnica s’ha de fer de la seguent manera:

En primer lloc, s’ha de valorar cadascun dels criteris i el sumatori de totes les
puntuacions dona lloc a una valoracio técnica total de cada oferta (VTyp).

Posteriorment s’han d’ordenar per ordre decreixent les diferents ofertes técniques
valorades, i s’ha d’aplicar la formula seguent:

VT,p Pot =Punts de I'oferta técnica a puntuar
ot = P X = AXi ’ acni

VT, P = Punts maxims de l'oferta técnica
VTop = Valoracio Técnica de I'oferta que es
puntua
VTmv = Valoracid Tecnica de I'oferta millor
valorada

P

S’estableix un llindar del 50% per a cada criteri que es valora i puntua, per sota del
qual, si cap de les valoracions técniques I'assoleix, no s’ha d’aplicar la formula, i la
puntuacié a atorgar ha de ser el valor obtingut en la fase de valoracioé de les propostes
tecniques, prévia a I'aplicacio de la férmula, de manera que s’asseguri un llindar
minim de valoracioé técnica per poder rebre la maxima puntuacio possible.

El contracte basat pot modificar aquest llindar si aixi ho estableix en el CC, perd en
cap cas pot ser inferior al 50% de la valoracié de cada criteri.

Si cap valoracio de les ofertes supera el llindar de valoracié minim, totes obtenen com
a puntuacio el valor obtingut en la fase de valoracio i cap queda exclosa de la licitacio.

Si alguna valoracié de les ofertes supera el llindar, es puntuen totes les ofertes i cap
queda exclosa de la fase de puntuacié, ni tampoc de la licitacio.

En cap cas aquest llindar minim de valoracio técnica suposa una exclusio de la
licitacid. L’efecte d’aquest llindar és aplicar una o altra de les opcions anteriors, en
funcio de si alguna oferta o cap el superen.

En tot cas, els contractistes de I'’Acord marc han de mantenir o millorar les
proposicions fetes i per les quals hagin obtingut puntuacié en I'’Acord marc, en els
diferents contractes basats als que presentin oferta. S’exclouran de la valoracio les
ofertes que no compleixin aquests parametres.
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¢) Puntuacio final

La puntuacié final de cada oferta s’obté aplicant la segient formula:

Pty = P+ Py Pr =Puntuacié final de I'oferta a puntuar
Poe =Punts de I'oferta economica a puntuar
Pop =Punts de I'oferta técnica a puntuar

d) Empat

En el cas que es produeixi un empat en la puntuacio final, si en el CC no s’estableix
quelcom diferent, s’han d’aplicar els criteris de desempat que estableix I'article 147.2
de la LCSP.

33.3.6 Ofertes anormalment baixes

La determinacié d’ofertes anormalment baixes s’ha de dur a terme d’acord amb el
procediment que estableix I'article 149 de la LCSP. S’ha de tenir en compte I'oferta
valorada en el seu conjunt i, en cap cas exclusivament el preu.

Els parametres objectius per determinar I'existéncia d’'una oferta presumptament anormal
son els seglents:

a) Quan només s’hagi presentat una o dues ofertes, es considerara que una oferta és
presumptament desproporcionada o amb valors anormals si I'oferta econdmica (preu
global sense IVA) és més d’un:

- 50% inferior al PBL sense IVA, per al lot 4

- 20% inferior al PBL sense IVA, per a la resta de lots
i, alhora, la puntuacié de I'oferta técnica supera el 60% de la puntuacio total dels
aspectes técnics.

b) Quan hi hagi més de dues ofertes s’han de complir els dos requisits seglents:
Oferta presumptament desproporcionada = (Requisit 1) i (Requisit 2)
Requisit 1: punts per 'oferta técnica >a + ¢
Requisit 2: oferta econdmica <0,70de qd, peral lot4
<0,90 de d, per a la resta de lots

Aquestes férmules s’han de calcular a partir dels parametres segients:

Requisit 1:
a és la mitjana aritmética de la puntuacio total per les ofertes técniques dels
licitadors.
b és la desviaci6 de la puntuacio total per I'oferta técnica obtinguda per
cadascun dels licitadors (a.) respecte a la mitjana de les puntuacions de les
ofertes técniques calculada en la lletra a.

bov=aov-a

c és el calcul de la mitjana aritmética de les desviacions obtingudes en la lletra
b per cadascun dels licitadors en valor absolut, és a dir, sense tenir en compte
el signe més o menys.
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c=XI|boyl
Requisit 2:
d és el calcul de la mitjana aritmética de les ofertes econdmiques presentades
pels licitadors.
Si hi ha ofertes econdmiques superiors a la mitjana en més de 20 unitats
percentuals, s’ha de calcular una nova mitjana només amb les ofertes que no
estiguin en el cas indicat.

La unitat que tramiti el contracte basat ha de requerir el licitador que hagi presentat una
oferta presumptament anormal perque la justifiqui i desglossi raonadament i
detalladament el baix nivell de preus, o de costos, o qualsevol altre parametre sobre la
base del qual s’hagi definit la anormalitat de I'oferta. Com a minim el contractant ha de
demanar la informacié que consta en I’lannex 15.

Aquest requeriment es comunicara al licitador mitjangant comunicacié electronica a través
de 'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, d’acord
amb la clausula vuitena.

El licitador requerit disposa d’'un termini de tres dies naturals per presentar la informacio i
els documents que consideri pertinents. Una vegada transcorregut aquest termini, si no
es rep la informacié demanada, es considerara que la proposicié no pot ser acomplerta i
s’haura d’excloure del procediment.

33.3.7 Garantia definitiva

Pel que fa a la garantia definitiva, amb caracter general s’estableix que en tots els
contractes basats en '’Acord marc que es tramitin per aquest procediment, la garantia
definitiva sera del 5% del pressupost de licitacio (IVA exclos) atés que el preu es fixa en
termes de preus unitaris (art. 107.3 de la LCSP) i, si els licitadors no manifesten altra
cosa en la declaracié responsable que s’indica en I'apartat 33.3.3 ¢), es constituira
mitjangant retencié en el preu i aquesta retencio s’aplicara en la primera factura o uUnica,
si escau. En el cas que hagin optat per constituir la garantia per qualsevol dels altres
mitjans que estableix 'article 108 de la LCSP, ho han de fer abans de 'adjudicacié. La
garantia definitiva respon dels conceptes definits en 'article 110 de la LCSP.

El termini de garantia general és de tres mesos des de I'acte formal de conformitat o
recepcio de les prestacions, llevat que en el CC se n’estableixi un diferent.

33.3.8 Adjudicacié, preu i formalitzacié

El contracte basat s’ha d’adjudicar al licitador que hagi presentat la millor oferta una
vegada aplicats els criteris d’adjudicacié i, per tant, que quedi la primera en la
classificacié d’ofertes, sempre que no hagi estat declarada anormalment baixa.

Atés que el preu del contracte s’ha de formular en termes de preus unitaris, en la
resolucio d’adjudicacié s’ha d’establir com a preu maxim el resultat de multiplicar els
diferents preus unitaris oferts per I'adjudicatari pel nombre d’unitats a executar que es
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contracten, més I'lVA. El preu que s’ha d’'abonar al contractista és, tal com estableix
l'article 102 de la LCSP, en funcioé de la prestacié realment executada, per tant, ha de ser
els preus unitaris oferts pel nombre real d’unitats executades (questionaris que s’hagin
considerat valids, unitats mostrals gestionades, enviaments, trucades...), que no poden
excedir les de la previsio, excepte si s'indica quelcom diferent en la documentacio que
regeix el contracte basat tal i com estableix I'article 309 de la LCSP.

No és procedent la revisié de preus.

Abans de dictar la resolucio d’adjudicacié, com a minim, s’ha de comprovar a través de la
plataforma corresponent, si aixi ho ha autoritzat en la declaracié que estableix I'apartat
33.3.3 c), o bé mitjancant la documentacié acreditativa que aporti, que el licitador amb la
millor oferta esta al corrent de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social i no hi
concorren prohibicions de contractar.

L’6rgan de contractacio ha de dictar la resolucié d’adjudicacié que ha de ser motivada i
com a minim, ha de detallar la puntuacié assolida per cada oferta, les ofertes que no
s’hagin valorat i els motius. També cal tenir present el que s’indica en els paragrafs
segulents.

Tal com estableix I'article 36.3 de la LCSP el contracte es perfecciona amb I'adjudicacio i
no és necessaria la formalitzacio (art. 153.1 de la LCSP).

L’o6rgan de contractacio pot optar per formalitzar el contracte basat en un document
administratiu o bé no fer-ho, en aquest darrer cas, cal que la resolucio d’adjudicacio
determini de forma expressa i clara els termes en qué s’adjudiquen els serveis.

La resolucié d’adjudicacio s’ha de notificar a I'adjudicatari per mitjans electronics i en els
termes que disposa l'article 151 de la LCSP. La notificacié als licitadors no adjudicataris
s’ha de realitzar mitjangant la publicacié de la resolucié en el perfil de contractant de
I'drgan de contractacié (art. 221.6 f), sens perjudici de la publicitat trimestral que disposa
I'article 154.4 de la LCSP.

33.3.9 Durada i termini d’execucio del contracte basat

La durada del contracte basat i els terminis totals i parcials d’execucid, si s’escau, son els
que es fixen en el CC.

L’'incompliment dels terminis, té les conseqiéncies que determina la clausula 36.1.

Els aspectes relatius a 'execucio del contracte basat i als drets i obligacions de les parts
son els que es determinen en aquest plec i en el PPTP, aixi com en el CC.
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33.4 Procediment amb prescripcions
33.4.1 Suposits

El procediment d’adjudicacié amb prescripcions técniques i administratives s’ha d’emprar
quan no tots els termes dels serveis que es volen contractar estiguin reflectits en el
PPTP, la licitaci6 i adjudicacio del contracte basat es regira per alld que estableix I'article
2214 bi221.5dela LCSP.

En aquest cas amb caracter ordinari, els contractes basats s’han d’adjudicar prévia
consulta a tots els contractistes del corresponent Lot de ’Acord marc que pertoqui en
funcié de I'objecte del contracte basat.

33.4.2 Requeriments

En la resta d’aspectes en tots els suposits d’aquest procediment la consulta es regeix per
les estipulacions d’aquesta clausula, les de l'article 221.6 de la LCSP i les que continguin
en concret el plec de prescripcions técniques i, si s’escau, el de clausules administratives
particulars reguladors del contracte basat.

a) La consulta s’ha de realitzar per mitjans electronics a I'adrecga facilitada pels
contractistes de I'’Acord marc, en el formulari de ’'annex 10.

b) Els contractistes de I’Acord marc que hagin estat consultats en un expedient de
licitacié basat i no presentin oferta han de presentar un escrit indicant les raons per
les quals no s’hi presenten. En I'annex 13 s’inclou un model que pot emprar el
contractant.

c) No s’ha de requerir als licitadors la documentacié referida a la capacitat, representacio
i solvéncia, ja aportada en la tramitacié d’aquest Acord marc. En aquest sentit s’ha
d’establir en el plec de clausules administratives dels respectius contractes basats
que els licitadors aportin una declaracié responsable conforme mantenen les
condicions de capacitat, solvéncia i representacio que van acreditar en el procediment
per a I'adjudicacié de I'’Acord marc i sobre I'adscripcio de personal, i si escau, dels
mitjans materials per a 'execucié del contracte en les condicions que varen oferir. En
el cas que hagin variat aquestes condicions s’ha d’haver comunicat i presentat la
documentaci¢ justificativa al CEO tal com estableix la clausula trentena.

Les declaracions, I'oferta o, si s’escau, I'escrit conforme no es presenta oferta els ha
de signar la persona amb poders suficients que s’ha acreditat en el procediment
d’adjudicacié de I'Acord marc o bé, quan la persona apoderada sigui una altra o bé
hagin variat les circumstancies relatives a la representacié acreditada, s’ha d’acreditar
la nova representacioé davant el contractant i també s’ha de comunicar al CEO.

d) En I'expedient del contracte basat s’ha d’'incorporar I'informe de vistiplau del CEO
(llevat dels contractes basats que tramiti el mateix CEQO).

e) Els criteris d’adjudicacio d’aquests contractes basats s’han d’establir per a cada
licitacié d’acord amb les caracteristiques especifiques de les prestacions. La
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ponderacié per a cada criteri s’ha de fixar en els plecs de clausules administratives
particulars dels contractes basats.

Si no s’estableix quelcom diferent de forma motivada en I'expedient, els criteris
d’adjudicacié dels contractes basats son els que s’indiquen en la clausula 33.3.5.

f) El preu s’ha de determinar en termes de preus unitaris llevat que de forma justificada
en I'expedient s’estableixi a tant alcat.

g) L’érgan de contractacié del contracte basat pot incorporar als plecs de clausules
previsions referents a I'apreciacio d’ofertes amb valors anormals o desproporcionats.
En el cas que no es prevegi i el preu s’hagi establert en termes de preus unitaris s’ha
d’aplicar el que disposa la clausula 33.3.6.

h) En el cas que no s’estableixi quelcom diferent és d’aplicacio el que estableix en els
apartats 33.3.7 i 33.3.8 quan el preu s’hagi establert en termes de preus unitaris, i
33.3.9.

33.5 Decisié de no adjudicacié o subscripcié del contracte basat i desistiment del
procediment

L’6rgan de contractacio del contracte basat pot decidir no adjudicar-lo o no subscriure’l
per raons d’interés public degudament justificades i amb la corresponent notificacio als
convidats, abans de I'adjudicacio o la formalitzacio, si s’escau.

També pot desistir del procediment abans de I'adjudicacié o la formalitzacio si s’escau i
ho ha de notificar als convidats, quan aprecii una infraccié no esmenable de les normes
de preparaci6 del contracte basat o de les reguladores del procediment d’adjudicacid.

En ambdos suposits es podra compensar els licitadors de les despeses en qué hagin
incorregut, amb la justificacid prévia, i per un import maxim de 100 euros per licitador, o
'import que prevegi I'drgan de contractacio en el CC o plecs d’aquell procediment.

La decisié de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment
d’adjudicacié s’ha de publicar en el perfil de contractant de I'd0rgan de contractacio.

33.6 Durada dels contractes basats

La durada dels contractes basats és independent de la de ’Acord marc i es regeix per allo
que estableix 'article 29 de la LCSP i pel que es determini en el CC o en els plecs del
contracte basat.

Només es poden adjudicar contractes basats en aquest Acord marc durant la seva
vigéncia, en els termes que estableix I'article 219.3 de la LCSP.

Trenta-quatrena. Execucio i supervisié dels contractes basats

Els contractes basats es regeixen pels plecs d’aquest Acord marc pel document de
concreci6 de condicions d’execucio (CC) o pels plecs especifics, si s’escau, aixi com per
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la resta de documents contractuals que d’aquesta contractacio se’n derivin, com ara
I'oferta del contractista. Igualment s6n d’obligat compliment les instruccions de la persona
responsable del contracte.

Trenta-cinquena. Responsables del contracte

35.1 Responsable del contractant

En cada contracte basat, I'drgan de contractacié o qui sigui competent, ha de designar
una persona fisica o juridica, que hi estigui vinculada o aliena, responsable del contracte
amb les funcions que estableix 'article 62 de la LCSP, entre les quals estan les seguents:

a) Comprovar i exigir al contractista els mitjans i 'organitzacié necessaris per a la
prestacié dels serveis.

b) Supervisar I'execucié del contracte basat, prendre les decisions i dictar les
instruccions necessaries per assegurar que sigui la correcta, inclosa la repeticié dels
treballs que no compleixin amb els parametres que estableix el PPTP, el CC o el plec
que reguli el contracte basat, 'ampliacio del termini d’execucié tant parcial com total,
sempre dins de les facultats que li atorgui I'd0rgan de contractacio, i sense perjudici de
les altres conseqliéncies que es puguin derivar (penalitats, resolucio del contracte,...).

¢) Avaluar la conveniéncia i proposar, si s’escau, la tramitacio de les possibles situacions
contractuals com ara: prorrogues, modificacions contractuals, aplicacio de penalitats,
resolucio del contracte, entre d’altres.

d) Emetre els informes que siguin necessaris en I'exercici de les funcions referides.

e) Emetre un informe final d’execucio dels serveis contractats i de compliment de les
obligacions contractuals.

Les instruccions de la persona responsable del contracte basat en configuren les
obligacions d’execuci6 juntament amb els plecs.

35.2 Responsable del contractista

El contractista del contracte basat ha d’identificar la persona que actui en nom seu com a
persona de contacte, interlocutora per a les relacions i solucié de les incidéencies que es
puguin derivar de la seva execucio, aquesta persona ha de ser la designada com a
técnica responsable de I'enquesta o estudi.

Trenta-sisena. Compliment de terminis i correcta execucio dels serveis en la
contractacié basada

36.1 Demora en I’execucio

El contractista esta obligat a complir el termini total d’execucié del contracte i els terminis
parcials fixats, si s’escau, en el contracte basat.
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Quan es produeixi una demora imputable al contractista en el termini o terminis fixats, la
persona responsable del contracte pot concedir una ampliacié, sens perjudici de les
penalitats i altres consequéncies que siguin procedents en virtut del que disposen els
paragrafs seglents.

Si el contractista incorregués en demora respecte del compliment del termini total, per
causes a ell imputables, es considerara un incompliment greu i el contractant podra optar,
indistintament, per la resolucié del contracte amb pérdua de la garantia o per la imposicié
de penalitzacions diaries en la proporcié de 0,60 euros per cada 1.000 euros del preu del
contracte, IVA exclos. En el cas que el contracte basat inclogui diferents onades, aquesta
proporcio s’aplica sobre el preu de 'onada corresponent.

Cada vegada que les penalitats per demora arribin a un multiple del 5 per cent del preu
del contracte, IVA exclds, I'drgan de contractacié esta facultat per procedir a la seva
resolucio o bé decidir la continuacié de 'execucié amb imposicié de noves penalitats.

L’o6rgan contractant té la mateixa facultat si el contractista incompleix els terminis parcials,
quan aixi es prevegi en els documents que regeixen el contracte basat, o quan la demora
en el compliment d’aquests terminis faci presumir raonablement la impossibilitat de
complir el termini total.

Els organs de contractacio de les contractacions basades podran incloure en els
documents que regulin dita contractacio unes penalitats diferents de les enumerades en
l'article 193 de la LCSP quan, ateses les especials caracteristiques del contracte, es
consideri necessari per a la seva correcta execucio i aixi es justifiqui a 'expedient.

Les referéncies que es fan en els paragrafs anteriors al preu del contracte, atés que els
preus en I'ambit d’aquest Acord marc son unitaris per diferents conceptes, s’entenen fetes
al preu que resulta de multiplicar els preus unitaris adjudicats pel nombre d’unitats
previstes per cada concepte en I'enquesta o onada, si s’escau.

Si el retard respecte al compliment dels terminis es produeix per motius no imputables al
contractista i aquest ofereix complir els seus compromisos si se li amplia el termini
d’execucio, I'érgan de contractacio li ha de concedir un termini que ha de ser, almenys,
igual al temps perdut, llevat que el contractista en demani un altre de més curt. La
persona responsable del contracte ha d’emetre un informe on determini si el retard es va
produir per motius imputables al contractista.

En tot cas, la constitucié en demora del contractista no requereix intimacié prévia per part
de I'’Administracio.

36.2 Incompliment o compliment defectués

En cas de compliment defectuds de les prestacions objecte del contracte, o
d'incompliment dels compromisos assumits pel contractista o de les condicions especials
d’execucio que estableixen aquests plecs i en el CC o en els plecs que regulin el
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contracte basat, es pot acordar la imposicié de les penalitats que s’indiquen en aquesta
clausula.

36.2.1 Incompliments greus

Es considera incompliment greu la inobservanca de qualsevol de les condicions
d’execucié de caracter obligatori segiients:

a) El manteniment de 'estabilitat en la composicié de la plantilla del personal
enquestador que s’estableix en I'apartat A.5 dels Lots 1 i 2 de 'annex 2 del PPTP.

b) La gravacio de l'audio de les entrevistes amb un sistema que incorpori la reproduccié
per estriming sense descarrega de fitxers i en la qual la veu de la persona
entrevistada estigui distorsionada (apartat F.14 dels lots 1i 2, de 'annex 2 del PPTP).

c) La gravacié de 'audio de com a minim el 80% de les entrevistes en el lot 1 en els
termes que disposa I'apartat F.14 del lot 1 de 'annex 2 del PPTP.

d) Les millores técniques (oferta técnica) que el contractista hagi ofert en el contracte
basat i per les quals hagi obtingut algun punt, sempre i quan hagin presentat oferta
dos o més licitadors.

e) Les condicions especials d’execucio que estableix aquest plec.

f) Lincompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral
esmentades a la clausula 40.10.

36.2.2 Incompliments lleus

Es considera incompliment lleu la inobservancga de:

a) Qualsevol de les condicions d’execucio de caracter obligatori que estableixen el PPTP
i el CC o els plecs que regulen el contracte basat, que no s’hagi considerat
incompliment greu.

b) Les millores técniques que el contractista hagi ofert per a I'adjudicaci6 de I’Acord
marc.

c) Les millores técniques que el contractista hagi ofert en el contracte basat i per les
quals hagi obtingut algun punt, sempre que només s’hagi presentat una oferta.

36.2.3 Penalitzacions

En el cas de produir-se algun incompliment greu es podra imposar una penalitat amb una
quantia economica de fins al 10 per 100 del preu del contracte, IVA exclds, per cada
incompliment.

En el supodsit de I'apartat 36.2.1 e) (incompliment d’alguna de les condicions especials
d’execucio del contracte) I'érgan de contractacié pot optar per la imposicié de la penalitat
economica esmentada o bé per la resolucio del contracte.
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En el cas de produir-se cinc o més incompliments lleus es podra imposar una penalitat
amb una quantia economica de fins al 10 per cent del preu del contracte, IVA exclos.

El total de les penalitats no pot superar el 50% del preu del contracte i a 'hora de
determinar-ne la quantia s’ha de fer de forma proporcional a la gravetat de I'incompliment.

Atés que en general els preus en I'ambit d’aquest Acord marc sén unitaris per diferents
conceptes, a I'’hora de determinar la quantia de les penalitats, s’entén per preu del
contracte el que resulta de multiplicar els preus unitaris adjudicats pel nombre d’unitats
previstes per cada concepte a I'enquesta o onada, si s’escau.

En els procediments que determinen les clausules 33.3 i 33.4, els contractants poden
establir en el document de condicions o en els plecs que regulin el contracte basat
penalitzacions en termes diferents als que es disposen en aquesta clausula. Tanmateix,
si no es regulen de forma expressa s’ha d’aplicar el régim que estableix aquesta clausula.

36.3 Altres penalitzacions que estableix la normativa

També sén d’aplicacio als contractes basats les penalitzacions que estableix directament
la normativa, aixi com les clausules 5.2.4 i 43.3.

36.4 Indemnitzacio per danys i perjudicis

En els suposits d’incompliment parcial o compliment defectuds o de demora en I'execucio
en que no estigui prevista una penalitat o en qué tot i estar-ho no cobreixi els danys
causats a I’Administracio, aquesta ha d’exigir al contractista la indemnitzacié per danys i
perjudicis.

36.5 Procediment per imposar penalitzacions

Les penalitzacions s’han d’'imposar, d’acord amb I'apartat 2 de l'article 194 de la LCSP
per resolucié o acord de I'drgan de contractacio, que és immediatament executiu, adoptat
a proposta de la persona responsable del contracte i es fan efectives mitjangant la
deduccié de les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar
al contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagi constituit quan no es puguin
deduir de les certificacions esmentades.

L’aplicacio de les penalitzacions requereix en qualsevol cas, 'audiéncia prévia del
contractista i la resolucié d’aplicacié s’ha de publicar en el perfil de contractant o web de
I'drgan de contractacié i s’ha de comunicar al Centre d’Estudis d’Opinié.

Trenta-setena. Garantia definitiva dels contractes basats

En els contractes basats que es tramitin seguint el procediment que regula la clausula
33.3 s’ha de requerir la constitucié d’'una garantia definitiva en els termes que alla es
disposen (apartat 33.3.7) i el termini de garantia és el que s’hi estableix.
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En els que es tramitin seguint el procediment de la clausula 33.4 el contractant pot
requerir la constitucié d’una garantia definitiva en els termes que disposen els articles 107
i seguents de la LCSP i pot establir el termini de garantia que consideri, si no ho fa
s’aplicara el que disposa I'apartat 33.3.7 quan el preu s’hagi determinat per preus unitaris.

Si durant el termini de garantia s’acredita I'existéncia de vicis o defectes en els treballs
efectuats, el contractant té dret a reclamar al contractista que els esmeni.

Acabat el termini de garantia sense que el contractant hagi formalitzat alguna de les
reparacions que estableix I'article 311 de la LCSP i no hi hagi responsabilitats que s’hagin
d’exercitar sobre la garantia definitiva, s’ha de dictar d’ofici la resolucio de devolucié o
cancel-lacio de la dita garantia, d’acord amb el que estableix l'article 111 de la LCSP.

Trenta-vuitena. Pagament del preu

38.1 Organ competent per efectuar el pagament

Els destinataris de I'’Acord marc, que son els contractants dels contractes basats, son els
obligats al pagament del preu dels dits contractes en els termes que estableix la legislacié
de contractes del sector public i de facturacié electronica.

En tot cas, en el CC o en els plecs que regeixin el contracte basat és on es determina
quin organ és el competent per efectuar el pagament del preu del contracte aixi com la
forma en qué s’han de facturar les prestacions, els 6rgans administratius als quals
adrecar les factures i els altres aspectes sobre el pagament del preu.

38.2 Facturacio

En els contractes basats que s’adjudiquen pel procediment que regula la clausula 33.3,
atés que el preu es determina per preus unitaris, el contractista ha d’emetre la factura o
les factures amb el desglossament de: els diferents preus unitaris i el nombre d’unitats
executades per cada concepte.

En la resta s’ha de facturar en els termes que s’estableixin. Si no se n’ha fixat cap s’ha
d’aplicar el que disposa aquest apartat quan el preu s’hagi determinat per preus unitaris.

38.3 Retard en el pagament

En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i les
condicions legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacié corresponent
pels costos de cobrament en els termes de la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual
s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials.

38.4 Transmissio dels drets de cobrament

Els contractistes poden transmetre els drets de cobrament en els termes i condicions que
estableix l'article 200 de la LCSP.
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Trenta-novena. Responsabilitat del contractista en la contractacié basada

L’execucio dels contractes basats es realitza a risc i ventura del contractista tal com
estableix l'article 197 de la LCSP, que esta obligat a indemnitzar els danys i perjudicis
que es causin a terceres persones com a conseqiéncia de les operacions que requereixi
I'execucié del contracte, excepte en el cas que els danys siguin ocasionats com a
consequéncia immediata i directa d’'una ordre de ’Administracid.

Segons prescriu l'article 311 de la LCSP, el contractista és responsable de la qualitat
técnica dels treballs que dugui a terme i de les prestacions i serveis realitzats, aixi com de
les consequéncies que es dedueixin per a I'ens contractant o per a tercers de les
omissions, errors, métodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucio del
contracte.

Quarantena. Altres obligacions del contractista en la contractacié basada.

40.1 Adscripci6é de mitjans i recursos humans i material necessaris

El contractista esta obligat a dedicar els recursos humans i materials necessaris per a la
correcta execucio del contracte.

El compromis d’adscripcié de mitjans personals i materials que realitzi el contractista té el
caracter d’obligacio essencial als efectes del que disposa I'article 211.1.f) de la LCSP.

El personal del contractista depén exclusivament d’ell, per la qual cosa té tots els drets i
deures inherents a la seva qualitat de patr6 i ha de complir les disposicions vigents en
materia laboral, de la Seguretat Social, sanitaries, de seguretat i higiene en el treball i de
prevencio de riscos laborals referides al personal propi al seu carrec que no adquireix cap
vincle laboral amb el CEO, ni amb I'’Administracié de la Generalitat, ni amb la resta
d’entitats o organismes destinataris de I’Acord marc. L'incompliment d’aquestes
obligacions no comporta cap mena de responsabilitat per a I'ens contractant.

Sense perjudici d’aixo, I'drgan de contractacié pot requerir el contractista per tal que
acrediti documentalment el compliment de les referides obligacions.

40.2 Obligacions linguistiques

En els contractes basats és d’aplicacio el que es disposa en la clausula 32.1.

A més, pel que fa a la realitzacié de les entrevistes objecte dels contractes basats que
vagin adrecades als habitants de Catalunya, el contractista ha d’assegurar que totes les
persones enquestadores tenen un domini adequat del catala i el castella, de manera que
les persones entrevistades puguin escollir a I'inici de I'entrevista la llengua que
prefereixen per dur-la a terme, sense interrompre el treball ni haver de canviar
d’entrevistador.
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Si en els documents que regeixen la contractacié basada no s’estableix quelcom diferent,
el contractista ha de lliurar les dades que estableix el PPTP, almenys, en catala.

40.3 Confidencialitat

El contractista i els seus treballadors s’obliguen a guardar estricte secret de tota aquella
informacié a la qual tinguin accés per rad de I'execucioé del contracte basat que no sigui
publica i notoria i del compliment de totes aquelles mesures técniques i organitzatives que
s’estableixin per garantir la confidencialitat i integritat de la informacio. Aquestes
obligacions subsisteixen fins i tot després de finalitzar i extingir-se la vinculacio derivada
del contracte subscrit.

40.4 Tractament de dades personals

El contractista s’obliga al compliment d’alld que estableixen la disposicié addicional vint-i-
cinquena de la LCSP, la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals, el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccioé de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes
dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD), la normativa de
desenvolupament i la resta de normativa vigent en matéria de proteccié de dades, en
relacié amb les dades personals a les quals tingui accés amb ocasié de I'execucié del
contracte basat.

En cada contracte basat, en el CC o en els plecs de clausules i de prescripcions que el
regulin, s’ha de fer referéncia explicita a si la seva execucié implica el tractament de
dades de caracter personal que siguin responsabilitat del contractant, entenent com a tal
qualsevol operacié o conjunt d’operacions realitzades sobre dades personals o conjunts
de dades personals, ja sigui per procediments automatitzats o no, com la recollida, el
registre, I'organitzacio, I'estructuracio, la conservacio, 'adaptacio o la modificacio,
I'extraccio, la consulta, la utilitzacid, la comunicacié per transmissio, difusié o qualsevol
altra forma d'habilitacié d'accés, acarament o interconnexid, limitacid, supressio o
destruccio.

a) Sila previsio és que I'execucié del contracte no implica aquest tractament, no obstant
aixo, en cas que el personal de 'empresa contractista accedeixi a dades personals
incidentalment, quedara igualment subjecte al compliment de tot alldo que estableix la
normativa referida al primer paragraf d’aquest apartat 40.4.

El contractista ha de posar en coneixement de I'drgan de contractacié, de forma
immediata, qualsevol incidéncia que es produeixi durant 'execucié del contracte basat
que pugui afectar la integritat o la confidencialitat de les dades de caracter personal
tractades per ’Administracio contractant.

L’'incompliment del que s’estableix en aquest apartat pot donar lloc a qué el
contractista sigui considerat responsable del tractament, als efectes d’aplicar el regim
sancionador i de responsabilitats que estableix la normativa de proteccié de dades.
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b) Sila previsio és que en I'execucié del contracte basat si que hi ha tractament de
dades que siguin responsabilitat del contractant, en el contracte basat s’ha
d’identificar el tractament d’entre els inclosos al registre d’activitats de tractament del
contractant i s’aplicara el que es disposa tot seguit.

El contractista s’obliga al compliment de tot alld que estableix la normativa referida en
el primer paragraf d’aquest apartat 40.4, en relacié amb les dades personals a les
quals tingui accés amb ocasio del contracte. Per declarar el compliment d’aquestes
obligacions, el contractista haura d’aportar una declaracié en aquests termes. Aixi
mateix, tenint en compte el termes de la prestacio i que el compliment del contracte
implica un tractament per part del contractista de dades de caracter personal
responsabilitat del contractant, el contractista sera considerat encarregat del
tractament en els termes de la disposicio addicional vint-i-cinquena de la LCSP i en
els dels articles 4.8) i 28 del RGPD. A aquests efectes, el contractista i el contractant
han de signar I'acord d’encarrec de tractament corresponent en relacié amb els
tractaments esmentats i el contractista té I'obligacié de presentar abans de
I'adjudicacié o formalitzacié del contracte, si s’escau, una declaracié en que posi de
manifest on estaran ubicats els servidors i des d’on es prestaran els serveis associats
a aquests, aixi com I'obligacié de comunicar qualsevol canvi que es produeixi al llarg
de la vida del contracte, de la informacio facilitada.

Si el CC o els plecs del contracte basat no disposen altra cosa, les dades que el
contractista faciliti al contractant en qualsevol moment de I'execucioé del contracte han
d’estar dissociades en els termes que estableix la normativa esmentada i en els termes
que disposa el PPTP. En el cas que hi hagi comunicacié de dades personals del
contractista al contractant, el contractista és el responsable de complir amb les
obligacions d’'informacié cap al seu personal en relacié amb la proteccio de les seves
dades personals d’acord amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre.

L’'incompliment d’aquestes obligacions pot comportar responsabilitat per les infraccions
en queé s’hagi incorregut en els termes que estableix la normativa esmentada.

40.5 Propietat intel-lectual, industrial i cessio de drets

El contractista ha d’obtenir, pel seu compte i carrec, mitjangant 'abonament als titulars de
patents, models i marques de fabricacio, els drets de cessid, permisos i autoritzacions per
a la utilitzacio dels aparells, equips i maquinari i programari informatics necessaris per a
I'execucié de I'objecte del contracte.

També és responsable de tota classe de reclamacions relatives a la propietat industrial i
comercial dels aparells, equips i maquinari i programari informatics utilitzats, i haura
d’'indemnitzar I'entitat contractant de tots els danys i perjudicis contractuals que puguin
derivar-se per la interposicié de reclamacions. També s’haura de fer carrec de les
despeses derivades de les reclamacions que eventualment puguin dirigir-se contra
I'entitat contractant.

92



Centre
d’Estudis
d’Opinio

D’acord amb el que disposa I'article 308 de la LCSP, el contracte basat que tingui per
objecte el desenvolupament i la posada a disposicié de productes protegits per un dret de
propietat intel-lectual o industrial comporta la cessié d’aquest al contractant en els termes
que s’estableixen a continuacio.

Quan de la realitzacio dels treballs objecte del contracte basat se’n derivin drets d’autor,
segons estableix el text refds de la Llei de propietat intel-lectual, aprovat pel Reial decret
legislatiu 1/1996, de 12 d’abril, en cada contracte el contractista ha de cedir a
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya gratuitament i amb caracter d’exclusiva,
sense limit de temps i per a tot 'ambit territorial universal, els drets d’explotacio de les
obres realitzades per a la prestacio de I'objecte contractual, en qualsevol forma i, en
especial, en totes les seves modalitats d’explotacid, inclosa I'explotacié en xarxa
d’internet, els drets de reproduccid, distribucid, comunicacio publica i transformacio
(actualitzacio, traduccid i qualsevol altra modificacié que pugui derivar en una altra obra).

Aixi mateix, el contractista també ha de cedir al contractant la propietat dels suports
necessaris per a I'execucio de I'objecte del contracte. A aquests efectes ha de lliurar al
contractant tota la documentacid, informacio i programari desenvolupat amb els codis font
corresponents que s’introdueixin i desenvolupin a mida i les garanties de les aplicacions.

La cessid en exclusiva en els termes descrits s’efectua també als efectes que el
contractant com a cessionari en exclusiva dels drets d’explotacié de les creacions
realitzades per a la prestacié de I'objecte contractual (dibuixos, logotips, textos, esldgans,
grafics, etc.), pugui enregistrar-los, si escau, com a titular dels drets de la propietat
industrial derivats de totes aquestes creacions (marca o nom comercial).

D’altra banda, el contractista assumeix també 'obligacié de respondre i indemnitzar
contra tota responsabilitat de qualsevol naturalesa originada o relacionada amb
reclamacions que I'ens contractant pugui rebre sobre el fet que qualsevol creacio
produida per a I'objecte del contracte basat, infringeixi drets de propietat intel-lectual i/o
industrial de tercers.

En definitiva, I'adjudicacio del contracte basat o la seva formalitzacio, si s’escau, implica
la cessio de drets de propietat intel-lectual en les condicions descrites. També implica la
cessi6 de drets de propietat industrial derivats.

40.6 Obligacioé de presentar oferta

El contractista de ’Acord marc que rebi una invitacié per a un contracte basat té
I'obligacié de presentar oferta, llevat que per escrit justifiqui de forma detallada la raé per
no fer-ho.

40.7 Condicions especials d’execucié

Soén condicions especials d’execucio dels contractes basats les seguents:
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a) El contractista esta obligat a aplicar a la plantilla que executi el contracte les
condicions de treball que estableixi I'tltim conveni col-lectiu sectorial vigent en qué
s’enquadri i desenvolupi la prestacio contractual, sense perjudici de les millores que
pugui establir.

b) L’adscripcié de mitjans que estableixen les clausules 12.5 (Acord marc) i 40.1
(contracte basat).

c) El que disposa la prescripcio 2.3.1 d) i 2.5.5 del PPTP.
d) La que estableix les clausula 40.2 i 40.4.
e) Les que disposa la clausula 5.2.

f) Els contractistes amb relacié a 'execucié dels contractes han de promoure la inclusio,
la cohesid, la igualtat de tracte i la no-discriminacio en els termes que estableix la Llei
19/2020, del 30 de desembre, d’igualtat de tracte i no-discriminacio.

g) Les que prevegi el CC o el plec que reguli el contracte basat.

40.8 Transparéncia

D’acord amb l'article 3.5 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés
a la informacié publica i bon govern, el contractista ha de facilitar la informacié que sigui
necessaria per donar compliment a les obligacions que estableix la dita Llei.

40.9 Igualtat entre dones i homes

El contractista s’obliga a aplicar en executar les prestacions propies del servei les
mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

En I'execucié del contracte basat el contractista ha de garantir la igualtat entre dones i
homes en I'accés a I'ocupacio, en la classificacio professional, en el desenvolupament de
la carrera professional i en I'estructura retributiva. Tanmateix, ha de garantir que les
dones no son la part de la plantilla amb més index de contractacié temporal.

En el supodsit que per a I'execucié del contracte basat sigui necessaria la contractacié de
personal nou i la plantilla del contractista estigui conformada amb una representacié
desequilibrada entre dones i homes, el contractista ha de realitzar per a I'execucié del
contracte i al llarg de tot el termini d’execucid, contractacions de dones o transformar
algun contracte temporal de dones de la plantilla en contractes indefinits. Es considera
com a plantilla desequilibrada aquella en la qual la representacio o preséncia de les
dones es computi inferior al 40 % del total.

El contractista ha d’evitar la utilitzacié del llenguatge sexista en cap documentacio escrita
ni visual relacionada amb el contracte.

En I'elaboracié i presentacié de 'objecte del contracte ha d’incorporar la perspectiva de
genere i evitar els elements de discriminacié sexista de I'Us del llenguatge i de la imatge.
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Ha d’aportar mesures per prevenir, controlar i erradicar I'assetjament sexual, aixi com
I'assetjament per rad de sexe.

40.10 Obligacions mediambientals, socials i laborals

Els contractistes estan obligats en I'execucio dels contractes basats al compliment de les
obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral que estableixen el dret
de la Unio Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de dret
internacional mediambiental, social i laboral que vinculin 'Estat, i en particular les que
estableix 'annex V de la LCSP.

També estan obligats a complir les disposicions vigents en matéria d’integracio social de
persones amb discapacitat i fiscals.

L’'incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral esmentades
i, en especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris o
I'aplicacié de condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col-lectius que
sigui greu i dolosa, donara lloc a la imposicié de penalitats a que es refereix la clausula
trenta-sisena.

A aquest efecte, 'empresa contractista haura de remetre la justificacio de la realitzacio
efectiva d’aquests pagaments a I'érgan de contractacié quan aquest li ho sol-liciti.

40.11 Normativa de competéncia

Els contractistes han de complir la normativa de competéncia. En cas d’'incompliment
d’aquesta normativa, ’Administracié podra iniciar una reclamacio de danys, de
conformitat amb el Reial decret llei 9/2017, de 26 de maig, pel qual es transposen
directives de la Unié Europea en els ambits financer, mercantil i sanitari, i sobre el
desplacament de treballadors.

40.12 Ciberseguretat

Els contractistes hauran de complir amb tots els requeriments que siguin d’aplicacié amb
el marc legal en matéria de ciberseguretat i amb el marc normatiu intern que siguin
aplicables.

40.12.1 Conformitat amb ’ENS

En el cas que I'execucié del contracte suposi la provisioé de solucions tecnoldgiques o la
prestacio de serveis sustentats en sistemes d’informacié als que sigui d’aplicacié el Reial
decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula I'Esquema Nacional de Seguretat
(ENS), el contractista haura d’assegurar la conformitat d’aquestes solucions o sistemes
d’informacié amb I'ENS.

Aquesta cautela s'estendra també a la cadena de subministrament dels contractistes, en
la mesura en que sigui necessari i d'acord amb els resultats de I'analisi de riscos
corresponent.
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En cas que 'objecte del contracte siguin serveis en el navol, la conformitat també es
podra demostrar mitjangant I'acreditacio per part del contractista del compliment de la
guia CCN-STIC que aprovi el CCN CERT, segons s’estableix a 'ENS.

Els contractistes hauran d’incloure en la seva oferta una declaracio responsable obligant-
se a complir amb 'ENS en el moment d’inici d’execucié del contracte i a disposar de les
Declaracions o Certificacions de conformitat amb 'ENS per a la categoria de seguretat
que es determini en el contracte basat o superior, dels sistemes, aixi com a mantenir la
conformitat en vigor durant la vigéncia del contracte.

Categories de seguretat per a cada lot:

- Lots 1 a 5: categoria de seguretat basica
- Lot 6: categoria de seguretat alta

Aquesta Declaracio o Certificacié de conformitat de compliment han d’assegurar la
conformitat dels sistemes d’informacio que sustentin la prestacié de serveis amb 'ENS
durant tot el termini d’execucié dels contractes.

En cas que el contractant ho sol-licités durant 'execucioé del contracte, el contractista
haura de lliurar la documentacié acreditativa de la conformitat [com pot ser el distintiu de
conformitat, la politica de seguretat, I'informe d’auditoria o la declaracié d’autoavaluacio
(segons correspongui) i la declaracié d’aplicabilitat relativa al procés de conformitat]. En el
cas que fos una acreditaciéo de compliment diferent a la Declaracié o Certificacio de
conformitat, aquesta documentacié haura d’incloure un informe de valoracié de riscos
elaborat pel responsable de seguretat del contractista que determini els riscos i el
tractament dels mateixos.

40.12.2 Compliment de la normativa

El contractista és responsable de la seguretat i el bon Us de la informacié i els mitjans
electronics requerits per a I'execucié del contracte. A aquest efecte, a més de 'ENS i la
normativa i guies técniques que el desenvolupen, el contractista ha de conéixer i aplicar
la politica de seguretat, la normativa interna i les directrius o instruccions que puguin
donar, relatives a la seguretat, I'entitat o els organismes competents que determina el
marc de governanca de la seguretat establert en la politica de seguretat i ha de
desenvolupar els procediments necessaris per tal de poder complir amb aquestes
normatives. Aquesta normativa la trobara disponible en els repositoris interns.
Especialment ha de complir amb la normativa relativa a I'is de les tecnologies de la
informacio i la comunicacio, aprovada en I'ambit de I’Administracio de la Generalitat de
Catalunya per Instruccié de la Secretaria d’Administracio i Funcié Publica i que es pot
consultar al lloc web d’aquesta Secretaria.

El contractant es reserva el dret a verificar i auditar, amb mitjans propis o de tercers, com
pot ser '’Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya, el compliment de les mesures de
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seguretat requerides per als sistemes d'informacioé emprats per a I'execucié del contracte,
en el moment i amb la periodicitat que s'estimi convenient.

40.12.3 Punt de contacte per a la seguretat

El contractista ha de comunicar al contractant el nom i les dades de la persona designada
com a punt de contacte per a la seguretat (POC), segons estableix I'article 13.5 de TENS
0, Si escau, la justificacio exigida per aquesta disposicié per a no designar-lo i que ha
d’incloure una proposta alternativa per suplir aquesta manca de designacio. Aquesta
persona haura de canalitzar i supervisar el compliment dels requisits de seguretat de la
informacid i la gestio dels incidents que es produeixin durant I'execucié del contracte.

Tal com estableix 'ENS, la persona designada com a POC pot ser la persona que ostenti
el rol de responsable de seguretat del contractista, algu que formi part de la seva area o
bé que tingui comunicacié directa amb aquesta.

40.12.4 Incidents de seguretat

El POC ha de notificar al contractant qualsevol incident de seguretat que pugui redundar
directament o indirectament en la seguretat dels sistemes d'informaci6, en els terminis i
per les vies que determini el contractant o els procediments que s’estableixin. El
contractista ha d’aportar tota la informacio necessaria per a la seva gesti6 i notificacio als
organismes competents per part del contractant.

En cas que sigui necessari, el contractista ha de col-laborar amb qualsevol de les tasques
que siguin requerides per part del contractant o I'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya
per a la identificacid, contencid, erradicacio, recuperacioé i recopilacié de les evidéncies
dels incidents de seguretat.

40.12.5 Obligacions del personal

El contractista ha de formar, conscienciar i informar el seu personal sobre els seus
deures, obligacions i responsabilitats en matéria de seguretat, recordant les possibles
mesures disciplinaries aplicables i el seu deure de confidencialitat respecte de les dades
a les quals tinguin accés.

Quaranta-unena. Prerrogatives de I’Administracié

Dins dels limits i amb subjeccié als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, I'drgan de
contractacio té la prerrogativa d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes que ofereixi el
seu compliment, modificar-lo per raons d’interés public, declarar la responsabilitat
imputable al contractista arran de I'execucio, suspendre’n I'execucio, resoldre’l i
determinar-ne els efectes.

Aixi mateix, I'drgan de contractacié de I'’Acord marc té les facultats d’'inspeccié de les
activitats desenvolupades pels contractistes durant I'execucioé dels contractes basats, en
els termes i amb els limits que estableix la LCSP.
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No obstant aixd, en els procediments que s’instrueixen per a I'adopcio de decisions
relatives a la interpretacié, modificacié i resolucié del contracte s’ha de donar audiéncia
prévia al contractista, de conformitat amb el que estableix 'article 191 de la LCSP.

Les resolucions que, en base a les esmentades prerrogatives, adopti I'drgan de
contractacié posen fi a la via administrativa i s6n immediatament executives.

Quaranta-dosena. Modificacié dels contractes basats

42.1 Causes de modificacio

Els contractes basats només es poden modificar per raons d’interés public, en els casos i
en la forma que s’especifiquen en aquesta clausula i de conformitat amb el que
s’estableix en els articles 203 a 207 de la LCSP.

42.2 Causes especifiques

En el CC, o en els plecs que regulin la contractacié basada s’han de determinar, si
s’escau, les modificacions que es puguin introduir en el contracte, en els termes que
estableix l'article 204 de la LCSP.

Aquestes modificacions sén obligatories per al contractista.

En cap cas la modificacié del contracte pot suposar I'establiment de nous preus unitaris
no previstos en el contracte.

42.3 Modificacions no previstes

La modificacid del contracte no prevista en el CC o en els plecs que regulen la
contractacié basada només es pot efectuar quan es compleixin els requisits i concorrin
els suposits que estableix I'article 205 de la LCSP, de conformitat amb el procediment de
I'article 191 i amb les particularitats que estableix I'article 207.

Aquestes modificacions son obligatories per al contractista, en els termes que estableix
I'article 206 de la LCSP.

42.4 Procediment

Les modificacions del contracte s’han d’efectuar de conformitat amb el procediment que
regula l'article 191 de la LCSP i s’han de formalitzar en els termes que estableix la
clausula 33.3.8.

42.5 Publicitat

L’anunci de modificacio del contracte, juntament amb les al-legacions del contractista i de
tots els informes que, si s’escau, se sol-licitin amb caracter previ a I'aprovacio, tant els
que aporti 'adjudicatari com els que emeti el contractant, s’han de publicar en el perfil de
contractant.
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El contractant ha de comunicar les modificacions del contracte al Centre d’Estudis
d’Opini6é perqué valori com afecten el vistiplau emés, si s’escau.

Quaranta-tresena. Subcontractacio i cessioé

43.1 Suposits i requisists

Es permet la subcontractacio en la contractacié basada en els casos i amb els requisits
seguents:

a) En tots els lots es permet subcontractar a operadors no inclosos en I'’Acord marc les
prestacions de traduccio a idiomes diferents al castella i al catala que estableixen els
apartats B.2 de I'annex 2 del PPTP per a tots els lots.

b) També es permet subcontractar a operadors no inclosos en I’Acord marc les
prestacions seguents:

i. Les relacionades amb els incentius que estableixen els apartats de I'annex 2
del PPTP seglients: C.8 per als lots 1i 2, C.4 perals lots 3i6, C.5i F.6 per al
lot 5.

ii. Lesrelacionades amb els enviaments que estableixen els apartats de I'annex
2 del PPTP seguents: F.3iF.4 peralslots 1, 2, 3i 6.

iii. Les relacionades amb els questionaris en paper que estableixen els apartats
de I'annex 2 del PPTP seglents: apartat B.7 per als lots 3 i 6.

c) Enelslots 1, 2i 3 també es permet la subcontractacié d’altres prestacions a
contractistes de I'’Acord marc del mateix lot.

d) Enelslots 4i 5 es permet subcontractar d’altres prestacions a operadors no inclosos
en I’Acord marc, amb un limit que en total, inclos el que estableix I'apartat a) no
excedeixi del 80% del preu del contracte.

En el document de concrecidé de condicions (CC) o en els plecs que regulin el contracte
basat és on s’ha de determinar si es permet la subcontractacio.

43.2 Subscripcioé de subcontractes

La subscripcioé de subcontractes esta sotmesa al que disposen els articles 215 a 217 de
la LCSP i el Decret llei 3/2025, de 4 de marg, pel qual s'adopten mesures urgents en
materia de contractacio publica.

El licitador del contracte basat ha d’indicar en 'oferta la part de la prestacié que tingui
previst subcontractar, I'import i el nom o perfil empresarial, definit per referéncia a les
condicions de solvéncia técnica de I’Acord marc, del subcontractista, justificar
suficientment I'aptitud d’aquest per executar-la per referencia als elements técnics i
humans que disposa i a la seva experiéncia i acreditar que el subcontractista no es troba
en cap suposit de prohibicio de contractar d’acord amb l'article 71 de la LCSP.
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Aixi mateix, en el cas que el contractista vulgui subscriure algun subcontracte que no
s’ajusti a allo indicat en I'oferta caldra tenir en compte el que disposa l'article 215 2 b)
LCSP:

a) Ho ha de comunicar per escrit al contractant, com a molt tard quan s'inicii 'execucio
del contracte, indicar la part de prestacié que pretén subcontractar, la identitat i dades
de contacte del subcontractista, justificar suficientment I'aptitud d’aquest per executar-
la per referéncia als elements técnics i humans que disposa i a la seva experiéncia i
acreditar que el subcontractista no es troba incurs en prohibicié de contractar.

b) No podra subscriure el subcontracte fins que transcorrin vint dies des que ho hagi
comunicat a I'drgan de contractacio i hagi aportat les les dades i justificacions que
s’indiquen en I'apartat a) llevat que I'dérgan de contractacié autoritzi dita
subcontractacio expressament amb anterioritat, que es doni una situacio justificada
d’emergéncia o bé que sigui necessaria 'adopcié de mesures urgents, excepte si
I'drgan de contractacié notifica dins d’aquest termini la seva oposicid.

En qualsevol cas, el contractista ha de notificar per escrit al contractant qualsevol
modificacid que pateixi la informacioé relacionada amb el subcontracte durant I'execucio
del contracte.

En el cas que el contractant comprovi que el subcontractista no reuneix els requisits de
solvéncia técnica necessaris pot oposar-se a la subcontractacié. En aquest cas el
contractista ha de proposar un subcontractista que si que reuneixi aquests requisits.

43.3 Consideracié de condicions especials d’execucio

Les obligacions que estableix aquesta clausula i I'article 215 de la LCSP per
subcontractar, aixi com I'acreditacié de I'aptitud del subcontractista o de les
circumstancies determinants de la situacié d’emergéncia o de les que fan urgent la
subcontractacid, tenen la consideracié de condicions especials d’execucié amb les
consequencies seguents, en funcio de la repercussio en I'execucié del contracte (una o
l'altra):

- laimposici6 al contractista d’'una penalitat de fins al 50% de 'import del subcontracte,
- laresolucio del contracte, sempre que es compleixin els requisits que estableix el
segon paragraf de la lletra f) de I'apartat 1 de I'article 211 de la LCSP.

43.4 Responsabilitat del contractista

Els subcontractistes queden obligats només davant el contractista principal qui assumira,
per tant, la total responsabilitat de I'execuci6 del contracte front a '’Administracié, de
conformitat amb aquest plec i amb els termes del contracte, inclds el compliment de les
obligacions en matéria mediambiental, social o laboral a qué es refereix la clausula 40.10,
aixi com de I'obligacié de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unié Europea en
matéria de proteccié de dades. El coneixement que I’Administracio tingui dels contractes
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subscrits o l'autoritzacié que atorgui no alteren la responsabilitat exclusiva del contractista
principal.

Els subcontractistes no tenen accio directa davant de I’Administracioé contractant per les
obligacions contretes amb elles pel contractista, com a consequéncia de I'execucié del
contracte principal i dels subcontractes.

43.5 Prohibicié de contractar

En cap cas el contractista pot concertar I'execucio parcial del contracte amb persones
inhabilitades per contractar d’acord amb I'ordenament juridic o incurses en alguna de les
causes de prohibicié de contractar regulades en l'article 71 de la LCSP.

43.6 Deure d’informacié d’acord amb la legislacio laboral

Elcontractista ha d’informar a qui exerceix la representacié de les persones treballadores
de la subcontractacié, d’'acord amb la legislacié laboral.

43.7 Naturalesa dels subcontractes

Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.

43.8 Certificats de bona execucio

Quan aixi ho sol-liciti la subcontractista, la contractista ha d’expedir un certificat de bona
execucio que reflecteixi el contingut técnic i econdmic de la participacio de la
subcontractista en el contracte, i el nivell de satisfaccioé en el resultat. El certificat s’ha
d'emetre en 10 dies des de la sol-licitud i trametre’l a la subcontractista, amb copia al
responsable del contracte del contractant.

43.9 Tractament de dades personals

En els cas que la subcontractacié comporti el tractament de dades de caracter personal, i
estigui permesa, I'encarregat haura de comunicar-ho per escrit al responsable, identificant
de forma clara i inequivoca I'empresa subcontractista i les seves dades de contacte. La
subcontractacié es podra portar a terme si el responsable l'autoritza.

El subcontractista, que també té la condici6 d’encarregat del tractament, esta obligat a
complir igualment les obligacions que s’estableixen en el contracte d’encarregat del
tractament subscrit amb I'adjudicatari les instruccions que dicti el responsable. Correspon
a I'encarregat inicial regular la nova relacio, de forma que el nou encarregat quedi
subjecte a les mateixes condicions (instruccions, obligacions, mesures de seguretat, entre
d’altres) i amb els mateixos requisits formals, respecte a 'adequat tractament de les
dades personals i a la garantia dels drets de les persones afectades. En el suposit
d’'incompliment per part del subencarregat, I'encarregat inicial seguira essent plenament
responsable davant del responsable en allo referent al compliment de les obligacions.
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Tant I'encarregat inicial com el subencarregat del tractament, han de mantenir el deure de
secret respecte a les dades de caracter personal a les que hagi tingut accés en virtut del
present encarrec, inclis després que finalitzi el seu objecte.

43.10 Pagament a les empreses subcontractistes

El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores es
regeix pel que disposen els articles 216 i 217 de la LCSP.

En contractes amb un valor estimat superior a 5 milions d’euros i en aquells en qué
'import de subcontractacio sigui igual o superior al 30% del preu del contracte
I’Administracié comprovara el compliment estricte del pagament a les empreses
subcontractistes i subministradores per part de 'empresa contractista. A aquests efectes,
'empresa contractista haura d’aportar, quan se li sol-liciti, relacié detallada de les
empreses subcontractistes 0 empreses subministradores amb especificacio de les
condicions relacionades amb el termini de pagament i haura de presentar el justificant de
compliment del pagament en termini. Aquestes obligacions tenen la consideracié de
condicio especial d’execucid, de manera que el seu incompliment pot comportar la
imposicié de les penalitats que s’estableixen en la clausula trenta-sisena, responent la
garantia definitiva d’aquestes penalitats.

43.11 Cessio del contracte

No es permet la cessié del contracte basat.
Quaranta-quatrena. Recepcio i liquidacio

La recepcié i liquidacio del contracte basat s’ha de realitzar conforme al que disposen els
articles 210, 309i 311 de la LCSP i el 204 de 'RGLCAP.

El CC o document que reguli el contracte basat, en el seu cas, ha de determinar quin
organ és el competent per efectuar la recepcio formal del servei.

El contractant, d’acord amb el que estableix la clausula trenta-cinquena ha de determinar
si la prestacio efectuada pel contractista s’ajusta a les prescripcions que s’han establert
per a la seva execucié i compliment, i ha de requerir, si s’escau, la realitzacié de les
prestacions contractades i 'esmena dels defectes observats en ocasio de la seva
recepcio. Si els treballs efectuats no s’adeqlien a la prestacié contractada, com a
consequéncia de vicis o defectes imputables al contractista, pot rebutjar la prestacio i
quedar exempt de I'obligacié de pagament o tenir dret, si s’escau, a recuperar el preu
satisfet.

Quaranta-cinquena. Extincioé dels contractes basats

45.1 Extincid

Els contractes basats s’extingeixen per compliment o per resolucio.
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45.2 Causes i efectes de la resolucio

Les causes i els efectes de la resolucio del contracte son les assenyalades als articles
211 a213i313 de la LCSP.

També sén causa de resolucio del contracte les seglents:

a) L’incompliment de les obligacions contractuals essencials aixi qualificades en aquest
plec.

b) L’incompliment de I'obligacié del contractista de guardar secret respecte les dades o
antecedents que no essent publics o notoris estiguin relacionats amb I'objecte del
contracte.

c) Elfet que el contractista hagués estat incurs, en el moment de I'adjudicacié, en una
causa d’exclusio de la licitacio.

d) Elfet que el contracte no s’hagués hagut d’adjudicar al contractista per un
incompliment greu per part d’'aquest de les obligacions que estableixen els Tractats
comunitaris i la Directiva 2014/24/UE, declarat pel Tribunal de Justicia de la Uni6
Europea.

e) L’incompliment de les condicions especials d’execucié que estableix la clausula 40.7.

f) Les que es determinin en el CC o en el plec que reguli la contractacio basada.

L’aplicacio i els efectes d’aquestes causes de resolucié son els que s’estableixen als
articles 212, 2131313 de la LCSP.

La resolucio del contracte s’ha de dur a terme seguint el procediment que estableixen els
articles 191 de la LCSP i 109 del RGLCAP.

Quaranta-sisena. Jurisdiccié competent i regim de recursos de la
contractacié basada

El CC o els plecs que regulen els contractes basats han d’especificar el regim
d’'impugnacié i la jurisdiccié competent en cas de litigi.

VI — EXTINCIO, JURISDICCIO COMPETENT | REGIM DE
RECURSOS DE L’ACORD MARC

Quaranta-setena. Extincié de I’Acord marc

47.1 Extincio

L’Acord marc s’extingeix pel compliment del termini de durada inicial o les prorrogues
aprovades, sense perjudici de la prerrogativa de ’Administracioé de depurar la
responsabilitat del contractista per qualsevol eventual incompliment detectat amb
posterioritat.
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També s’extingeix per resolucio per al contractista afectat, i lot, si s’escau, si es dona
alguna de les causes de resolucié que s’estableixen en aquesta clausula i en els plecs.

47.2 Causes i efectes de la resolucio

Les causes de la resolucié de I'Acord marc sén els que disposen els articles 211 i 313 de
la LCSP.

També sén causa de resolucio les seguents:

a) Elfet que el contractista hagués estat incurs, en el moment de I'adjudicacio, en una
causa d’exclusio de la licitacio.

b) El fet que I'’Acord marc no s’hagués hagut d’adjudicar al contractista per un
incompliment greu per part d’aquest de les obligacions que estableixen els Tractats
comunitaris i la Directiva 2014/24/UE, declarat pel Tribunal de Justicia de la Uni6
Europea.

c) Elfet que el contractista no mantingui durant la vigéncia de I'’Acord marc, les
condicions de capacitat o solvéncia requerides.

d) L’incompliment de les condicions especials d’execucié que estableix la clausula vint-i-
quatrena.

e) L’incompliment del que disposa la clausula 5.2.

f) La manca manifesta de veracitat del contingut de qualsevol dels documents i
declaracions aportats en els sobres A i B.

g) L’acumulacié de dos incompliments greus en I'execucio de dos contractes basats en
el periode de vigencia de I’Acord marc o en el periode de la prorroga, si s’efectua.

47.3 Aplicacio i efectes de la resolucid

L’aplicacio i els efectes d’aquestes causes de resolucié sén els que s’estableixen en els
articles 212, 2131313 de la LCSP.

La resolucié de I’Acord marc s’ha de dur a terme seguint el procediment que estableixen
I'article 191 de la LCSP i el 109 del RGLCAP.

L’6rgan de contractacio del CEO és el competent per apreciar la concurréncia d’aquestes
causes de resolucié i, si escau, instruir i resoldre el corresponent expedient de resolucio
de I'’Acord marc.

Quaranta-vuitena. Régim de recursos

48.1 Actes susceptibles de recurs especial en matéria de contractacio

D’acord amb l'article 44.2 de la LCSP, contra els anuncis de licitacid, els plecs i els
documents contractuals que estableixin les condicions que han de regir la contractacio, la

104



Centre
d’Estudis
d’Opinio

resolucio d’adjudicacié de I’Acord marc, els actes de tramit que decideixin directament o
indirectament sobre I'adjudicacid, determinin la impossibilitat de continuar el procediment
o produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o interessos legitims, es pot
interposar potestativament recurs especial en matéria de contractacié o bé recurs
contenciés administratiu. També poden ser objecte d’aquest recurs les modificacions de
I’Acord marc basades en 'incompliment del que estableixen els articles 204 i 205 de la
LCSP, per entendre que la modificacié hauria d’haver estat objecte d’'una nova
adjudicacio.

El recurs especial en matéria de contractacio s’ha d’interposar davant I'drgan de
contractacié o davant el Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, en el termini de
15 dies habils a comptar segons estableix I'article 50 de la LCSP o en els terminis de
trenta dies o sis mesos que estableix aquest mateix precepte per als suposits especifics.

El recurs especial en matéria de contractacio recurs és gratuit i té caracter potestatiu. En
aquest sentit, qualsevol persona que estigui legitimada d’acord amb l'article 48 de la
LCSP, pot optar per interposar recurs especial en matéria de contractacié o bé
directament recurs contencids administratiu davant el Jutjat del contenciés administratiu
de Barcelona, en el termini de dos mesos a comptar des de I'endema de la notificacio o,
si escau, de la publicacié de I'acte impugnat, d’acord amb els articles 8.3 i 46 de la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

L’6rgan competent per a la resolucié del recurs especial en matéria de contractacio és el
Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, que regula el Decret 221/2013, de 3 de
setembre.

Contra la resolucio del recurs especial en matéria de contractacié només s’hi pot
interposar recurs contencios administratiu conforme al que disposen els articles 10.1 i 46
de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

48.2 Actes no susceptibles de recurs especial en matéria de contractacio

Contra els actes que adopti 'drgan de contractacié en relacié amb els efectes, la
modificacio i I'extincié d’aquest Acord marc que no siguin susceptibles de recurs especial
en materia de contractacid, aixi com contra els acords que adopti 'érgan de contractacié
en I'exercici de les prerrogatives de ’Administracio es pot interposar recurs potestatiu de
reposicid, en el termini d’'un mes, davant el mateix 6rgan que els ha dictat, o bé
directament recurs contenciés administratiu, davant el Jutjat del contencidés administratiu
de Barcelona, en el termini de dos mesos, de conformitat amb el que disposen els articles
1231 124 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de procediment administratiu comu de les
administracions publiques, 'article 77 de la Llei 26/2010, del 3 d’agost, de régim juridic i
de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i amb els articles 8.3 i 46
de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa,
sense perjudici dels altres recursos que es creguin pertinents.
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Quaranta-novena. Régim d’invalidesa

Aquest Acord marc esta sotmeés al régim d’invalidesa que regulen els articles 38 a 43 de
la LCSP.

Cinquantena. Jurisdiccié competent
L’ordre jurisdiccional contencids administratiu és el competent per resoldre les questions

litigioses relatives a la preparacio, I'adjudicacio, els efectes i I'extincié d’aquest Acord
marc i dels contractes basats.
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ANNEX 0: Informacié basica sobre proteccié de dades de
caracter personal dels licitadors

Denominacié de I'activitat de tractament: Gestié de la contractacié publica

Responsable del tractament de les dades personals: Secretaria Técnica de la Junta
Consultiva de Contractaciéo Administrativa. Departament d’Economia i Hisenda.

Finalitat: tramitar els expedients de contractacié per mitjans electronics, d'acord amb els
principis de publicitat, transparéncia i igualtat de tracte entre les persones licitadores

Drets de les persones interessades: podeu exercir els vostres drets d’accés,
rectificacio, supressio, adrecant una sol-licitud en suport paper al Departament
d'Economia i Hisenda (Carrer del Foc, 57 - 08038 Barcelona) o, en format electronic,
mitjangant la peticié genérica disponible a tramits gencat. La presentacio de la sol-licitud
per mitjans electronics requereix disposar de certificat electronic o bé sistemes alternatius
d’identificacié. Heu d’indicar clarament a la vostra sol-licitud quin dret o quins drets
exerciu

Informacioé addicional

Denominacié de I'activitat de tractament: Contractes del Centre d’Estudis d’Opinié

Responsable del tractament de les dades personals: Direccio del Centre d’Estudis
d'Opinid

Finalitat: gestionar i fer el seguiment dels expedients dels contractes subscrits pel Centre
d’Estudis d’Opini6 i trametre informacié a les persones interessades.

Drets de les persones interessades: podeu exercir els vostres drets d’accés,
rectificacio, supressio, oposicié al tractament i sol-licitud de limitacid, adrecant una
sol-licitud en suport paper al Centre d’Estudis d’Opini6 (C/ Pau Claris, 138, 4a. planta,
08009 Barcelona) o, en format electronic, mitjangant la peticié genérica disponible a
tramits gencat. La presentacio de la sol-licitud per mitjans electronics requereix disposar
de certificat electronic o bé sistemes alternatius d’identificacié. Heu d’indicar clarament a
la vostra sol-licitud quin dret o quins drets exerciu.

Informacié addicional
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ANNEX 1: Documentacio del sobre A. Declaracié sobre el DEUC i
altres aspectes

Acord marc de serveis per a la realitzacio d’estudis d’opinié d’interés de la
Generalitat de Catalunya.

Num. d’exp.: CEO-2025-29

Licitador: (indiqueu el nom complet i el NIF)

El/La senyor/a , amb DNI ,ennomi
representacio de 'empresa (nom complet), segons escriptura
de poders atorgada davant el notari (nom del notari o
notaria), amb el nium. de protocol , en data (data dels
poders),

(o bé)

El/la senyor/a , amb DNI , €N nom propi,

com a empresari individual,
DECLARO sota la meva responsabilitat:

a) Que presento el Document europeu unic de contractacié (DEUC), degudament
emplenat i en annex a aquesta declaracio.

b) [ Autoritzo el Centre d’Estudis d’Opini6 a obtenir directament dels organs
administratius competents les dades o documents seguents:

1. Certificat de 'Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria que acrediti que
'empresa/empresari es troba al corrent de les obligacions tributaries.

2. Certificat de 'Agéncia Estatal d’Administracio Tributaria relatiu a 'impost
d’activitats economiques.

3. Certificat de la Tresoreria de la Seguretat Social, de trobar-se al corrent en el
compliment de les obligacions amb la Seguretat Social.

4. Certificat acreditatiu del compliment de les obligacions tributaries amb
I’Administracio de la Generalitat de Catalunya.

5. Document nacional d’identitat (DNI) i numero d’identificacio fiscal (NIF).

[J No autoritzo el Centre d’Estudis d’Opini6é a obtenir directament dels drgans
administratius les dades o documents indicats en els punts 1 a 5 d’aquest apartat.

c) Comunico la inscripcio als registres seglents (cal haver-ho indicat en el DEUC):

L] Registre d’empreses licitadores i classificades de Catalunya (RELIC).
L] Registre oficial de licitadors i empreses classificades (ROLECE).

d) L’adreca de correu electronic on realitzar les comunicacions i notificacions
electroniques mitjangant el servei e-NOTUM és (ha de serla
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mateixa que heu indicat en el DEUC). Aquestes dades s’han d’incloure en I'apartat relatiu a
“persona o persones de contacte” de la part Il.A del DEUC)

e) [ L’empresa/empresari és estrangera i, tal com estableix el plec de clausules
administratives d’aquesta licitacio, se sotmetra als jutjats i tribunals espanyols de
qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir de '’Acord marc i dels
contractes basats, amb renuncia expressa del fur propi.

L1 L’empresa/empresari no és estrangera.
f) El perfil de 'empresa és el seglent:

1 PIME-Microempresa: Empresa amb menys de 10 persones treballadores i amb una
xifra de negocis o balang total anual que no excedeix els 2 milions d’euros.

1 PIME-Petita empresa: Empresa amb menys de 50 persones treballadores i amb
una xifra de negocis o balang total anual que no excedeix els 10 milions d’euros.

1 PIME-Mitjana empresa: Empresa que no és ni una microempresa ni una petita
empresa, que té (indiqueu el nombre de persones treballadores), per tant,
menys de 250 persones treballadores i que el seu volum de negocis anual no
excedeix de 50 milions d’euros o que el seu balang total anual no excedeix de 43
milions d’euros

1 No PIME: Empresa amb 250 persones treballadores o més i/o amb un volum de
negocis anual superior als 50 milions d’euros o amb un balang total anual superior a
43 milions d’euros.

g) L’empresa disposa d’un pla d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els homes:

O Si
] No

h) En relacié amb les obligacions en matéria d’integracio social de discapacitats,
'empresa:

L] No aplica (empresa amb menys de 50 persones treballadores)

[ Esta integrada per un nombre de persones treballadores discapacitades no inferior
al 2% de tal mantera que el nombre global de persones treballadores en plantilla és
de ........... de les quals.......... son persones amb discapacitat.

[J Ha obtingut la declaracié d’excepcionalitat que regula I'article 1 del Reial decret
364/2005, de 8 d’abril, pel qual es regula el compliment alternatiu amb caracter
excepcional de la quota de reserva a favor de les persones treballadores amb
discapacitat i que ha adoptat les mesures alternatives que estableix I'article 2 del dit
Reial decret seguents:

(indiqueu-les)

i) El compromis de la persona que represento, d’adscriure a I'execucié de I'’Acord marc
referit en 'encapgalament i dels contractes basats els mitjans suficients, en els termes
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que estableix la clausula 12.5 del plec de clausules administratives particulars, per als
lots per als quals hem presentat oferta segients:

(indiqueu els lots per als quals presenteu oferta)

Que la persona a qui represento té la capacitat d’aplicar, en cas que algun contracte
basat en I’Acord marc referit en 'encapgalament a executar comporti el tractament de
dades de caracter personal, les mesures técniques i organitzatives apropiades per
garantir i acreditar que el tractament s’efectua de conformitat amb la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades personal i garantia dels drets
digitals, amb la normativa de desenvolupament i d ‘acord amb el Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personalsi a la
lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

k) Amb relacio a 'execucio de ’Acord marc i dels contractes basats, en el cas de resultar

adjudicataria 'empresa es compromet a promoure la inclusio, la cohesid, la igualtat de
tracte i la no-discriminacio en els termes que estableix la Llei 19/2020, del 30 de
desembre, d’igualtat de tracte i no-discriminacio.

L’abséncia de conflicte d’'interessos aparent, potencial o real, vinculat a aquest
procediment:

¢ Que conec amb detall els plecs que regeixen el contracte, aixi com la normativa
que li és aplicable, i que tinc coneixement que l'article 61.3, “Conflicte
d’interessos”, del Reglament (UE, Euroatom) 2018/1046 del Parlament Europeu i
del Consell, de 18 de juliol (Reglament financer de la UE) estableix que hi ha
conflicte d’interessos quan I'exercici imparcial i objectiu de les funcions es vegi
compromes per raons familiars, afectives, d’afinitat politica o nacional, d’interés
econdmic o per qualsevol motiu directe o indirecte d’interés personal.

e Que conec l'article 64, “Lluita contra la corrupcié i la prevencié dels conflictes
d’interessos”, de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public,
que defineix el conflicte d’interessos com “qualsevol situacié en qué el personal al
servei de I'drgan de contractacié que a més participi en el desenvolupament del
procediment de licitacié o pugui influir en el seu resultat, tingui directament o
indirectament un interés financer, econdmic o personal que pugui semblar que
compromet la seva imparcialitat i independéncia en el context del procediment de
licitacio

¢ Que nila meva persona ni, si escau, la persona juridica a la qual represento es
troba en cap situacié que pugui comprometre el compliment de les obligacions
exigibles per la participacié en el procediment de contractacio, ni que pugui
comprometre el compliment d’aquestes obligacions en cas de resultar
adjudicataria de I'expedient.

¢ Que nila meva persona ni, si escau, la persona juridica a la qual represento es
troba en una situacié de conflicte d'interessos, segons la definicio de I'article 61
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del Reglament financer de la UE que pugui dificultar o comprometre de cap
manera el compliment de les obligacions esmentades a I'apartat anterior.

* Que els administradors, els representants i la resta de persones amb capacitat de
presa de decisions o control sobre [persona juridica] no es troben en la situacié de
conflicte definida a I'apartat anterior.

¢ Que em comprometo a posar en coneixement de I'érgan de contractaci6 de
I'expedient, sense dilacid, qualsevol situacié de conflicte d’interessos que
comprometi o pugui comprometre el compliment de les obligacions esmentades.

¢ Que he subministrat informaci6 exacta, verag i completa en el marc d’aquest
expedient, i que tinc coneixement que la falsedat d’aquesta declaracié i la
informacio subministrada comporta les consequéncies contractuals,
administratives o judicials que estableixi la normativa d'aplicacio i la documentacio
contractual.

Document signat electronicament

Tal com s’indica en la clausula catorzena, la inclusio en el sobre A de I'oferta o bé
de qualsevol documentaci6 i/o informacié que hagi d’anar en el sobre B comporta
I’exclusio del licitador.
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ANNEX 2: Documentacié del sobre A. Compromis de constitucio
UTE

Acord marc de serveis per a la realitzacio d’estudis d’opinié d’interés de la
Generalitat de Catalunya.

Num. d’exp.: CEO-2025-29

Licitador: (indiqueu el nom complet i el NIF)

El/La senyor/a , amb DNI ,ennomi
representacié de 'empresa (nom complet), segons escriptura
de poders atorgada davant el notari (nom del notari o
notaria), amb el nium. de protocol , en data (data dels
poders),

I, el/la senyor/a , amb DNI ,ennomi
representacié de 'empresa (nom complet), segons escriptura
de poders atorgada davant el notari (nom del notari o
notaria), amb el num. de protocol , en data (data dels
poders),

DECLAREM sota la nostra responsabilitat:

a) La voluntat de constituir una Unié Temporal d’Empreses (UTE) per participar en
I’Acord marc de serveis per a la realitzacié d’estudis d’opinié d’interés de la
Generalitat de Catalunya destinat als departaments, els organismes i els ens que en
depenen que s’estableixen en el plec de clausules administratives particulars que el
regeixen, amb les empreses que es relacionen i amb el seguent percentatge de
participacié en I'execucio de I'Acord marc i els seus contractes basats:

Empresa Percentatge %

A)

B)

b) Que designem com a persona representant de la UTE en el procés licitador al/a la
senyor/a amb NIF

¢) Que assumim el compromis de constituir-nos formalment en UTE, en els termes que
estableixen els apartats a i b, en cas de ser adjudicataris definitius d’aquest Acord
marc.

Document signat electronicament pels declarants.
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ANNEX 3: Documentacio del sobre B. Oferta

3.1 Lot 1. Enquestes presencials. Oferta

Acord marc de serveis per a la realitzacio d’estudis d’opinié d’interés de la
Generalitat de Catalunya.

Num. d’exp.: CEO-2025-29

Licitador: (indiqueu el nom complet i el NIF)

El/La senyor/a , amb DNI ,ennomi
representacio de 'empresa (nom complet)

En relacié amb la licitacio de '’Acord marc esmentat, presento I’oferta en els termes que
s’indiquen a continuacio, tenint en compte que aquesta oferta es formula en base al
contracte tipus que es descriu en la prescripcié 3.1 del PPTP i el preu que serveix de
referéncia és de 48.000,00 € IVA exclds, que és el resultant d’aplicar-hi el preu unitari que
estableix la prescripcié 4.1.1 del PPTP.

a) Contractacié indefinida del personal que s’adscriqui a I’Acord marc i, si s’escau,
als contractes basats
(heu d’indicar en cada punt el nombre de persones que proposeu de cada perfil professional
amb contracte indefinit, el nom, cognoms i DNI.
(*) Del DNI o NIE cal indicar només els digits que ocupin les posicions quarta, cinquena,
sisena i setena. Per exemple 12345678X posar ***4567**, en els NIE les mateixes posicions
evitant el primer caracter alfanumeéric, exemple L1234567X seria ****4567*)

Nombre de
persones Nom, cognoms i DNI (¥)
amb d’aquestes persones
contracte
indefinit

1. Personal técnic responsable
d’enquestes

2. Personal codificador

3. Personal responsable dels
controls de qualitat i la depuracio
de la base de dades

4. Personal tabulador per realitzar
I'explotacié estadistica dels
resultats

5. Personal supervisor que realitzi
les inspeccions de les entrevistes
realitzades

6. Personal coordinador de camp
presencial

7. Personal programador dels
dispositius CAPI
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| 8. Personal enquestador | | |

b) Ampliacié de posicions CAPI que s’adscriquin a I’Acord marc i, si s’escau, als
contractes basats
(heu d’indicar el nombre de posicions CAPI addicionals que oferiu)

Nombre minim Oferta
(clausula 12 del addicionals
PCAP)

Posicions CAPI 10 -

c) Connexid a internet de totes les posicions CAPI (tant les minimes que estableix
la clausula 12.3.2 ¢) com, si s’escau, les que s’hagin ofert en I’apartat b))

Totes les posicions CAPI que s’adscriguin a '’Acord marc i als contractes basats si
s’escau, estaran permanentment connectades a internet, també on no hi hagi WIFI:

1 Si
1 No faig cap oferta

d) Programari que permet un disseny responsiu del giiestionari

En els contractes basats s’emprara el programari que s’indica que permet un disseny
de questionari que s’adapta a totes les mides de pantalla possibles de forma dinamica
de manera que es tingui una vista optima del questionari per a tots els possibles
dispositius d’accés:

[ Si, (indiqueu la marca comercial del programari)

(Descriviu el programari en allo que fa referéncia al disseny de qliestionari fent especial
referéncia a I'adaptacio a totes les mides de pantalla possibles, de forma dinamica de manera
que es té una vista optima del qliestionari per a tos els possibles dispositius d’accés)

[J No faig cap oferta

e) Programari que permet I’edicid i programacié de quiestionaris multilingiies.

El programari que s’indica de disseny del questionari, gestié del treball de camp i
tabulaci6 dels resultats que s’emprara en els contractes basats permet la programacié
en un nombre il-limitat de llengues:

L1 Si, (indiqueu la marca comercial del programari)

(Descriviu el programari en allo que fa referéncia a la programacié multilingde i indiqueu
quines llengiies permet)

114



Centre
d’Estudis
d’Opinio

[J No faig cap oferta

f) Programari que permet incorporar videos i audios en el cos del qliestionari

El programari que s’indica i que s’emprara en els contractes basats permet incorporar
videos i audios en el cos del qlestionari.

O Si, (indiqueu la marca comercial del programari)

(Descriviu el programari en allo que fa referéncia a aquest aspecte)

0 No faig cap oferta

g) Sistema de control de geolocalitzacié d’entrevistes

Ofereixo un sistema que geolocalitza automaticament les entrevistes i permet fer un
control posterior d’aquestes.

L1 Si

(Descriviu el funcionament del sistema de control ofert)

[J No faig cap oferta

h) Paritat del personal que s’adscrigui a I’Acord marc i, si s’escau, als contractes
basats
(heu d’indicar el nombre total, el nombre de dones i percentatge de dones sobre el total del
personal que s’adscrigui a I'execuci6 de I’Acord marc)

Nombre total del personal adscrit Nombre de Percentatge de dones
(clausula 12.5 del PCAP) dones respecte el total

Document signat electronicament.
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3.2 Lot 2. Enquestes telefoniques. Oferta

Acord marc de serveis per a la realitzacié d’estudis d’opinid d’interés de la
Generalitat de Catalunya.

Num. d’exp.: CEO-2025-29

Licitador: (indiqueu el nom complet i el NIF)

El/La senyor/a , amb DNI ,ennomi
representacio de 'empresa (nom complet)

En relacié amb la licitacié de ’Acord marc esmentat, presento I’oferta en els termes que
s’indiquen a continuacio, tenint en compte que aquesta oferta es formula en base al
contracte tipus que es descriu en la prescripcié 3.2 del PPTP i el preu que serveix de
referéncia és de 24.750,00 € IVA exclos, que és el resultant d’aplicar el preu unitari que
estableix la prescripcié 4.1.2 del PPTP.

a) Contractacié indefinida del personal que s’adscriqui a I’Acord marc i, si s’escau,
als contractes basats

(heu d’indicar en cada punt el nombre de persones que proposeu de cada perfil professional
amb contracte indefinit i el nom, cognoms i DNI)

(*) Del DNI o NIE cal indicar només els digits que ocupin les posicions quarta, cinquena,
sisena i setena. Per exemple 12345678X posar ***4567**, en els NIE les mateixes posicions
evitant el primer caracter alfanumeric, exemple L1234567X seria ****4567%)

Nombre de
pe;:;nes Nom, cognoms i DNI (*)
contracte d’aquestes persones
indefinit

1. Personal técnic responsable
d’enquestes

2. Personal codificador

3. Personal responsable dels
controls de qualitat i la depuracio
de la base de dades

4. Personal tabulador per realitzar
I'explotacié estadistica dels
resultats

5. Personal supervisor que realitzi
les inspeccions de les entrevistes
realitzades

6. Personal coordinador de camp
telefonic

7. Personal programador dels
dispositius CATI

8. Personal enquestador
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b) Ampliacié de posicions CATI que s’adscriquin a I’Acord marc i, si s’escau, als
contractes basats

(heu d’indicar el nombre de posicions CATI addicionals que oferiu)

Nombre minim Oferta
(clausula 12 del addicionals
PCAP)

Posicions CATI 10 -

c) Programari que permet un sistema de marcacié aleatoria de nimeros mobils

En els contractes basats s’emprara el programari que s’indica, que permet un sistema
de marcacio aleatdria de niumeros mobils:

Si, (indiqueu la marca comercial del programari)

(Descriviu el funcionament del programari ofert)

1 No faig cap oferta

d) Programari que permet un disseny responsiu del giiestionari

En els contractes basats s’emprara el programari que s’indica que permet un disseny
de questionari que s’adapta a totes les mides de pantalla possibles de forma dinamica
de manera que es tingui una vista optima del questionari per a tots els possibles
dispositius d’accés:

U1 Si, (indiqueu la marca comercial del programari)

(Descriviu el programari en allo que fa referéncia al disseny de qliestionari fent especial
referéncia a I'adaptacio a totes les mides de pantalla possibles, de forma dinamica de manera
que es té una vista optima del qliestionari per a tos els possibles dispositius d’accés)

LI No faig cap oferta

e) Programari que permet I’edicié i programacié de giiestionaris multilinglies
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El programari que s’indica de disseny del questionari, gestio del treball de camp i
tabulacié dels resultats que s’emprara en els contractes basats permet la programacio
en un nombre il-limitat de llengies:

U1 Si, (indiqueu la marca comercial del programari)

(Descriviu el programari en allo que fa referéncia a la programacioé multilingiie i indiqueu
quines llenglies permet)

1 No faig cap oferta

f) Paritat del personal que s’adscriqui a I’Acord marc i, si s’escau, als contractes
basats

(heu d’indicar el nombre total, el nombre de dones i percentatge de dones sobre el total del
personal que s’adscrigui a I'execucié de I'’Acord marc)

Nombre total del personal Nombre de dones Percentatge de dones

respecte el total
(clausula 12 del PCAP) P

Document signat electronicament
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3.3 Lot 3. Enquestes per internet/en linia amb marc mostral

Acord marc de serveis per a la realitzacié d’estudis d’opinid d’interés de la
Generalitat de Catalunya.

Num. d’exp.: CEO-2025-29

Licitador: (indiqueu el nom complet i el NIF)

El/La senyor/a , amb DNI ,ennomi
representacio de 'empresa (nom complet)

En relacié amb la licitacio de '’Acord marc esmentat, presento I’oferta en els termes que
s’indiquen a continuacio, tenint en compte que aquesta oferta es formula en base al
contracte tipus que es descriu en la prescripcié 3.3 del PPTP i el preu que serveix de
referéncia és de 6.465,00 € IVA exclds, que és el resultant d’aplicar els preus unitaris que
estableixen les prescripcions 4.1.3, 4.2.114.2.2 del PPTP.

a) Contractacié indefinida del personal que s’adscriqui a I’Acord marc i, si s’escau,
als contractes basats

(heu d’indicar en cada punt el nombre de persones que proposeu de cada perfil professional
amb contracte indefinit, el nom, cognoms i DN/

(*) Del DNI o NIE cal indicar només els digits que ocupin les posicions quarta, cinquena,
sisena i setena. Per exemple 12345678X posar ***4567**, en els NIE les mateixes posicions
evitant el primer caracter alfanuméric, exemple L1234567X seria ****4567*)

Nombre de
persones Nom, cognoms i DNI
amb (*)d’aquestes persones
contracte q p
indefinit

1. Personal técnic responsable
d’enquestes

2. Personal codificador

3. Personal responsable dels
controls de qualitat i la
depuracio de la base de
dades

4. Personal tabulador per
realitzar I'explotacié
estadistica dels resultats

5. Personal programador de
questionaris CAWI

b) Programari que permet un disseny responsiu del giiestionari

En els contractes basats s’emprara el programari que s’indica que permet un disseny
de qlestionari que s’adapta a totes les mides de pantalla possibles de forma dinamica
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de manera que es tingui una vista optima del questionari per a tots els possibles
dispositius d’acceés:

U Si, (indiqueu la marca comercial del programari)

(Descriviu el programari en allo que fa referéncia al disseny de qliestionari fent especial
referencia a I'adaptacio a totes les mides de pantalla possibles, de forma dinamica de manera
que es té una vista optima del qliestionari per a tos els possibles dispositius d’accés)

1 No faig cap oferta

Programari que permet I’edicié i programacié de qgiiestionaris multilingiies

El programari que s’indica de disseny del questionari, gestio del treball de camp i
tabulacié dels resultats que s’emprara en els contractes basats permet la programacio
en un nombre il-limitat de llengies:

U1 Si, (indiqueu la marca comercial del programari)

(Descriviu el programari en allo que fa referéncia a la programacié multilingiie i indiqueu
quines llenglies permet)

1 No faig cap oferta

Programari que permet incorporar videos i audios en el cos del giiestionari

El programari que s’indica i que s’emprara en els contractes basats permet incorporar
videos i audios en el cos del questionari.

U Si, (indiqueu la marca comercial del programari)

(Descriviu el programari en allé que fa referéncia a aquest aspecte)

LI No faig cap oferta

Paritat del personal que s’adscriqui a I’Acord marc i, si s’escau, als contractes
basats

(heu d’indicar el nombre total, el nombre de dones i percentatge de dones sobre el total del
personal que s’adscrigui a I'execucié de I'’Acord marc)
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Nombre total del personal

(clausula 12 del PCAP)

Nombre de dones

Percentatge de dones
respecte el total

Document signat electronicament
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3.4 Lot 4. Enquestes per internet/en linia amb panels d’accés (Access
panels). Oferta

Acord marc de serveis per a la realitzacio d’estudis d’opinié d’interés de la
Generalitat de Catalunya.

Num. d’exp.: CEO-2025-29

Licitador: (indiqueu el nom complet i el NIF)

El/La senyor/a , amb DNI ,ennomi
representacio de 'empresa (nom complet)

En relacié amb la licitacio de '’Acord marc esmentat, presento I’oferta en els termes que
s’indiquen a continuacio, tenint en compte que aquesta oferta es formula en base al
contracte tipus que es descriu en la prescripcié 3.4 del PPTP i el preu que serveix de
referéncia és de 7.000,00 € IVA exclds, que és el resultant d’aplicar el preu unitari que
estableix la prescripcié 4.1.4 del PPTP.

a) Contractacié indefinida del personal que s’adscriqui a I’Acord marc i, si s’escau,
als contractes basats
(heu d’indicar en cada punt el nombre de persones que proposeu de cada perfil professional
amb contracte indefinit, el nom, cognoms i DNI.
(*) Del DNI o NIE cal indicar només els digits que ocupin les posicions quarta, cinquena,
sisena i setena. Per exemple 12345678X posar ***4567**, en els NIE les mateixes posicions
evitant el primer caracter alfanuméric, exemple L1234567X seria ****4567*)

Nombre de
pe:::ses Nom, cognoms i DNI (*)
contracte d’aquestes persones
indefinit

1. Personal técnic responsable
d’enquestes

2. Personal codificador

3. Personal responsable dels
controls de qualitat i la
depuracio de la base de
dades

4. Personal tabulador per
realitzar I'explotacio
estadistica dels resultats

5. Personal programador de
questionaris CAWI

b) Programari que permet un disseny responsiu del giiestionari

En els contractes basats s’emprara el programari que s’indica que permet un disseny
de qlestionari que s’adapta a totes les mides de pantalla possibles de forma dinamica
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de manera que es tingui una vista optima del questionari per a tots els possibles
dispositius d’acceés:

U1 Si, (indiqueu la marca comercial del programari)

(Descriviu el programari en allo que fa referéncia al disseny de qliestionari fent especial
referencia a I'adaptacio a totes les mides de pantalla possibles, de forma dinamica de manera
que es té una vista optima del qliestionari per a tos els possibles dispositius d’accés)

1 No faig cap oferta

Programari que permet I’edicié i programacié de qgiiestionaris multilingiies

El programari que s’indica de disseny del questionari, gestio del treball de camp i
tabulacié dels resultats que s’emprara en els contractes basats permet la programacio
en un nombre il-limitat de llengies:

U1 Si, (indiqueu la marca comercial del programari)

(Descriviu el programari en allo que fa referéncia a la programacié multilingiie i indiqueu
quines llenglies permet)

1 No faig cap oferta

Programari que permet incorporar videos i audios en el cos del giiestionari

El programari que s’indica i que s’emprara en els contractes basats permet incorporar
videos i audios en el cos del questionari.

U Si, (indiqueu la marca comercial del programari)

(Descriviu el programari en allé que fa referéncia a aquest aspecte)

LI No faig cap oferta

Paritat del personal que s’adscriqui a I’Acord marc i, si s’escau, als contractes
basats

(heu d’indicar el nombre total, el nombre de dones i percentatge de dones sobre el total del
personal que s’adscrigui a I'execucié de I'’Acord marc)
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Nombre total del personal

(clausula 12 del PCAP)

Nombre de dones

Percentatge de dones
respecte el total

Document signat electronicament
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3.5 Lot 5. Reunions de grup. Oferta

Acord marc de serveis per a la realitzacié d’estudis d’opinid d’interés de la
Generalitat de Catalunya.

Num. d’exp.: CEO-2025-29

Licitador: (indiqueu el nom complet i el NIF)

El/La senyor/a , amb DNI ,ennomi
representacio de 'empresa (nom complet)

En relacié amb la licitacio de '’Acord marc esmentat, presento I’oferta en els termes que
s’indiquen a continuacio, tenint en compte que aquesta oferta es formula en base al
contracte tipus que es descriu en la prescripcié 3.5 del PPTP i el preu que serveix de
referéncia és de 3.440,00 € IVA exclds, que és el resultant d’aplicar els preus unitaris que
estableixen les prescripcions 4.1.5i4.2.4 del PPTP.

a) Contractacié indefinida del personal que s’adscriqui a I’Acord marc i, si s’escau,
als contractes basats
(heu d’indicar en cada punt el nombre de persones que proposeu de cada perfil professional
amb contracte indefinit, el nom, cognoms i DNI
(*) Del DNI o NIE cal indicar només els digits que ocupin les posicions quarta, cinquena,
sisena i setena. Per exemple 12345678X posar ***4567**, en els NIE les mateixes posicions
evitant el primer caracter alfanumeric, exemple L1234567X seria ****4567%)

Nombre de
pe;S,::Ses Nom, cognoms i DNI (*) d’aquestes
contracte persones
indefinit

1. Personal técnic responsable
d’estudis qualitatius
2. Personal captador

b) Gravacioé de la captacié de les persones participants en les reunions de grup

En els contractes basats es fara una gravacié completa en audio de la captacié de
totes les persones participants en les reunions de grup, amb un sistema que incorpori
la reproduccié mitjancant estriming (sense descarrega de fitxers) i en la qual la veu de
les persones participants estigui distorsionada. Les gravacions es guardaran a
disposicié del contractant de I'estudi durant el periode de garantia del contracte.

L1 Si, i per fer-ho es complira la normativa de proteccio de dades de caracter personal
vigent.

1 No faig cap oferta

c) Sala de reunions propia
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Ofereixo una sala de reunions propia (en les nostres instal-lacions) amb els
requeriments descrits en la clausula 12.3.6 c) del PCAP.

0 Si

LI No faig cap oferta

d) Programari per a I'analisi

f)

Ofereixo el programari d’analisi de dades qualitatives que indico:

U1 Si, (indiqueu la marca comercial del programari)

1 No faig cap oferta

Sistema de control de participants

La persona a qui represento participa en el programa que indico, de qualitat de
captacions per a estudis qualitatius.

U1 Si, (indiqueu el programa, SACC o altre)

1 No faig cap oferta

Paritat del personal que s’adscriqui a I’Acord marc i, si s’escau, als contractes
basats

(heu d’indicar el nombre total, el nombre de dones i percentatge de dones sobre el total del
personal que s’adscrigui a I’'execucié de I'’Acord marc)

Nombre total del personal Nombre de dones Percentatge de dones

respecte el total
(clausula 12 del PCAP) P

Document signat electronicament
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3.6 Lot 6. Serveis de gestio, manteniment i refresc del Panel Ciutada i de
suport per a la gestié d’enquestes amb metodologia autoadministrada.
Oferta

Acord marc de serveis per a la realitzacio d’estudis d’opinié d’interés de la
Generalitat de Catalunya.

Num. d’exp.: CEO-2025-29

Licitador: (indiqueu el nom complet i el NIF)

El/La senyor/a , amb DNI ,ennomi
representacio de 'empresa (nom complet)

En relacié amb la licitacié de ’Acord marc esmentat, presento I’oferta en els termes que
s’indiquen a continuacio, tenint en compte que aquesta oferta es formula en base al
contracte tipus que es descriu en la prescripcié 3.6 del PPTP i el preu que serveix de
referéncia és de 138.453,00,00 € IVA exclos, que és el resultant d’aplicar els preus
unitaris que estableixen les prescripcions 4.1.6, 4.2.1,4.2.2,4.2.3,4.2.4i14.2.5 del PPTP.

a) Contractacié indefinida del personal que s’adscriqui a I’Acord marc i, si s’escau,
als contractes basats.
(heu d’indicar en cada punt el nombre de persones que proposeu de cada perfil professional
amb contracte indefinit, el nom, cognoms i DNI
(*) Del DNI o NIE cal indicar només els digits que ocupin les posicions quarta, cinquena,
sisena i setena. Per exemple 12345678X posar ***4567**, en els NIE les mateixes posicions
evitant el primer caracter alfanumeéric, exemple L1234567X seria ****4567*)

Nombre de
pe:::ses Nom, cognoms i DNI (*)
contracte d’aquestes persones
indefinit

1. Personal técnic responsable
d’enquestes

2. Personal codificador

3. Personal responsable dels
controls de qualitati la
depuracio de la base de dades

4. Personal tabulador per
realitzar I'explotacié
estadistica dels resultats

5. Personal programador de
questionaris CAWI

6. Personal encarregat de gravar
qUestionaris

7. Personal teleoperador
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Programari que permet un disseny responsiu del qiiestionari

En els contractes basats s’emprara el programari que s’indica que permet un disseny
de questionari que s’adapta a totes les mides de pantalla possibles de forma dinamica
de manera que es tingui una vista optima del questionari per a tots els possibles
dispositius d’accés:

U1 Si, (indiqueu la marca comercial del programari)

(Descriviu el programari en allé que fa referéncia al disseny de qliestionari fent especial
referencia a I'adaptacio a totes les mides de pantalla possibles, de forma dinamica de manera
que es té una vista optima del qliestionari per a tos els possibles dispositius d’accés)

1 No faig cap oferta

Programari que permet ’edicié i programacio de quiestionaris multilinglies

El programari que s’indica de disseny del questionari, gestio del treball de camp i
tabulacié dels resultats que s’emprara en els contractes basats permet la programacio
en un nombre il-limitat de llengies:

U1 Si, (indiqueu la marca comercial del programari)

(Descriviu el programari en allo que fa referéncia a la programacié multilingiie i indiqueu
quines llenglies permet)

[J No faig cap oferta

Maquinaria d’'impressid i ensobrament de cartes millor que la requerida a
’apartat de solvéncia que garanteixi la gestié de 10.000 cartes simples en un
termini inferior a 5 dies habils

Ofereixo una maquinaria d’'impressié i ensobrament que garanteix la gestié de 10.000
cartes simples en un termini inferior al descrit a la clausula 12.3.7 c).

U1 Si, (indiqueu el termini en dies habils des de la comanda)

(Descriviu la maquinaria en allo que fa referencia a aquest aspecte)

1 No faig cap oferta
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e) Ampliacié de la plantilla de persones teleoperadores respecte al minim que

estableix la clausula 12.3.7 b) 3
(heu d’indicar el nombre de persones teleoperadores addicionals)

Nombre
minim Oferta Nom, cognoms i DNI (*) de les
(clausula | addicionals persones que s’ofereixen
12 del | (maxim 8) addicionals
PCAP)
Personal 2 -
teleoperador

f) Ampliacié de la plantilla de persones encarregades de gravar giiestionaris

respecte al minim que estableix la clausula 12.3.7 b) 2
(heu d’indicar el nombre de persones encarregades de gravar qliestionaris addicionals)

Nombre
minim Oferta Nom, cognoms i DNI (*)de les
(clausula | addicionals persones que s’ofereixen
12 del | (maxim 8) addicionals
PCAP)
Personal encarregat 2 -
de gravar
glestionaris que
arribin en paper

g) Paritat del personal que s’adscriqui a I’Acord marc i, si s’escau, als contractes

basats
(heu d’indicar el nombre total, el nombre de dones i percentatge de dones sobre el total del

personal que s’adscrigui a I'execucié de I'’Acord marc)

Nombre total del personal Nombre de dones Percentatge de dones
(clausula 12 del PCAP) respecte el total

Document signat electronicament.
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ANNEX 4: Documentacié que han d’aportar els licitadors
proposats adjudicataris. Acreditacio de la solvéncia técnica.
Personal técnic i experiéncia professional

4.1 Lots 1, 2, 3i 4. Solvéncia técnica. Personal técnic i experiéncia
professional

Acord marc de serveis per a la realitzacio d’estudis d’opinié d’interés de la
Generalitat de Catalunya.

Num. d’exp.: CEO-2025-29

Licitador: (indiqueu el nom complet i el NIF)

El/La senyor/a , amb DNI ,ennomi
representacié de 'empresa (nom complet)

Per tal d’acreditar el requisit de solvéncia técnica que estableix la clausula 12.3 del Plec
de clausules administratives particulars, DECLARO sota la meva responsabilitat que
presten serveis a 'empresa les persones que s’indiquen tot seguit amb el perfil
professional corresponent.

(Aquest és un formulari comu per als lots 1 a 4. En el cas que us presenteu només al lot 1 heu
d’omplir només les cel-les ombrejades en gris de la columna amb el titol Lot 1, en el cas que us
presenteu només al lot 2 les ombrejades de la columna amb aquest titol, i aixi successivament. Si
us presenteu a varis lots heu d’omplir les cel-les en gris de les columnes de tots els lots als quals
us presenteu.

En cada casella ombrejada en gris heu d’indicar el nom i cognoms de les persones i el seu DNI
(*) excepte en el cas del personal enquestador en el qual només heu d’indicar el nombre.

(*) Del DNI o NIE cal indicar només els digits que ocupin les posicions quarta, cinquena, sisena i
setena. Per exemple 12345678X posar ***4567**, en els NIE les mateixes posicions evitant el
primer caracter alfanumeéric, exemple L1234567X seria ****4567%)

Lot 1 Lot 2 Lot 3 Lot 4

Una persona técnica
responsable d’enquestes amb
un minim de tres anys
d’experiéncia realitzant
aquestes tasques.

Una persona codificadora
amb un minim de dos anys
d’experiéncia realitzant
aquestes tasques.
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Una persona responsable dels
controls de qualitat i la
depuracié de la base de
dades amb un minim de dos
anys d’experiéncia realitzant
aquestes tasques.

Una persona tabuladora per
realitzar I'explotacié
estadistica dels resultats amb
un minim de dos anys
d’experiéncia amb el
programari que es requereix
en l'apartat 12.3.1 b).

Una persona supervisora que
realitzi les inspeccions de les
entrevistes realitzades amb un
minim de dos anys
d’experiéncia realitzant
aquestes tasques.

Una persona coordinadora de
camp presencial amb un
minim de dos anys
d’experiéncia realitzant
aquestes tasques.

Una persona programadora
per als dispositius CAPI amb
un minim de dos anys
d’experiéncia amb el
programari utilitzat.

Una plantilla minima de
personal enquestador
equivalent a 10 persones a
jornada completa.

Una persona coordinadora de
camp telefonic amb un minim
de dos anys d’experiéncia
realitzant aquestes tasques.

Una persona programadora
per als dispositius CATI amb
un minim de dos anys
d’experiéncia amb el
programari utilitzat.

Una persona programadora
de questionaris CAWI amb un
minim de dos anys
d’experiéncia amb el
programari utilitzat

(Tot sequit heu d’indicar per a cada persona, excepte les persones enquestadores, una explicacio
de la seva experiencia en 'ambit del perfil declarat.

Per tal d’acreditar I'experiéncia de les persones que indiqueu cal que identifiqueu com a minim el
nom i caracteristiques resumides dels estudis/projectes en els quals aquesta persona ha
desenvolupat les funcions del perfil i la data. Quan es requereix una experiencia per exemple de
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tres anys, els projectes que s’indiquin han de comprendre o haver-se executat en tres anys
diferents. Ho heu d’explicar amb un text que no sigui més llarg de mitja pagina per cada persona, a
titol indicatiu.)

Técnic/a responsable d’enquestes

Nom i cognoms:

Experiéncia en el perfil

Codificador/a
Nom i cognoms:

Experiéncia en el perfil

Responsable dels controls de qualitat i la depuracié de la base de dades

Nom i cognoms:

Experiencia en el perfil

(i aixi successivament amb els diferents perfils i persones)

Document signat electronicament
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4.2 Lot 5. Solvéncia tecnica. Personal técnic i experiéncia professional

Acord marc de serveis per a la realitzacié d’estudis d’opinid d’interés de la
Generalitat de Catalunya.

Num. d’exp.: CEO-2025-29

Licitador: (indiqueu el nom complet i el NIF)

El/La senyor/a , amb DNI ,ennomi
representacio de 'empresa (nom complet)

Per tal d’acreditar el requisit de solvéncia técnica que estableix la clausula 12.3 del Plec
de clausules administratives particulars, DECLARO sota la meva responsabilitat que
presten serveis a 'empresa les persones que s’indiquen tot seguit amb el perfil
professional corresponent.

(Heu d’indicar el nom i cognoms de les persones i el seu DNI (*)

(*) Del DNI o NIE cal indicar només els digits que ocupin les posicions quarta, cinquena,
sisena i setena. Per exemple 12345678X posar ***4567**, en els NIE les mateixes
posicions evitant el primer caracter alfanumeric, exemple L1234567X seria ****4567)

Nom, cognoms i DNI (*) d’aquestes
persones

Una persona técnica responsable d’estudis
qualitatius amb un minim de tres anys d’experiéncia
realitzant aquestes tasques i tipologia d’estudis.

Una persona captadora amb un minim de dos anys
d’experiéncia realitzant aquestes tasques i tipologia
d’estudis.

(Tot seguit heu d’indicar per a cada persona una explicacié de la seva experiéncia en I'ambit del
perfil declarat.

Per tal d’acreditar I'experiéncia de les persones que indiqueu cal que identifiqueu com a minim el
nom i caracteristiques resumides dels estudis/projectes en els quals aquesta persona ha
desenvolupat les funcions del perfil i la data. Quan es requereix una experiéncia per exemple de
tres anys, els projectes que s’indiquin han de comprendre o haver-se executat en tres anys
diferents. Ho heu d’explicar amb un text que no sigui més llarg de mitja pagina per cada persona, a
titol indicatiu.)

Técnic/a responsable d’estudis qualitatius

Nom i cognoms:
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Experiéncia en el perfil

Persona captadora

Nom i cognoms:

Experiéncia en el perfil

Document signat electronicament
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4.3 Lot 6. Solvéncia tecnica. Personal técnic i experiéncia professional

Acord marc de serveis per a la realitzacié d’estudis d’opinid d’interés de la
Generalitat de Catalunya.

Num. d’exp.: CEO-2025-29

Licitador: (indiqueu el nom complet i el NIF)

El/La senyor/a , amb DNI ,ennomi
representacio de 'empresa (nom complet)

Per tal d’acreditar el requisit de solvéncia técnica que estableix la clausula 12.3 del Plec
de clausules administratives particulars, DECLARO sota la meva responsabilitat que
presten serveis a 'empresa les persones que s’indiquen tot seguit amb el perfil
professional corresponent.

(Heu d’indicar el nom i cognoms de les persones i el seu DNI (*) excepte en el cas del
personal encarregat de gravar qliestionaris i teleoperadors en el qual només heu d’indicar
el nombre)

(*) Del DNI o NIE cal indicar només els digits que ocupin les posicions quarta, cinquena,
sisena i setena. Per exemple 12345678X posar ***4567**, en els NIE les mateixes
posicions evitant el primer caracter alfanumeric, exemple L1234567X seria ****4567%)

Nom, cognoms i DNI (*) d’aquestes
persones o bé nombre

Una persona técnica responsable d’enquestes
amb un minim de tres anys d’experiéncia
realitzant aquestes tasques.

Una persona codificadora amb un minim de
dos anys d’experiéncia realitzant aquestes
tasques.

Una persona responsable dels controls de
qualitat i la depuracio de la base de dades
amb un minim de dos anys d’experiéncia
realitzant aquestes tasques.

Una persona tabuladora per realitzar
I'explotacié estadistica dels resultats amb un
minim de dos anys d’experiéncia amb el
programari que es requereix en l'apartat 12.3.1
b).
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Una persona programadora de questionaris
CAWI amb un minim de dos anys
d’experiéncia amb el programari utilitzat

Una plantilla minima de dues persones
encarregades de gravar els questionaris que
arribin en paper

Una plantilla minima de dues persones
teleoperadores per tal de realitzar trucades de
recordatori i augmentar la taxa de resposta

(Tot sequit heu d’indicar per a cada persona, excepte el personal encarregat de gravar
qliestionaris i teleoperadors, una explicacio de la seva experiéncia en I'ambit del perfil declarat

Per tal d’acreditar I'experiéncia de les persones que indiqueu cal que identifiqueu com a minim el
nom i caracteristiques resumides dels estudis/projectes en els quals aquesta persona ha
desenvolupat les funcions del perfil i la data. Quan es requereix una experiéncia per exemple de
tres anys, els projectes que s’indiquin han de comprendre o haver-se executat en tres anys
diferents. Ho heu d’explicar amb un text que no sigui més llarg de mitja pagina per cada persona, a
titol indicatiu.)

Técnic/a responsable d’enquestes

Nom i cognoms:

Experiencia en el perfil

Codificador/a
Nom i cognoms:

Experiéncia en el perfil
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Responsable dels controls de qualitat i la depuracié de la base de dades

Nom i cognoms:

Experiéncia en el perfil

Tabulador/a per realitzar I’explotacio estadistica de resultats

Nom i cognoms:

Experiéncia en el perfil

Programador/a de gliestionaris CAWI

Nom i cognoms:

Experiencia en el perfil

Document signat electronicament
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ANNEX 5: Documentacié que han d’aportar els licitadors
proposats adjudicataris. Acreditacio de la solvéncia técnica.
Maquinaria, material i equip técnic

Requisits comuns per als lots 1, 2, 3, 4 i 6. Solvéncia técnica. Maquinaria,
material i equip técnic

Acord marc de serveis per a la realitzacio d’estudis d’opinié d’interés de la
Generalitat de Catalunya.

Num. d’exp.: CEO-2025-29

Licitador: (indiqueu el nom complet i el NIF)

El/La senyor/a , amb DNI ,ennomi
representacié de 'empresa (nom complet)

Per tal d’acreditar el requisit de solvéncia técnica que estableix la clausula 12.3.1 b) del
Plec de clausules administratives particulars de I'’Acord marc, DECLARO sota la meva
responsabilitat, que 'empresa disposa i té vigents el nombre de llicéncies de programari
que s’indiquen a continuacio:

— Programaris integrals (camp i explotacié en la mateixa llicéncia):
[] Gandia Integra. Nombre de llicéncies: ___
O Confirmit. Nombre de llicencies:
O Complet System. Nombre de llicéncies:
O Qualtrics. Nombre de llicéncies: __
O Dimensions. Nombre de llicéncies: ___

O Altres: (indiqueu el nom i la marca comercial). Nombre de
llicéncies:

(si heu indicat més d’un programari, cal que informeu per separat del nombre de
llicencies de cadascun)

— Programaris parcials per camp:
0 Gandia. Nombre de llicencies: __
O Confirmit. Nombre de llicéncies:
O Complet System. Nombre de llicencies:
O Qualtrics. Nombre de llicéncies: __

O Dimensions. Nombre de llicéncies: ___
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O Altres: (indiqueu el nom i la marca comercial). Nombre de
llicencies:

(si heu indicat més d’un programatri, cal que informeu per separat del nombre de
llicéncies de cadascun)

— Programaris parcials per a explotacio estadistica:
0 SPSS. Nombre de llicéncies:
0 STATA. Nombre de llicéncies:
[1 SAS. Nombre de llicéncies:
OR
O Gandia. Nombre de llicéncies: __
O Confirmit. Nombre de llicencies:
0 Complet System. Nombre de llicencies:
[J Qualtrics. Nombre de llicéncies: __
O Dimensions. Nombre de llicéncies: ___

O Altres: (indiqueu el nom i la marca comercial).
Nombre de llicencies

(si heu indicat més d’un programari, cal que informeu, per separat del nombre de
llicencies de cadascun)

— El programari que s’ha indicat inclou entre les seves prestacions els minims que es
consideren necessaris per a la gestié del treball de camp i I'explotacié estadistica de
resultats establers pel CEO en la clausula 12.3.1 b) del Plec de clausules administratives
particulars de I’Acord marc

Gestid del treball de camp:

Disseny de qliestionaris amb tot tipus de preguntes, salts
automatics per filtres, rotacions i aleatoritzacions tant dels
codis com de les variables, controls d'inconsisténcies

Disseny de questionaris com a minim en dues llengues:
catala i castella

Control total de I'entrevista: capacitat de repetir una

pregunta o tornar a una pregunta determinada conservant
la integritat de totes les dades

Control del temps de resposta
Capacitat d’ajornament de I'entrevista
Sistema de concertaci6 de cita (dia i hora per I'entrevista)

X
X
X | O
X | O
X | O

Allotjament de 'estudi en un servidor

X
X
X
X
X

Capacitat per gestionar registres il-limitats
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Funcié de supervisor per administrar estudis, persones,
informes i tot el sistema des d'un unic modul

X

X

X

X

X

Control de les quotes i seguiment de la mostra. Possibilitat
de fer canvis de quota

X

X

X

X

X

recordatoris

Supervisio de les persones: control total dels enquestadors O O O
Su.perV|S|o de les persones: cpntrol total dels codificadors,
editors de preguntes obertes i responsables de camp

Gestio de respostes Uniques
Gestio de la base de dades (marc mostral)
Gestio de la base de dades d'adreces i rutes O O O |
Marcaci6 automatica O O O |
Supervisié monitorada de I'entrevista O O O |
Gravacio6 de les entrevistes en audio amb un sistema que

incorpori la reproduccio per estriming sense qescarregg dg . 0 0
fitxers i en la qual la veu de la persona entrevistada estigui

distorsionada.

Modul d’enviaments autoprogramat de com a minim 1 + 2 0 .

Control de la taxa de resposta

X

X

X

X

X

Informes resum, llistats i estadistiques de rendiment

X

X

X

X

X

Control d’enquestes duplicades, qliestionaris incomplets o
efecte travessa

X

X

X

X

X

Sistema de codificacio de les respostes a preguntes obertes

X

X

X

X

X

Exportacioé de dades per processos estadistics de resultats

X

X

X

X

X

Document signat electronicament
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ANNEX 6: Documentacié que han d’aportar els licitadors
proposats adjudicataris. Acreditacio de la solvéncia técnica.
Experiéncia

6.1 Lot 1. Enquestes presencials. Solvéncia técnica. Experiéncia

Acord marc de serveis per a la realitzacio d’estudis d’opinié d’interés de la
Generalitat de Catalunya.
Num. d’exp.: CEO-2025-29

Licitador: (indiqueu el nom complet i el NIF)

El/La senyor/a , amb DNI ,ennomi
representacio de 'empresa (nom complet)

DECLARO sota la meva responsabilitat que I'empresa que represento ha realitzat els
treballs que es detallen a continuacié amb les caracteristiques que s’indiquen:

(heu d’omplir un requadre per cada estudi)

Titol del treball/estudi o enquesta
(Si és un estudi del CEO o bé que
consta en el seu Registre d’Estudis
d’Opini6 o bé en el d’Enquestes i
Estudis d’Opinié de I'Ajuntament de
Barcelona, indiqueu també el
Registre i el num. d’assentament)
Tematica (breu explicaci6 de
I'objecte de I'estudi)

Metodologia de I’enquesta

Mostra de les enquestes personals
Preu (IVA exclos)

Dates de realitzacié del treball de
camp (indiqueu el dia d’inici i el dia
de finalitzacio)

Nom del client i NIF

Treball subcontractat (si s’escau)
(descriviu el treball que sha
subcontractat)

Dades del subcontractista (nom i
NIF)

Import dels treballs subcontractats
(IVA exclos)

(...)
(els requisits de solvéncia quant a I'experiencia sén els que estableix la clausula 12.3.2 a) del Plec
de clausules administratives particulars de I’Acord marc)

També ADJUNTO els certificats acreditatius dels treballs (si s’escau) (vegeu el que
estableix la clausula esmentada).

Document signat electronicament
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6.2 Lot 2. Enquestes telefoniques. Solvéncia técnica. Experiéncia

Acord marc de serveis per a la realitzacié d’estudis d’opinid d’interés de la
Generalitat de Catalunya.

Num. d’exp.: CEO-2025-29

Licitador: (indiqueu el nom complet i el NIF)

El/La senyor/a , amb DNI ,ennomi
representacié de 'empresa (nom complet)

DECLARO sota la meva responsabilitat que I'empresa que represento ha realitzat els
treballs que es detallen a continuacié amb les caracteristiques que s’indiquen:

(heu d’omplir un requadre per cada estudi)

Titol del treball/estudi o enquesta
(Si és un estudi del CEO o bé que
consta en el seu Registre d’Estudis
d’Opini6 o bé en el d’Enquestes i
Estudis d’Opinié de I'Ajuntament de
Barcelona, indiqueu també el
Registre i el num. d’assentament)
Tematica (breu explicaci6 de
I'objecte de I'estudi)

Metodologia de I’enquesta

Mostra de les enquestes
telefoniques

Preu (IVA exclos)

Dates de realitzacié del treball de
camp (indiqueu el dia d’inici i el dia
de finalitzacio)

Nom del client i NIF

Treball subcontractat (si s’escau)
(descriviu el treball que s’ha
subcontractat)

Dades del subcontractista (nom i
NIF)

Import dels treballs subcontractats
(IVA exclos)

(...)
(els requisits de solvéncia quant a I'experiencia sén els que estableix la clausula 12.3.3 a) ) del
Plec de clausules administratives particulars de I’Acord marc)

També ADJUNTO els certificats acreditatius dels treballs (si s’escau) (vegeu el que
estableix la clausula esmentada).
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6.3 Lot 3. Enquestes per internet/en linia amb marc mostral. Solvéncia
técnica. Experiéncia

Acord marc de serveis per a la realitzacio d’estudis d’opinié d’interés de la
Generalitat de Catalunya.

Num. d’exp.: CEO-2025-29

Licitador: (indiqueu el nom complet i el NIF)

El/La senyor/a , amb DNI ,ennomi
representacio de 'empresa (nom complet)

DECLARO sota la meva responsabilitat que I'empresa que represento ha realitzat els
treballs que es detallen a continuacié amb les caracteristiques que s’indiquen:

(heu d’omplir un requadre per cada estudi)

Titol del treball/estudi o enquesta
(Si és un estudi del CEO o bé que
consta en el seu Registre d’Estudis
d’Opini6 o bé en el d’Enquestes i
Estudis d’Opinié de I'Ajuntament de
Barcelona, indiqueu també el
Registre i el num. d’assentament)
Tematica (breu explicacic de
I'objecte de l'estudi)

Metodologia de I’enquesta

Mostra de les enquestes per
internet/ en linia, amb marc mostral
Preu (IVA exclos)

Dates de realitzacié del treball de
camp (indiqueu el dia d’inici i el dia
de finalitzacio)

Nom del client i NIF

Treball subcontractat (si s’escau)
(descriviu el treball que s’ha
subcontractat)

Dades del subcontractista (nom i
NIF)

Import dels treballs subcontractats
(IVA exclos)

(...)
(els requisits de solvéncia quant a I'experiencia son els que estableix a clausula 12.3.4 a) ) del
Plec de clausules administratives particulars de I’Acord marc)

També ADJUNTO els certificats acreditatius dels treballs (si s’escau) (vegeu el que
estableix la clausula esmentada).
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6.4 Lot 4. Enquestes per internet/en linia amb panels d’accés (Access
panels). Solvéncia técnica. Experiéncia

Acord marc de serveis per a la realitzacio d’estudis d’opinié d’interés de la
Generalitat de Catalunya.

Num. d’exp.: CEO-2025-29

Licitador: (indiqueu el nom complet i el NIF)

El/La senyor/a , amb DNI ,ennomi
representacio de 'empresa (nom complet)

DECLARO sota la meva responsabilitat que I'empresa que represento ha realitzat els
treballs que es detallen a continuacié amb les caracteristiques que s’indiquen:

(heu d’omplir un requadre per cada estudi)

Titol del treball/estudi o enquesta
(Si és un estudi del CEO o bé que
consta en el seu Registre d’Estudis
d’Opini6 o bé en el d’Enquestes i
Estudis d’Opinié de I'Ajuntament de
Barcelona, indiqueu també el
Registre i el num. d’assentament)
Tematica (breu explicaci6 de
I'objecte de I'estudi)

Metodologia de I’enquesta

Mostra de les enquestes per
internet/ en linia, amb marc mostral
Nom i NIF de qui ha subministrat el
panel

Preu (IVA exclos)

Dates de realitzacié del treball de
camp (indiqueu el dia d’inici i el dia
de finalitzacio)

Nom del client i NIF

Treball subcontractat (si s’escau)
(descriviu el treball que s’ha
subcontractat)

Dades del subcontractista (nom i
NIF)

Import dels treballs subcontractats
(IVA exclos)

(...)
(els requisits de solvéncia quant a I'experiencia sén els que estableix la clausula 12.3.5 a) ) del
Plec de clausules administratives particulars de I’Acord marc)

També ADJUNTO els certificats acreditatius dels treballs (si s’escau) (vegeu el que
estableix la clausula esmentada).
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6.5 Lot 5. Reunions de grup. Solvéncia técnica. Experiéncia

Acord marc de serveis per a la realitzacié d’estudis d’opinié d’interés de la
Generalitat de Catalunya.

Num. d’exp.: CEO-2025-29

Licitador: (indiqueu el nom complet i el NIF)

El/La senyor/a , amb DNI ,ennomi
representacié de 'empresa (nom complet)

DECLARO sota la meva responsabilitat que I'empresa que represento ha realitzat els
treballs que es detallen a continuacié amb les caracteristiques que s’indiquen:

(heu d’omplir un requadre per cada estudi)

Titol del treball/estudi o enquesta
(Si és un estudi del CEO o bé que
consta en el seu Registre d’Estudis
d’Opini6 o bé en el d’Enquestes i
Estudis d’Opini6é de I’Ajuntament de
Barcelona, indiqueu també el
Registre i el num. d’assentament)
Tematica (breu explicacio de
I'objecte de l'estudi)

Nombre de reunions de grup
Nombre de persones participants
en cada reunié

Preu (IVA exclos)

Dates de realitzacio de les
reunions (indiqueu el dia d’inici i el
dia de finalitzacio)

Nom del client i NIF

Treball subcontractat (si s’escau)
(descriviu el treball que s’ha

subcontractat)

Dades del subcontractista (nom i
NIF)

Import dels treballs

subcontractats (IVA exclos)
(...)

(els requisits de solvéncia quant a I'experiencia son els que estableix a clausulat 12.3.6 a) del Plec
de clausules administratives particulars de I’Acord marc)

També ADJUNTO els certificats acreditatius dels treballs (si s’escau) (vegeu el que
estableix la clausula esmentada).
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6.6 Lot 6. Serveis de gestié, manteniment i refresc del Panel Ciutada i de
suport per a la gestié d’enquestes amb metodologia autoadministrada.
Solvéncia técnica. Experiéncia

Acord marc de serveis per a la realitzacio d’estudis d’opinié d’interés de la
Generalitat de Catalunya.

Num. d’exp.: CEO-2025-29

Licitador: (indiqueu el nom complet i el NIF)

El/La senyor/a , amb DNI ,ennomi
representacio de 'empresa (nom complet)

DECLARO sota la meva responsabilitat que I'empresa que represento ha realitzat els
treballs que es detallen a continuacié amb les caracteristiques que s’indiquen.

1. Estudis nominals amb enviaments que incloguin aquests tres canals: correu postal,
sms i correu electronic

(heu d’omplir un requadre per cada estudi)

Titol del treball/estudi o enquesta
(Si és un estudi del CEO o bé que
consta en el seu Registre d’Estudis
d’Opini6 o bé en el d’Enquestes i
Estudis d’Opinié de I'Ajuntament de
Barcelona, indiqueu també el
Registre i el num. d’assentament)

Tematica (breu explicaci6é de
I'objecte de l'estudi)

Metodologia de I’enquesta

Mostra de les enquestes

Preu (IVA exclos)

Enviaments realitzats (indiqueu el
namero d’enviaments de cada tipus:
correu postal, daquests minim
10.000, sms i correu electronic)

Dates de realitzacio del treball de
camp (indiqueu el dia d’inici i el dia
de finalitzacio)

Nom del client i NIF

Treball subcontractat (si s’escau)
(descriviu el treball que s’ha
subcontractat)

Dades del subcontractista (nom i
NIF)

Import dels treballs subcontractats
(IVA exclos)

(..)
2. Estudis amb gestio d’incentius:

(heu d’omplir un requadre per cada estudi)

Titol del treball/estudi o enquesta
(Si és un estudi del CEO o bé que
consta en el seu Registre d’Estudis
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d’Opini6 o bé en el d’Enquestes i
Estudis d’Opinié de I'Ajuntament de
Barcelona, indiqueu també el
Registre i el num. d’assentament)

Tematica (breu explicacié de
I'objecte de l'estudi)

Metodologia de I’enquesta

Mostra de les enquestes

Preu (IVA exclos)

Incentius lliurats (indiqueu el tipus i
valor dels incentius lliurats)

Dates de realitzacio del treball de
camp (indiqueu el dia d’inici i el dia
de finalitzacio)

Nom del client i NIF

Treball subcontractat (si s’escau)
(descriviu el treball que s’ha
subcontractat)

Dades del subcontractista (nom i
NIF)

Import dels treballs subcontractats
(IVA exclos)

()

(els requisits de solvencia quant a I'experiencia soén els que estableix a clausula 12.3.6 a) del Plec
de clausules administratives particulars de I’Acord marc)

També ADJUNTO els certificats acreditatius dels treballs (si s’escau) (vegeu el que
estableix la clausula esmentada).

Document signat electronicament
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ANNEX 7: Documentacié que han d’aportar els licitadors
proposats adjudicataris. Acreditacio de la solvéncia técnica.
Instal-lacions técniques i mitjans materials

7.1 Lot 1. Enquestes presencials. Solvéncia técnica. Instal-lacions técniques
i mitjans materials

Acord marc de serveis per a la realitzacio d’estudis d’opinié d’interés de la
Generalitat de Catalunya.

Num. d’exp.: CEO-2025-29

Licitador: (indiqueu el nom complet i el NIF)

El/La senyor/a , amb DNI , ennomi
representacio de 'empresa (nom complet)

DECLARO sota la meva responsabilitat que 'empresa que represento disposa de les
instal-lacions i mitjans materials que es descriuen en aquest document:

1. Descripci6 de les instal-lacions:

Podeu emprar l'espai que necessiteu

2. L’empresa disposa del minim de 10 posicions CAPI permanents requerides tal com
estableix la clausula 12.3.2 c) del Plec de clausules administratives particulars de I'Acord
marc referit en 'encapcgalament.
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7.2 Lot 2. Enquestes telefoniques. Solvéncia técnica. Instal-lacions
téecniques i mitjans materials

Acord marc de serveis per a la realitzacio d’estudis d’opinié d’interés de la
Generalitat de Catalunya.

Num. d’exp.: CEO-2025-29

Licitador: (indiqueu el nom complet i el NIF)

El/La senyor/a , amb DNI ,ennomi
representacio de 'empresa (nom complet)

DECLARO sota la meva responsabilitat que 'empresa que represento disposa de les
instal-lacions i mitjans materials que es descriuen en aquest document:

1. Descripci6 de les instal-lacions:

Podeu emprar I'espai que necessiteu

2. L’empresa disposa del minim de 10 posicions CATI permanents requerides tal com
estableix la clausula 12.3.3 c) del Plec de clausules administratives particulars de I'Acord
marc referit en 'encapcgalament.
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7.3 Lot 5. Reunions de grup. Solvéncia técnica. Instal-lacions técniques i
mitjans materials

Acord marc de serveis per a la realitzacio d’estudis d’opinié d’interés de la
Generalitat de Catalunya.

Num. d’exp.: CEO-2025-29

Licitador: (indiqueu el nom complet i el NIF)

El/La senyor/a , amb DNI ,ennomi
representacio de 'empresa (nom complet)

DECLARO sota la meva responsabilitat que 'empresa que represento disposa de les
instal-lacions i mitjans materials que es descriuen en aquest document:

Descripcio de les instal-lacions: (heu de tenir en compte el que requereix la clausula 12.3.6 ¢)
del PCAP)

Podeu emprar I'espai que necessiteu
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7.4 Lot 6. Serveis de gestio, manteniment i refresc del Panel Ciutada i de
suport per a la gestié d’enquestes amb metodologia auto administrada.
Solvéncia técnica. Instal-lacions técniques i mitjans materials

Acord marc de serveis per a la realitzacio d’estudis d’opinié d’interés de la
Generalitat de Catalunya.

Num. d’exp.: CEO-2025-29

Licitador: (indiqueu el nom complet i el NIF)

El/La senyor/a , amb DNI ,ennomi
representacio de 'empresa (nom complet)

DECLARO sota la meva responsabilitat que 'empresa que represento disposa de les
instal-lacions i mitjans materials que es descriuen en aquest document:

Descripcio dels mitjans materials: (heu de tenir en compte el que requereix la clausula 12.3.7 c)
del PCAP)

Podeu emprar I'espai que necessiteu
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ANNEX 8: Documentacié que han d’aportar els licitadors
proposats adjudicataris. Acreditacié de la solvéncia técnica.
Panel

Lot 4. Enquestes per internet/en linia amb panels d’accés (Access panels).
Solvéncia técnica. Panel.

Acord marc de serveis per a la realitzacié d’estudis d’opinid d’interés de la
Generalitat de Catalunya.

Num. d’exp.: CEO-2025-29

Licitador: (indiqueu el nom complet i el NIF)

El/La senyor/a , amb DNI , ennomi
representacio de 'empresa (nom complet)

DECLARO sota la meva responsabilitat que 'empresa que represento disposa d’'un panel
per a enquestes per internet/en linia que reuneix els requeriments minims que estableix el
Plec de clausules administratives particulars que regeix '’Acord marc, i en concret:

1. El nombre minim de panelistes (persones que estan inscrites al panel) actius, és a dir,
que en el darrer any han actualitzat les seves dades de perfil o han contestat com a
minim una enquesta, a Catalunya no és inferior a 10.000.

2. Tots els panelistes han donat el seu consentiment de forma activa en el moment del
registre.

3. Cada registre del panel incorpora com a minim la seguent informacié basica de perfil:
sexe, edat, nivell d’estudis, lloc de naixement i municipi de residéncia.

4. Les dades de perfil dels panelistes son revisades (validades i actualitzades) com a
minim un cop I'any.

El protocol intern que se segueix per donar d’alta una persona en el panel i per validar les
dades de perfil dels panelistes i mantenir-les actualitzades és el seguent:

(descriviu-lo)

Podeu emprar 'espai que necessiteu
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ANNEX 9: Documentacié que han d’aportar els licitadors
proposats adjudicataris. Acreditacio de la solvéncia addicional

.9.1 Lot 1. Enquestes presencials. Disponibilitat i adscripcié de mitjans.

Acord marc de serveis per a la realitzacio d’estudis d’opinié d’interés de la
Generalitat de Catalunya.

Num. d’exp.: CEO-2025-29

Licitador: (indiqueu el nom complet i el NIF)

El/La senyor/a , amb DNI , ennomi
representacio de 'empresa (nom complet)

DECLARO sota la meva responsabilitat que 'empresa que represento disposa dels
mitjans materials i personals minims que requereix el Centre d'Estudis d’Opinié en la
clausula 12.5 del Plec de clausules administratives particulars, i també dels que hem ofert
per a aquest lot, els quals ens comprometem a dedicar o adscriure a I'execucié de I'’Acord
marc i dels contractes basats que se’ns adjudiquin durant tota la vigéncia de I'’Acord marc
i dels contractes basats.

En el cas que algun dels mitjans materials i personals que s’indiquen en aquesta
declaracié variin durant la vigéncia referida ens comprometem a substituir-los per d’altres
equivalents en els termes que estableix el PCAP i a comunicar-ho al Centre d’Estudis
d’Opinio.

En concret:

1. Personal técnic i experiéncia professional:

Les persones que s’indiquen en I'annex 4.1.

2. Maaquinaria, material i equip técnic

Les llicencies del programari que s’indiquen en I'annex 5.
El programari que s’ha ofert en els apartats d), e) i f) de 'annex 3.1 (oferta).

3. Instal-lacions técniques i mitians materials

Les instal-lacions i mitjans materials indicats en I'annex 7.1 i els de la nostra oferta
(apartats b) i c) de 'annex 3.1).

4. Altres aspectes oferts

Els altres aspectes que s’han ofert en els apartats g) i h) de 'annex 3.1 (oferta).
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9.2 Lot 2. Enquestes telefoniques. Disponibilitat i adscripcié de mitjans.

Acord marc de serveis per a la realitzacié d’estudis d’opinid d’interés de la
Generalitat de Catalunya.

Num. d’exp.: CEO-2025-29

Licitador: (indiqueu el nom complet i el NIF)

El/La senyor/a , amb DNI ,ennomi
representacié de 'empresa (nom complet)

DECLARO sota la meva responsabilitat que 'empresa que represento disposa dels
mitjans materials i personals minims que requereix el Centre d'Estudis d’Opinié en la
clausula 12.5 del Plec de clausules administratives particulars, i també dels que hem ofert
per a aquest lot, els quals ens comprometem a dedicar o adscriure a I'execucio de I'’Acord
marc i dels contractes basats que se’ns adjudiquin durant tota la vigéncia de I’Acord marc
i dels contractes basats.

En el cas que algun dels mitjans materials i personals que s’indiquen en aquesta
declaracié variin durant la vigéncia referida ens comprometem a substituir-los per d’altres
equivalents en els termes que estableix el PCAP i a comunicar-ho al Centre d’Estudis
d’Opinio.

En concret:

1. Personal técnic i experiéncia professional:

Les persones que s’indiquen en I'annex 4.1.

2. Maaquinaria, material i equip técnic

Les llicéncies del programari que s’indiquen en I'annex 5.
El programari que s’ha ofert en els apartats c), d) i e) de 'annex 3.2 (oferta).

3. Instal-lacions técniques i mitians materials

Les instal-lacions i mitjans materials indicats en I'annex 7.2. i els de la nostra oferta
(apartat b) de 'annex 3.2).

4. Altres aspectes oferts

Els altres aspectes que s’han ofert en 'apartat f) de 'annex 3.2 (oferta).
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9.3 Lot 3. Enquestes per internet/en linia amb marc mostral. Disponibilitat i
adscripcié de mitjans.

Acord marc de serveis per a la realitzacio d’estudis d’opinié d’interés de la
Generalitat de Catalunya.

Num. d’exp.: CEO-2025-29

Licitador: (indiqueu el nom complet i el NIF)

El/La senyor/a , amb DNI ,ennomi
representacio de 'empresa (nom complet)

DECLARO sota la meva responsabilitat que 'empresa que represento disposa dels
mitjans materials i personals minims que requereix el Centre d’Estudis d’Opinié en la
clausula 12.5 del Plec de clausules administratives particulars i també dels que hem ofert,
per a aquest lot, els quals ens comprometem a dedicar o adscriure a I'execucié de I'’Acord
marc i dels contractes basats que se’ns adjudiquin durant tota la vigéncia de I'’Acord marc
i dels contractes basats.

En el cas que algun dels mitjans materials i personals que s’indiquen en aquesta
declaracié variin durant la vigéncia referida ens comprometem a substituir-los per d’altres
equivalents en els termes que estableix el PCAP i a comunicar-ho al Centre d’Estudis
d’Opini6.

En concret:

1. Personal técnic i experiéncia professional:

Les persones que s’indiquen en I'annex 4.1.

2. Maaquinaria, material i equip técnic

Les llicéncies del programari que s’indiquen en 'annex 5.
El programari que s’ha ofert en els apartats b),c) i d) de 'annex 3.3 (oferta).

3. Altres aspectes oferts

Els altres aspectes que s’han ofert en I'apartat e) de 'annex 3.3 (oferta).
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9.4 Lot 4. Enquestes per internet/en linia amb panels d’accés (Access
panels). Disponibilitat i adscripcié de mitjans.

Acord marc de serveis per a la realitzacio d’estudis d’opinié d’interés de la
Generalitat de Catalunya.

Num. d’exp.: CEO-2025-29

Licitador: (indiqueu el nom complet i el NIF)

El/La senyor/a , amb DNI ,ennomi
representacio de 'empresa (nom complet)

DECLARO sota la meva responsabilitat que 'empresa que represento disposa dels
mitjans materials i personals minims que requereix el Centre d’Estudis d’Opinié en la
clausula 12.5 del Plec de clausules administratives particulars i també dels que hem ofert,
per a aquest lot, els quals ens comprometem a dedicar o adscriure a I'execucié de I'’Acord
marc i dels contractes basats que se’ns adjudiquin durant tota la vigéncia de I'’Acord marc
i dels contractes basats.

En el cas que algun dels mitjans materials i personals que s’indiquen en aquesta
declaracié variin durant la vigéncia referida ens comprometem a substituir-los per d’altres
equivalents en els termes que estableix el PCAP i a comunicar-ho al Centre d’Estudis
d’Opini6.

En concret:

1. Personal técnic i experiéncia professional:

Les persones que s’indiquen en I'annex 4.1.

2. Maaquinaria, material i equip técnic

Les llicéncies del programari que s’indiquen en 'annex 5.

El programari que s’ha ofert en els apartats b),c) i d) de 'annex 3.4 (oferta).
3. Panel

El panel amb les caracteristiques que s’indiquen en I'annex 8.

4. Altres aspectes oferts

Els altres aspectes que s’han ofert en I'apartat e) de 'annex 3.4 (oferta).
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9.5 Lot 5. Reunions de grup. Disponibilitat i adscripcié de mitjans.

Acord marc de serveis per a la realitzacié d’estudis d’opinid d’interés de la
Generalitat de Catalunya.

Num. d’exp.: CEO-2025-29

Licitador: (indiqueu el nom complet i el NIF)

El/La senyor/a , amb DNI ,ennomi
representacié de 'empresa (nom complet)

DECLARO que I'empresa que represento disposa dels mitjans materials i personals
minims que requereix el Centre d’Estudis d’Opinié en la clausula 12.5 del Plec de
clausules administratives particulars i també dels que hem ofert, per a aquest lot, els
quals ens comprometem a dedicar o adscriure a I'execucié de I'’Acord marc i dels
contractes basats que se’ns adjudiquin durant tota la vigéncia de I’Acord marc i dels
contractes basats.

En el cas que algun dels mitjans materials i personals que s’indiquen en aquesta
declaracié variin durant la vigéncia referida ens comprometem a substituir-los per d’altres
equivalents en els termes que estableix el PCAP i a comunicar-ho al Centre d’Estudis
d’Opinio.

En concret:

1. Personal técnic i experiéncia professional

Les persones que s’indiquen en I'annex 4.2.

2. Magquinaria, material i equip técnic

El programari que s’ha ofert en 'apartat d) de 'annex 3.5 (oferta).

3. Instal-lacions técniques i mitians materials

Les instal-lacions i mitjans materials indicats en I'annex 7.3. i els de la nostra oferta
(apartat c) de I'annex 3.5).

4. Altres aspectes oferts

Els altres aspectes que s’han ofert en els apartats b), e) i h) de 'annex 3.5 (oferta).
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9.6 Lot 6. Serveis de gestido, manteniment i refresc del Panel Ciutada i de suport per
a la gestié d’enquestes amb metodologia autoadministrada. Disponibilitat i
adscripcio de mitjans.

Acord marc de serveis per a la realitzacié d’estudis d’opinié d’interés de la
Generalitat de Catalunya.

Num. d’exp.: CEO-2025-29

Licitador: (indiqueu el nom complet i el NIF)

El/La senyor/a , amb DNI ,ennomi
representacio de 'empresa (nom complet)

DECLARO que I'empresa que represento disposa dels mitjans materials i personals
minims que requereix el Centre d’Estudis d’Opinié en la clausula 12.5 del Plec de
clausules administratives particulars, i també dels que hem ofert per a aquest lot, els
quals ens comprometem a dedicar o adscriure a I'execucio de ’Acord marc i dels
contractes basats que se’'ns adjudiquin durant tota la vigéncia de I’Acord marc i dels
contractes basats.

En el cas que algun dels mitjans materials i personals que s’indiquen en aquesta
declaracié variin durant la vigéncia referida ens comprometem a substituir-los per d’altres
equivalents en els termes que estableix el PCAP i a comunicar-ho al Centre d’Estudis
d’Opinio.

En concret:

1. Personal técnic i experiéncia professional:

Les persones que s’indiquen en 'annex 4.3. i les de la nostra oferta (apartats €) i f) de
'annex 3.6).

2. Maaquinaria, material i equip técnic

Les llicéncies del programari que s’indiquen en 'annex 5.
El programari que s’ha ofert en els apartats b) i c) de 'annex 3.6 (oferta).

3. Instal-lacions técniques i mitians materials

Les instal-lacions i mitjans materials indicats en I'annex 7.4. i els de la nostra oferta
(apartat d) de 'annex 3.6).

4. Altres aspectes oferts

Els altres aspectes que s’han ofert en 'apartat g) de 'annex 3.6 (oferta).
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ANNEX 10. Formulari de dades del contractista de I’Acord marc
per a la gestid dels contractes basats

Acord marc de serveis per a la realitzacio d’estudis d’opinié d’interés de la
Generalitat de Catalunya

Num. d’exp.: CEO-2025-29

Dades del contractista

Denominacioé social/Nom si és persona
fisica

Nom Comercial

NIF

Domicili social (adrega, poblacié i CP)

En els seglients apartats les dades han de coincidir amb les que s’han aportat en el procediment
de licitacié de I'’Acord marc (Sobre A)

Dades de les persones representants o apoderades a efectes de rebre les invitacions
en els contractes basats i a efectes de notificacié e-NOTUM

Persona representant o Persona representant o
apoderada 1 apoderada 2

Nom i coghoms
NIF

Teléfon mobil *
Adreca electronica

(*) opcional

Dades del document en qué consta I'atorgament de facultats (escriptura publica notarial,
etc.)

Persona representant o apoderada 1

Data del document

Termini de vigéncia de les facultats
Numero de protocol

Notari

Col'legi notarial
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Persona representant o apoderada 2

Data del document

Termini de vigéncia de les facultats
Nudmero de protocol

Notari

Col-legi notarial

Dades de la persona responsable de ’Acord marc i altres persones interlocutores

La clausula 26.2 del PCAP disposa que “Els contractistes de I’Acord marc han d’identificar la
persona que en nom seu actui com a persona de contacte interlocutora per a les
relacions i solucio de les incidéncies que es puguin derivar de I'execucio de I’Acord marc”.
Aquesta persona s’ha d’indicar com a Interlocutor/a 1.

En el suposit que el contractista vulqui identificar altra/es persona/es, diferent/s del representant o
apoderat, i de I'Interlocutor/a a fi de relacionar-se amb I’Administracié per gestionar ’Acord marc o

els contractes basats I'ha d’indicar com a Interlocutor/a 2.

Interlocutor/a 1 Interlocutor/a 2

Nom i coghoms

NIF

Teléfon mobil *

Adreca electronica

Carrec a 'empresa

(*) opcional

El contractista autoritza el Centre d’Estudis d’Opini6 a difondre en la seva pagina web la
identificacié (nom, cognoms i NIF) de les persones representants o apoderades:

0 Si L1 No

El contractista autoritza el Centre d’Estudis d’Opini6 a difondre en la seva pagina web les
dades a efectes de notificacions:

0l Si L] No

El contractista autoritza el Centre d’Estudis d’Opini6 a difondre en la seva pagina web la
identificacié (nom i cognoms) de les persones de contacte/interlocutores i de les seves
adreces de correu electronic i/o teléfon mobil:

Nom i cognoms 0 Si 1 No
Adreca de correu electronic [ Si 1 No

Document signat electronicament per una de les persones representants o apoderades
indicades.
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ANNEX 11. Contractes basats en I’Acord marc. Criteris
d’adjudicacié de I’oferta técnica.

En el contracte basat s’ha d’indicar quin o quins d’aquests criteris s’empraran per valorar
les ofertes dels licitadors. En alguns casos es pot escollir entre dues opcions (opcié a o
b).

Els aspectes o criteris técnics que ofereixin els licitadors en cap cas impliquen un
increment del preu del contracte ni comporten cap cost addicional per al contractant.

11.1 Lot 1. Enquestes personals

1. Reduccié del calendari mantenint els mateixos parametres de qualitat t&cnica

Opcié a)

Qué es valora: I'oferta de reducci6 del calendari, total o parcial, que estableix el CC o
bé els plecs del contracte basat.

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a I'oferta amb una major reduccio de
nombre de dies i la resta d’ofertes s’han de valorar de forma proporcional decreixent, i
0 punts si no s’ofereix o es fa en termes diferents.

Opcié b)

Que es valora: I'oferta de reduccié d'un nombre concret de dies del calendari, total o
parcial, que estableix el CC o els plecs del contracte basat.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

2. Experiéncia de la persona responsable que s’assigni a I'estudi, en enquestes de
caracteristiques similars

Que es valora: I'oferta d'assignar com a responsable de I'estudi a una persona amb
experiéncia en enquestes de caracteristiques similars.

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a I'oferta en la qual la persona
responsable proposada tingui experiéncia amb major nombre d'estudis de
caracteristiques similars en els darrers tres anys i la resta d’ofertes s’han de valorar
de forma proporcional decreixent, i 0 punts si no s’ofereix o es fa en termes diferents.

Com s’acredita: de la forma que es determini, com ara que s’aporti com a
documentacio annexa a I'oferta una relacio dels estudis en els quals ha participat la
persona proposada, amb el detall que es determini al CC o als plecs del contracte
basat (per exemple: titol de 'enquesta, questionari, disseny mostral, dates del treball
de camp...).

3. Increment de 'equip de treball diari a jornada completa que s’assigni a I'estudi

161



7.

Centre
d’Estudis
d’Opinio

Qué es valora: I'oferta d'adscriure un nombre de persones superior als que estableix
I'Acord marc. Aquesta millora pot ser pel conjunt de la plantilla o per perfils
professionals concrets.

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a I'oferta amb major increment de
persones respecte |'oferta feta pel licitador en I'Acord marc i la resta d’ofertes s’han de
valorar de forma proporcional decreixent, i O punts si no s’ofereix o es fa en termes
diferents.

Millores en la distribucié horaria del personal enquestador

Qué es valora: I'oferta de realitzar una millora especifica en la distribucié horaria del
personal enquestador que es concreti al CC o als plecs del contracte basat.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Millores en la plantilla de personal enquestador

Que es valora: I'oferta de les millores en relacié amb el personal enquestador que ha
d’executar el contracte, com ara la paritat de la plantilla, el domini d'altres llengues,
titulacio o formacio especifica, etc. Aquestes millores avaluables les concretara el
contractant al CC o als plecs del contracte basat.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Programacio del questionari en altres llengiies

Opcié a)

Qué es valora: I'oferta de programar el qlestionari en altres llengues a banda de les
obligatories especificades en el contracte basat. Sera el contractant qui especifiqui
quines llengues considera oportu valorar.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Opcid b)

Qué es valora: I'oferta de programar el questionari en altres llenglies a banda de les
obligatories especificades en el contracte basat. Sera el contractant qui especifiqui
quines llengues considera oportu valorar.

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a I'oferta amb programacié en el major
nombre de llengles i la resta d’ofertes s’han de valorar de forma proporcional
decreixent, i 0 punts si no s’ofereix o es fa en termes diferents.

Ampliacié de la llargada del questionari

Qué es valora: I'oferta d'ampliar la llargada del quiestionari inicial fins a un maxim de 5
minuts addicionals.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.
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Ampliacié dels punts de mostreig

Qué es valora: I'oferta d'ampliar el nombre de punts de mostreig previstos a la mostra
inicial. La definicié de punt de mostreig (seccio censal, municipi, barri, etc.)
s'especificara al CC o als plecs del contracte basat.

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a l'oferta amb la major ampliacié de
punts de mostreig i la resta d’ofertes s’han de valorar de forma proporcional
decreixent, i 0 punts si no s’ofereix o es fa en termes diferents.

Ampliacié de la grandaria de la mostra

Queé es valora: I'oferta d'ampliar el nombre de questionaris complets (definits en la
prescripcio 2.3.1 PPTP) prevists a la mostra inicial. Aquesta ampliacié pot ser al
conjunt de la mostra o a un col-lectiu especific. En aquest segon cas, el contractant
concretara al CC o als plecs del contracte basat quin o quins seran els perfils als
quals es podra aplicar la sobremostra.

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a l'oferta amb la major ampliacié mostral
i la resta d’ofertes s’han de valorar de forma proporcional decreixent, i O punts si no
s’ofereix o es fa en termes diferents.

10. Ampliacié de l'univers d'estudi a col-lectius addicionals

11.

Qué es valora: I'oferta d'ampliar 'univers d'estudi a poblacié que no estigui inclosa a la
mostra inicial. El contractant concretara al CC o als plecs del contracte basat quin o
quins seran els perfils que es podran ampliar.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Millores en el nombre d'intents en dies i horaris diferents

Opcié a)

Que es valora: I'oferta de realitzar el nombre d'intents en dies i horaris diferents per
localitzar una persona en una llar abans de ser substituida per quota que el
contractant especifiqui al CC o als plecs del contracte basat.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Opcid b)

Queé es valora: I'oferta de realitzar un nombre concret d'intents en dies i horaris
diferents.

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a I'oferta amb el nombre d'intents més
alt i la resta d’ofertes s’han de valorar de forma proporcional decreixent, i 0 punts si no
s’ofereix o es fa en termes diferents.

12. Aplicacié d'un sistema de quota preferent

Queé es valora: I'oferta d'aplicar un sistema de quota preferent, és a dir que des de
I'inici del treball de camp se seleccionaran prioritariament les unitats mostrals més
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dificils d'entrevistar. Al CC o als plecs del contracte basat s'han de concretar quines
seran les quotes preferents.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

. Ampliaci6 del percentatge minim de titulars de la mostra a entrevistar

Queé es valora: I'oferta d'un percentatge de titulars de la mostra a entrevistar (no
substituts) que es concretara al CC o als plecs del contracte basat.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Proposta i aplicacioé d'un incentiu

Qué es valora: I'oferta i aplicacié d'un incentiu per millorar la taxa de resposta de
I'enquesta. En el cas que sigui el contractant qui proposi l'incentiu al CC o als plecs
del contracte basat, es valorara que I'oferta sigui d'aplicar-lo.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Millores en la seleccio aleatoria de la persona a entrevistar

Qué es valora: I'oferta de realitzar millores especifiques en la seleccié aleatoria de la
persona a entrevistar. Aquestes millores les concretara el contractant al CC o als
plecs del contracte basat.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Millores que permetin maximitzar la representativitat de la mostra

Que es valora: l'oferta de realitzar millores especifiques que maximitzin la
representativitat de la mostra. Aquestes millores les concretara el contractant al CC o
als plecs del contracte basat.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Ampliacié de la grandaria de la mostra del pretest

Que es valora: I'oferta d'ampliar la mostra del pretest respecte del que estableix
'apartat E.1 d’aquest lot, de 'annex 2 del PPTP de I'Acord marc.

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a I'oferta amb major increment de
mostra i la resta d’ofertes s’han de valorar de forma proporcional decreixent, i O punts
si no s’ofereix o es fa en termes diferents.

Increment del percentatge d'inspeccié aleatoria de les entrevistes gravades

Queé es valora: I'oferta d'un percentatge d'inspeccio aleatoria de les entrevistes
gravades superior al 20 % que estableix I'apartat G.2 d’aquest lot de I'annex 2 del
PPTP de I'Acord marc.
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Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a I'oferta amb el percentatge més alt i la
resta d’ofertes s’han de valorar de forma proporcional decreixent, i O punts si no
s’ofereix o es fa en termes diferents.

Limitacié del percentatge maxim questionaris complets totals per enquestador/a

Qué es valora: I'oferta d'un percentatge maxim questionaris complets (definits en la
prescripcio 2.3.1 PPTP) per enquestador en el total de la mostra final.

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a l'oferta amb el percentatge més baix i
la resta d’ofertes s’han de valorar de forma proporcional decreixent, i 0O punts si no
s’ofereix o es fa en termes diferents.

Introduccié d'un maxim de dues preguntes obertes addicionals fins a un dia abans
d'iniciar el treball de camp

Queé es valora: l'oferta d'introduir al glestionari un maxim de dues preguntes obertes
addicionals fins a un dia abans d'iniciar el treball de camp.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Aplicacié de tractaments estadistics especials

Que es valora: I'oferta de realitzar tractaments estadistics especifics en els
documents de resultats (microdades, taules estadistiques o informes de resultats).

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Informe de resultats amb programari interactiu de visualitzacié de dades

Qué es valora: I'oferta de realitzar I'informe de resultats utilitzant programari interactiu
de visualitzacié de dades com ara Power Bl, Tableau o equivalent.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Informe aprofundit de resultats

Que es valora: I'oferta de realitzar un informe de resultats més aprofundit que l'informe
descriptiu que estableix I'apartat J.4.6 d’aquest lot de la I'annex 2 del PPTP de I'Acord
marc.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Informe de resultats evolutiu (en el cas de tractar-se d'un barometre)

Qué es valora: I'oferta de realitzar un informe evolutiu de resultats en el que
s'introduiran els resultats de les onades anteriors de I'estudi.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.
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25. Fusio de la matriu de dades amb la/les onades anteriors (en cas de tractar-se d'un

barometre)

Queé es valora: I'oferta de fusionar en un sol fitxer la matriu de dades amb les
d'onades anteriors per determinar si les diferéncies entre si son estadisticament
significatives.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

26. Tabulacié de la matriu de dades fusionada (en cas de tractar-se d'un barometre)

Queé es valora: I'oferta de tabular conjuntament totes les onades dels fitxers fusionats
indicant les diferéncies entre onades que siguin estadisticament significatives.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

27. Contractacio indefinida del personal adscrit a 'AM i, si s'escau, als contracte basats

Que es valora: la puntuaci6 obtinguda en la valoracié de I'’Acord marc referent al criteri
de contractacié indefinida del personal que s'adscrigui a I'Acord Marc i, si s'escau, als
contractes basats (clausula 15.2.1 a)).

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a I'empresa que hagi obtingut la millor
puntuacio en el criteri esmentat, i la resta de forma proporcional decreixent.

28. Contractacio indefinida del personal enquestador que es proposi adscriure al
contracte basat

Qué es valora: I'oferta d’adscriure al contracte basat personal enquestador amb
contractaci6 indefinida.

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a l'oferta amb el percentatge més alt
d’enquestadors amb contractacié indefinida respecte el total d’enquestadors i la resta
d’ofertes s’han de valorar de forma proporcional decreixent, i O punts si no s’ofereix o
es fa en termes diferents.
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11.2 Lot 2. Enquestes telefoniques

1.

Reduccié del calendari mantenint els mateixos parametres de qualitat t&cnica

Opcio a)

Queé es valora: I'oferta de reduccio del calendari, total o parcial, que estableix el CC o
els plecs del contracte basat.

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a l'oferta amb una major reduccio de
nombre de dies i la resta d’ofertes s’han de valorar de forma proporcional decreixent, i
0 punts si no s’ofereix o es fa en termes diferents.

Opcid b)

Queé es valora: 'oferta de reduccio d'un nombre concret de dies del calendari, total o
parcial, que estableix el CC o els plecs del contracte basat.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Experiéncia de la persona responsable que s’assigni a I'estudi, en enquestes de
caracteristiques similars

Qué es valora: I'oferta d'assignar com a responsable de I'estudi a una persona amb
experiencia en enquestes de caracteristiques similars.

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a I'oferta en la qual la persona
responsable proposada tingui experiéncia amb major nombre d'estudis de
caracteristiques similars en els darrers tres anys i la resta d’ofertes s’han de valorar
de forma proporcional decreixent, i O punts si no s’ofereix o es fa en termes diferents.

Com s’acredita: de la forma que es determini, com ara que s’aporti com a
documentacié annexa a 'oferta una relacio dels estudis en els quals ha participat la
persona proposada, amb el detall que es determini al CC o als plecs del contracte
basat (per exemple: titol de 'enquesta, questionari, disseny mostral, dates del treball
de camp...).

Increment de I'equip de treball diari a jornada completa que s’assigni a I'estudi

Qué es valora: l'oferta d'adscriure un nombre de persones superior als que estableix
I'Acord marc. Aquesta millora pot ser pel conjunt de la plantilla o per perfils
professionals concrets.

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a I'oferta amb major increment de
persones respecte I'oferta feta pel licitador en I'Acord marc i la resta d’ofertes s’han de
valorar de forma proporcional decreixent, i O punts si no s’ofereix o es fa en termes
diferents.

Millores en la distribucié horaria del personal enquestador

Queé es valora: I'oferta de realitzar una millora especifica en la distribucié horaria del
personal enquestador que es concreti al CC o als plecs del contracte basat.
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Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Millores en la plantilla de personal enquestador

Qué es valora: l'oferta de les millores en relacié amb el personal enquestador que ha
d’executar el contracte, com ara la paritat de la plantilla, el domini d'altres llengles,
titulacié o formacié especifica, etc. Aquestes millores avaluables les concretara el
contractant al CC o als plecs del contracte basat.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Programacié del questionari en altres llengles

Opci6 a)

Que es valora: l'oferta de programar el questionari en altres llengles a banda de les
obligatories especificades en el contracte basat. Sera el contractant qui especifiqui
quines llengues considera oportu valorar.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Opcid b)

Qué es valora: I'oferta de programar el questionari en altres llengles a banda de les
obligatories especificades en el contracte basat. Sera el contractant qui especifiqui
quines llengues considera oportu valorar.

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a l'oferta amb programacié en el major
nombre de llengues i la resta d’ofertes s’han de valorar de forma proporcional
decreixent, i 0 punts si no s’ofereix o es fa en termes diferents.

Ampliacié de la llargada del questionari

Qué es valora: I'oferta d'ampliar la llargada del questionari inicial fins a un maxim de 5
minuts addicionals.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Ampliacié dels punts de mostreig

Queé es valora: l'oferta d'ampliar el nombre de punts de mostreig de la mostra inicial.
La definicié de punt de mostreig (seccidé censal, municipi, barri, etc.) s'especificara al
CC o als plecs del contracte basat.

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a l'oferta amb la major ampliaci6 de
punts de mostreig i la resta d’ofertes s’han de valorar de forma proporcional
decreixent, i 0 punts si no s’ofereix o es fa en termes diferents.

Ampliacié de la grandaria de la mostra
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Qué es valora: I'oferta d'ampliar el nombre de questionaris complets (definits en la
prescripcio 2.3.1 PPTP) de la mostra inicial. Aquesta ampliacio pot ser al conjunt de la
mostra o a un col-lectiu especific. En aquest segon cas, el contractant concretara al
CC o als plecs del contracte basat quin o quins seran els perfils als quals es podra
aplicar la sobremostra.

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a l'oferta amb la major ampliacié mostral
i la resta d’ofertes s’han de valorar de forma proporcional decreixent, i O punts si no
s’ofereix o es fa en termes diferents.

10. Ampliacié de l'univers d'estudi a col-lectius addicionals

11.

Qué es valora: I'oferta d'ampliar l'univers d'estudi a poblacié que no estigui inclosa a la
mostra inicial. El contractant concretara al CC o als plecs del contracte basat quin o
quins seran els perfils que es podran ampliar.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Millores en el nombre d'intents en dies i horaris diferents

Opci6 a)

Queé es valora: l'oferta de realitzar el nombre d'intents en dies i horaris diferents per
localitzar una persona en una llar abans de ser substituida per quota que el
contractant especifiqui al CC o als plecs del contracte basat.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Opcid b)

Que es valora: I'oferta de realitzar un nombre concret d'intents en dies i horaris
diferents.

Com es valora: s'atorga la puntuacié6 maxima a I'oferta amb el nombre d'intents més
alti la resta d’ofertes s’han de valorar de forma proporcional decreixent, i O punts si no
s’ofereix o es fa en termes diferents.

12. Aplicacié d'un sistema de quota preferent

Qué es valora: l'oferta d'aplicar un sistema de quota preferent, és a dir que des de
I'inici del treball de camp se seleccionaran prioritariament les unitats mostrals més
dificils d'entrevistar. Al CC o als plecs del contracte basat s'han de concretar quines
seran les quotes preferents.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

13. Ampliacié del percentatge minim de titulars de la mostra a entrevistar

Qué es valora: I'oferta d'un percentatge de titulars de la mostra a entrevistar (no
substituts) que es concretara al CC o als plecs del contracte basat.
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Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Proposta i aplicacié d'un incentiu

Qué es valora: l'oferta i aplicacié d'un incentiu per millorar la taxa de resposta de
I'enquesta. En el cas que sigui el contractant qui proposi l'incentiu al CC o als plecs
del contracte basat, es valorara que |'oferta sigui d'aplicar-lo.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Millores en la selecci6 aleatoria de la persona a entrevistar

Que es valora: l'oferta de realitzar millores especifiques en la seleccio aleatoria de la
persona a entrevistar. Aquestes millores les concretara el contractant al CC o als
plecs del contracte basat.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Millores que permetin maximitzar la representativitat de la mostra

Qué es valora: I'oferta de realitzar millores especifiques que maximitzin la
representativitat de la mostra. Aquestes millores les concretara el contractant al CC o
als plecs del contracte basat.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Ampliacié de la grandaria de la mostra del pretest

Qué es valora: I'oferta d'ampliar la mostra del pretest respecte el que estableix
'apartat E.1 d’aquest lot de I’ annex 2 del PPTP de I'Acord marc.

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a I'oferta amb major increment de
mostra i la resta d’ofertes s’han de valorar de forma proporcional decreixent, i O punts
si no s’ofereix o es fa en termes diferents.

Increment del percentatge d'inspeccié aleatoria de les entrevistes gravades

Que es valora: l'oferta d'un percentatge d'inspecci6 aleatoria de les entrevistes
gravades superior al 20 % que estableix I'apartat G.2 d’aquest lot de I'annex 2 del
PPTP de I'Acord marc.

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a I'oferta amb el percentatge més alt i la
resta d’ofertes s’han de valorar de forma proporcional decreixent, i 0 punts si no
s’ofereix o es fa en termes diferents.

Limitacié del percentatge maxim de qiestionaris complets totals per enquestador/a

Que es valora: l'oferta d'un percentatge maxim questionaris complets (definits en la
prescripcio 2.3.1 PPTP) per enquestador en el total de la mostra final.
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Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a I'oferta amb el percentatge més baix i
la resta d’ofertes s’han de valorar de forma proporcional decreixent, i O punts si no
s’ofereix o es fa en termes diferents.

Introduccié d'un maxim de dues preguntes obertes addicionals fins a un dia abans
d'iniciar el treball de camp

Qué es valora: l'oferta d'introduir al glestionari un maxim de dues preguntes obertes
addicionals fins a un dia abans d'iniciar el treball de camp.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Aplicacié de tractaments estadistics especials

Que es valora: l'oferta de realitzar tractaments estadistics especifics en els
documents de resultats (microdades, taules estadistiques o informes de resultats).

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Informe de resultats amb programari interactiu de visualitzacié de dades

Qué es valora: l'oferta de realitzar l'informe de resultats utilitzant programari interactiu
de visualitzacié de dades com ara Power Bl, Tableau o equivalent.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Informe aprofundit de resultats

Qué es valora: I'oferta de realitzar un informe de resultats més aprofundit que l'informe
descriptiu que estableix I'apartat J.4.6 d’aquest lot de I'annex 2 del PPTP de I'Acord
marc.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Informe de resultats evolutiu (en el cas de tractar-se d'un barometre)

Que es valora: l'oferta de realitzar un informe evolutiu de resultats en el que
s'introduiran els resultats de les onades anteriors de I'estudi.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Fusi6 de la matriu de dades amb la/les onades anteriors (en cas de tractar-se d'un

bardometre)

Qué es valora: I'oferta de fusionar en un sol fitxer la matriu de dades amb les
d'onades anteriors per determinar si les diferéncies entre si sén estadisticament
significatives.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.
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. Tabulacié de la matriu de dades fusionada (en cas de tractar-se d'un barometre)

Qué es valora: I'oferta de tabular conjuntament totes les onades dels fitxers fusionats
indicant les diferéncies entre onades que siguin estadisticament significatives.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Contractacié indefinida del personal adscrit a I'AM i, si s'escau, als contracte basats

Queé es valora: la puntuacioé obtinguda en la valoracié de I’Acord marc referent al criteri
de contractacié indefinida del personal que s'adscrigui a I'AM i, si s'escau, als
contracte basats (clausula 15.2.2 a)).

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a I'empresa que hagi obtingut la millor
puntuacio en el criteri esmentat, i la resta de forma proporcional decreixent.

Contractacio indefinida del personal enquestador adscrit al contracte basat

Qué es valora: I'oferta d’adscriure al contracte basat personal enquestador amb
contractacio indefinida.

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a l'oferta amb el percentatge més alt
d’enquestadors amb contractacié indefinida respecte el total d’enquestadors i la resta
d’'ofertes s’han de valorar de forma proporcional decreixent, i O punts si no s’ofereix o
es fa en termes diferents.
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11.3 Lot 3. Enquestes per internet/en linia amb marc mostral

1.

Reduccié del calendari mantenint els mateixos parametres de qualitat t&cnica

Opcio a)

Queé es valora: I'oferta de reduccio del calendari, total o parcial, que estableix el CC o
bé els plecs del contracte basat.

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a l'oferta amb una major reduccio de
nombre de dies i la resta d’ofertes s’han de valorar de forma proporcional decreixent, i
0 punts si no s’ofereix o es fa en termes diferents.

Opcid b)

Queé es valora: 'oferta de reduccio d'un nombre concret de dies del calendari, total o
parcial, que estableix el CC o els plecs del contracte basat.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Experiéncia de la persona responsable que s’assigni a I'estudi, en enquestes de
caracteristiques similars

Qué es valora: I'oferta d'assignar com a responsable de I'estudi a una persona amb
experiencia en enquestes de caracteristiques similars.

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a I'oferta en la qual la persona
responsable proposada tingui experiéncia amb major nombre d'estudis de
caracteristiques similars en els darrers tres anys i la resta d’ofertes s’han de valorar
de forma proporcional decreixent, i O punts si no s’ofereix o es fa en termes diferents.

Com s’acredita: de la forma que es determini, com ara que s’aporti com a
documentacié annexa a 'oferta una relacio dels estudis en els quals ha participat la
persona proposada, amb el detall que es determini al CC o als plecs del contracte
basat (per exemple: titol de 'enquesta, questionari, disseny mostral, dates del treball
de camp...).

Increment de I'equip de treball diari a jornada completa que s’assigni a I'estudi

Qué es valora: l'oferta d'adscriure un nombre de persones superior als que estableix
I'Acord marc. Aquesta millora pot ser pel conjunt de la plantilla o per perfils
professionals concrets.

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a I'oferta amb major increment de
persones respecte I'oferta feta pel licitador en I'Acord marc i la resta d’ofertes s’han de
valorar de forma proporcional decreixent, i O punts si no s’ofereix o es fa en termes
diferents.

Programacio del quiestionari en altres llengues

Opcio6 a)
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Qué es valora: I'oferta de programar el questionari en altres llengles a banda de les
obligatories especificades en el contracte basat. Sera el contractant qui especifiqui
quines llengles considera oportu valorar.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Opcid b)

Qué es valora: l'oferta de programar el questionari en altres llengles a banda de les
obligatories especificades en el contracte basat. Sera el contractant qui especifiqui
quines llengles considera oportu valorar.

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a I'oferta amb programacié en el major
nombre de llengles i la resta d’ofertes s’han de valorar de forma proporcional
decreixent, i 0 punts si no s’ofereix o es fa en termes diferents.

Ampliacié de la llargada del questionari

Que es valora: l'oferta d'ampliar la llargada del qlestionari inicial fins a un maxim de 5
minuts addicionals.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Millores en el nombre i tipus de preguntes de control

Qué es valora: I'oferta d'incloure un major nombre i tipus de preguntes de control al
llarg de tot el guestionari per valorar el nivell d'atencié de la persona que I'esta
omplint.

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a I'oferta amb la major nombre de
preguntes de control i la resta d’ofertes s’han de valorar de forma proporcional
decreixent, i 0 punts si no s’ofereix o es fa en termes diferents.

Ampliacié dels punts de mostreig

Queé es valora: I'oferta d'ampliar el nombre de punts de mostreig previstos a la mostra
inicial. La definicié de punt de mostreig (seccid censal, municipi, barri, etc.)
s'especificara al CC o als plecs del contracte basat.

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a I'oferta amb la major ampliacié de
punts de mostreig i la resta d’ofertes s’han de valorar de forma proporcional
decreixent, i 0 punts si no s’ofereix o es fa en termes diferents.

Ampliacié de la grandaria de la mostra

Qué es valora: l'oferta d'ampliar el nombre de questionaris complets (definits en la
prescripcio 2.3.1 PPTP) previstes a la mostra inicial. Aquesta ampliacié pot ser al
conjunt de la mostra o a un col-lectiu especific. En aquest segon cas, el contractant
concretara al CC o als plecs del contracte basat quin o quins seran els perfils als
quals es podra aplicar la sobremostra.
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Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a l'oferta amb la major ampliacié mostral
i la resta d’ofertes s’han de valorar de forma proporcional decreixent, i O punts si no
s’ofereix o es fa en termes diferents.

9. Ampliacié de 'univers d'estudi a col-lectius addicionals

Qué es valora: I'oferta d'ampliar l'univers d'estudi a poblacié que no estigui inclosa a la
mostra inicial. El contractant concretara al CC o als plecs del contracte basat quin o
quins seran els perfils que es podran ampliar.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

10. Millores en el nombre de recordatoris en horari i dies diferents

Opci6 a)

Queé es valora: I'oferta de realitzar el nombre de recordatoris en dies i horaris diferents
per contactar la persona seleccionada abans de ser substituida per quota que el
contractant especifiqui al CC o als plecs del contracte basat.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Opcid b)

Queé es valora: I'oferta de realitzar un nombre concret de recordatoris en dies i horaris
diferents.

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a I'oferta amb el nombre d'intents més
alt i la resta d’ofertes s’han de valorar de forma proporcional decreixent, i O punts si no
s’ofereix o es fa en termes diferents.

11. Ampliacié del percentatge minim de titulars de la mostra a entrevistar

Qué es valora: l'oferta d'un percentatge de titulars de la mostra a entrevistar (no
substituts) que es concretara al CC o als plecs del contracte basat.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

12. Proposta i aplicacié d'un incentiu

Que es valora: l'oferta i aplicacié d'un incentiu per millorar la taxa de resposta de
I'enquesta. En el cas que sigui el contractant qui proposi l'incentiu al CC o als plecs
del contracte basat, es valorara que l'oferta sigui d'aplicar-lo.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

13. Millores que permetin maximitzar la representativitat de la mostra

Qué es valora: l'oferta de realitzar millores especifiques que maximitzin la
representativitat de la mostra. Aquestes millores les concretara el contractant al CC o
als plecs del contracte basat.

175



14

15.

16.

17.

18

Centre
d’Estudis
d’Opinio

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

. Millores per augmentar la taxa de resposta

Opcio a)

Qué es valora: l'oferta de realitzar millores especifiques que augmentin la taxa de
resposta. Aquestes millores les concretara el contractant al CC o als plecs del
contracte basat.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Opcid b)

Qué es valora: I'oferta de realitzar millores especifiques que augmentin la taxa de
resposta. Aquestes millores les concretara el contractant al CC o als plecs del
contracte basat.

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a I'oferta amb la major ampliacio i la
resta d’ofertes s’han de valorar de forma proporcional decreixent, i 0 punts si no
s’ofereix o es fa en termes diferents.

Trucades per augmentar la taxa de resposta

Queé es valora: I'oferta d'un percentatge de trucades telefoniques per realitzar
I'enquesta a aquelles unitats mostrals que no hagin contestat un cop realitzats tots els
recordatoris que estableix el CC o els plecs del contracte basat.

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a I'oferta amb el percentatge més alti la
resta d’ofertes s’han de valorar de forma proporcional decreixent, i 0 punts si no
s’ofereix o es fa en termes diferents.

Ampliacié de la grandaria de la mostra del pretest

Qué es valora: I'oferta d'ampliar la mostra del pretest respecte el que estableix
'apartat E.1 d’aquest lot de I'annex 2.del PPTP de I'Acord marc.

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a l'oferta amb major increment de
mostra i la resta d’ofertes s’han de valorar de forma proporcional decreixent, i O punts
si no s’ofereix o es fa en termes diferents.

Introduccidé d'un maxim de dues preguntes obertes addicionals fins a un dia abans
d'iniciar el treball de camp

Qué es valora: l'oferta d'introduir al glestionari un maxim de dues preguntes obertes
addicionals fins a un dia abans d'iniciar el treball de camp.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

. Aplicacié de tractaments estadistics especials

176



19.

20.

21.

22.

23.

24.

Centre
d’Estudis
d’Opinio

Queé es valora: I'oferta de realitzar tractaments estadistics especifics en els
documents de resultats (microdades, taules estadistiques o informes de resultats).

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Informe de resultats amb programari interactiu de visualitzacié de dades

Qué es valora: l'oferta de realitzar I'informe de resultats utilitzant programari interactiu
de visualitzacié de dades com ara Power Bl, Tableau o equivalent.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Informe aprofundit de resultats

Qué es valora: I'oferta de realitzar un informe de resultats més aprofundit que l'informe
descriptiu que estableix I'apartat J.4.7 d’aquest lot en I'annex 2 del PPTP de I'Acord
marc.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Informe de resultats evolutiu (en el cas de tractar-se d'un barometre)

Qué es valora: I'oferta de realitzar un informe evolutiu de resultats en el que
s'introduiran els resultats de les onades anteriors de l'estudi.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Fusié de la matriu de dades amb la/les onades anteriors (en cas de tractar-se d'un

barometre)

Qué es valora: I'oferta de fusionar en un sol fitxer la matriu de dades amb les
d'onades anteriors per determinar si les diferéncies entre si son estadisticament
significatives.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Tabulacié de la matriu de dades fusionada (en cas de tractar-se d'un bardbmetre)

Qué es valora: I'oferta de tabular conjuntament totes les onades dels fitxers fusionats
indicant les diferéncies entre onades que siguin estadisticament significatives.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Contractacio indefinida del personal adscrit a I'AM i, si s'escau, als contracte basats

Queé es valora: la puntuacié obtinguda en la valoracié de I’Acord marc referent al criteri
de contractacié indefinida del personal que s'adscrigui a I'AM i, si s'escau, als
contracte basats (clausula 15.2.3 a)).
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Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a 'empresa que hagi obtingut la millor
puntuacio en el criteri esmentat, i la resta de forma proporcional decreixent.
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11.4 Lot 4. Enquestes per internet/en linia amb panels d’accés (Access
panels)

1.

Reduccié del calendari mantenint els mateixos parametres de qualitat t&cnica

Opcio a)

Qué es valora: I'oferta de reduccio del calendari, total o parcial, que estableix el CC o
els plecs del contracte basat.

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a I'oferta amb una major reduccio de
nombre de dies i la resta d’ofertes s’han de valorar de forma proporcional decreixent, i
0 punts si no s’ofereix o es fa en termes diferents.

Opcid b)

Queé es valora: 'oferta de reduccioé d'un nombre concret de dies del calendari, total o
parcial, que estableix el CC o els plecs del contracte basat.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Experiéncia de la persona responsable que s’assigni a I'estudi, en enquestes de
caracteristiques similars

Qué es valora: I'oferta d'assignar com a responsable de I'estudi a una persona amb
experiencia en enquestes de caracteristiques similars.

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a l'oferta en la qual la persona
responsable proposada tingui experiéncia amb major nombre d'estudis de
caracteristiques similars en els darrers tres anys i la resta d’ofertes s’han de valorar
de forma proporcional decreixent, i O punts si no s’ofereix o es fa en termes diferents.

Com s’acredita: de la forma que es determini, com ara que s’aporti com a
documentacié annexa a 'oferta una relacio dels estudis en els quals ha participat la
persona proposada, amb el detall que es determini al CC o als plecs del contracte
basat (per exemple: titol de 'enquesta, questionari, disseny mostral, dates del treball
de camp...).

Increment de I'equip de treball diari a jornada completa que s’assigni a I'estudi

Queé es valora: l'oferta d'adscriure un nombre de persones superior als que estableix
I'Acord marc. Aquesta millora pot ser pel conjunt de la plantilla o per perfils
professionals concrets.

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a l'oferta amb major increment de
persones respecte I'oferta feta pel licitador en I'Acord marc i la resta d’ofertes s’han de
valorar de forma proporcional decreixent, i O punts si no s’ofereix o es fa en termes
diferents.

Programacio del questionari en altres llengues

Opcio a)
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Qué es valora: I'oferta de programar el questionari en altres llengles a banda de les
obligatories especificades en el contracte basat. Sera el contractant qui especifiqui
quines llengles considera oportu valorar.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Opcid b)

Qué es valora: l'oferta de programar el questionari en altres llengles a banda de les
obligatories especificades en el contracte basat. Sera el contractant qui especifiqui
quines llengles considera oportu valorar.

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a I'oferta amb programacié en el major
nombre de llengles i la resta d’ofertes s’han de valorar de forma proporcional
decreixent, i 0 punts si no s’ofereix o es fa en termes diferents.

Ampliacié de la llargada del questionari

Que es valora: l'oferta d'ampliar la llargada del qlestionari inicial fins a un maxim de 5
minuts addicionals.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Millores en el nombre i tipus de preguntes de control

Qué es valora: I'oferta d'incloure un major nombre i tipus de preguntes de control al
llarg de tot el guestionari per valorar el nivell d'atencié de la persona que I'esta
omplint.

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a I'oferta amb la major nombre de
preguntes de control i la resta d’ofertes s’han de valorar de forma proporcional
decreixent, i 0 punts si no s’ofereix o es fa en termes diferents.

Ampliacié de la grandaria de la mostra

Qué es valora: I'oferta d'ampliar el nombre qlestionaris complets (definits en la
prescripcio 2.3.1 PPTP) previstes a la mostra inicial. Aquesta ampliacié pot ser al
conjunt de la mostra o a un col-lectiu especific. En aquest segon cas, el contractant
concretara al CC o als plecs del contracte basat quin o quins seran els perfils als
quals es podra aplicar la sobremostra.

Com es valora: s'atorga la puntuacié6 maxima a I'oferta amb la major ampliacié mostral
i la resta d’ofertes s’han de valorar de forma proporcional decreixent, i O punts si no
s’ofereix o es fa en termes diferents.

Ampliacio de l'univers d'estudi a col-lectius addicionals

Qué es valora: I'oferta d'ampliar l'univers d'estudi a poblacié que no estigui inclosa a la
mostra inicial. El contractant concretara al CC o als plecs del contracte basat quin o
quins seran els perfils que es podran ampliar.
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Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Millores en el nombre de recordatoris en horari i dies diferents

Opcio a)

Qué es valora: l'oferta de realitzar el nombre de recordatoris en dies i horaris diferents
per contactar la persona seleccionada abans de ser substituida per quota que el
contractant especifiqui al CC o als plecs del contracte basat.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Opcid b)

Queé es valora: I'oferta de realitzar un nombre concret de recordatoris en dies i horaris
diferents.

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a I'oferta amb el nombre d'intents més
alti la resta d’ofertes s’han de valorar de forma proporcional decreixent, i O punts si no
s’ofereix o es fa en termes diferents.

Ampliacié del percentatge minim de titulars de la mostra a entrevistar

Qué es valora: l'oferta d'un percentatge de titulars de la mostra a entrevistar (no
substituts) que es concretara al CC o als plecs del contracte basat.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Proposta i aplicacié d'un incentiu

Que es valora: l'oferta i aplicacié d'un incentiu per millorar la taxa de resposta de
I'enquesta. En el cas que sigui el contractant qui proposi l'incentiu al CC o als plecs
del contracte basat, es valorara que I'oferta sigui d'aplicar-lo.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Millores que permetin maximitzar la representativitat de la mostra

Que es valora: l'oferta de realitzar millores especifiques que maximitzin la
representativitat de la mostra. Aquestes millores les concretara el contractant al CC o
als plecs del contracte basat.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Millores per augmentar la taxa de resposta

Opcio6 a)

Queé es valora: I'oferta de realitzar millores especifiques que augmentin la taxa de
resposta. Aquestes millores les concretara el contractant al CC o als plecs del
contracte basat.
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Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Opcid b)

Qué es valora: l'oferta de realitzar millores especifiques que augmentin la taxa de
resposta. Aquestes millores les concretara el contractant al CC o als plecs del
contracte basat.

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a I'oferta amb la major ampliacid i la
resta d’ofertes s’han de valorar de forma proporcional decreixent, i O punts si no
s’ofereix o es fa en termes diferents.

Ampliacié de la grandaria de la mostra del pretest

Queé es valora: l'oferta d'ampliar la mostra del pretest respecte el que estableix
l'apartat E.1 d’aquest lot de 'annex 2.del PPTP de I'Acord marc.

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a l'oferta amb major increment de
mostra i la resta d’ofertes s’han de valorar de forma proporcional decreixent, i O punts
si no s’ofereix o es fa en termes diferents.

Introduccidé d'un maxim de dues preguntes obertes addicionals fins a un dia abans
d'iniciar el treball de camp

Queé es valora: l'oferta d'introduir al glestionari un maxim de dues preguntes obertes
addicionals fins a un dia abans d'iniciar el treball de camp.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Aplicacié de tractaments estadistics especials

Qué es valora: l'oferta de realitzar tractaments estadistics especifics en els
documents de resultats (microdades, taules estadistiques o informes de resultats).

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Informe de resultats amb programari interactiu de visualitzacié de dades

Qué es valora: I'oferta de realitzar I'informe de resultats utilitzant programari interactiu
de visualitzacioé de dades com ara Power Bl, Tableau o equivalent.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Informe aprofundit de resultats

Que es valora: l'oferta de realitzar un informe de resultats més aprofundit que I'informe
descriptiu que estableix I'apartat J.4.5 d’aquest lot de I'annex 2 del PPTP de I'Acord
marc.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.
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19. Informe de resultats evolutiu (en el cas de tractar-se d'un barometre)

Qué es valora: l'oferta de realitzar un informe evolutiu de resultats en el que
s'introduiran els resultats de les onades anteriors de I'estudi.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

20. Fusio de la matriu de dades amb la/les onades anteriors (en cas de tractar-se d'un

bardometre)

Qué es valora: l'oferta de fusionar en un sol fitxer la matriu de dades amb les
d'onades anteriors per determinar si les diferéncies entre si sén estadisticament
significatives.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

21. Tabulacié de la matriu de dades fusionada (en cas de tractar-se d'un barometre)

Queé es valora: l'oferta de tabular conjuntament totes les onades dels fitxers fusionats
indicant les diferéncies entre onades que siguin estadisticament significatives.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

22. Ampliacié del nombre de panelistes

Qué es valora: I'oferta d’'un nombre de panelistes residents a Catalunya superior a
10.000.

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a I'oferta amb major nombre de
panelistes i la resta d’ofertes s’han de valorar de forma proporcional decreixent, i O
punts si no s’ofereix o es fa en termes diferents.

23. Representativitat del panel a Catalunya

Que es valora: que les caracteristiques sociodemografiques (provincia, sexe i edat,
lloc de naixement i ciutadania), dels panelistes actius residents a Catalunya s’ajusti a
les caracteristiques de la poblacio. La dada de referéncia sera el Padré continu més
recent disponible en el moment de la contractacio.

Com es valora: I'ajust es calculara mitjangant I'index de desproporcionalitat de
Gallagher o dels menors quadrats. L’oferta amb I'index més baix obtindra la maxima
puntuacié i aquesta anira disminuint de forma proporcional.

24. Percentatge de panelistes actius en el darrer any

Que es valora: el percentatge de panelistes actius en relacié amb el total de
panelistes inscrits en els darrers 5 anys.

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a l'oferta amb major nombre de
panelistes actius i la resta d’ofertes s’han de valorar de forma proporcional decreixent,
i 0 punts si no s’ofereix o es fa en termes diferents.
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. Antiguitat dels panelistes actius

Qué es valora: I'antiguitat mitjana dels panelistes actius en dies.

Com es valora: I'antiguitat en dies és calculara contant des de la data d'invitacio. El
calcul de la mitjana es fara entre els panelistes actius. L'oferta amb la mitjana més
alta obtindra la maxima puntuacié i la resta d’ofertes s’han de valorar de forma
proporcional decreixent, i 0 punts si no s’ofereix o es fa en termes diferents.

Tipus d’inscripcid al panel

Qué es valora: El percentatge d'inscrits per invitacioé (no de forma voluntaria) sobre el
total de panelistes actius.

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a I'oferta amb el percentatge més alti la
resta d’ofertes s’han de valorar de forma proporcional decreixent, i 0 punts si no
s’ofereix o es fa en termes diferents.

Presentar un test de validacié de la penetracié de l'univers d'analisi

Que es valora: l'oferta d'una evidéncia que el panel que s'ofereix té suficients
panelistes per completar la mostra dissenyada.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si es presenta un resultat
positiu del test i 0 si no s’ofereix, si el resultat de la prova no permet garantir que tots
els perfils de la mostra es podran cobrir 0 es fa en termes diferents.

Contractacio indefinida del personal adscrit a I'AM i, si s'escau, als contracte basats

Qué es valora: la puntuacié obtinguda en la valoracié de I’Acord marc referent al criteri
de contractacié indefinida del personal que s'adscrigui a I'AM i, si s'escau, als
contracte basats (clausula 15.2.4 a)).

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a I'empresa que hagi obtingut la millor
puntuacio en el criteri esmentat, i la resta de forma proporcional decreixent.

.5 Lot 5. Reunions de grup

Reduccid del calendari mantenint els mateixos parametres de qualitat t&cnica

Opcio6 a)

Qué es valora: l'oferta de reduccié del calendari, total o parcial, que estableix el CC o
bé els plecs del contracte basat.

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a I'oferta amb una major reduccio de
nombre de dies i la resta d’ofertes s’han de valorar de forma proporcional decreixent, i
0 punts si no s’ofereix o es fa en termes diferents.

Opciod b)

Queé es valora: I'oferta de reduccié d'un nombre concret de dies del calendari, total o
parcial, que estableix el CC o els plecs del contracte basat.
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Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

2. Experiéncia de la persona responsable que es proposi assignar a I'estudi en projectes
de caracteristiques similars

Qué es valora: I'oferta d'assignar com a responsable de I'estudi a una persona amb
experiéncia en projectes de caracteristiques similars.

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a l'oferta en la qual la persona
responsable proposada tingui experiéncia amb major nombre d'estudis de
caracteristiques similars en els darrers tres anys i la resta d’ofertes s’han de valorar
de forma proporcional decreixent, i O punts si no s’ofereix o es fa en termes diferents.

Com s’acredita: de la forma que es determini, com ara que s’aporti com a
documentacié annexa a 'oferta una relacio dels estudis en els quals ha participat la
persona proposada, amb el detall que es determini al CC o als plecs del contracte
basat (per exemple: titol de I'estudi, qliestionari, disseny mostral, dates del treball de
camp...).

3. Increment de I'equip de treball diari a jornada completa que s’assigni a I'estudi

Qué es valora: I'oferta d'adscriure un nombre de persones superior als que estableix
I'Acord marc. Aquesta millora pot ser pel conjunt de la plantilla o per perfils
professionals concrets.

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a I'oferta amb major increment de
persones respecte |'oferta feta pel licitador en I'Acord marc i la resta d’ofertes s’han de
valorar de forma proporcional decreixent, i O punts si no s’ofereix o es fa en termes
diferents.

4. Redaccio6 del guid de les reunions en altres llengues

Qué es valora: l'oferta de redactar el guié de les reunions en altres llengles a banda
de les obligatories especificades en el contracte basat. Sera el contractant qui
especifiqui quines llengues considera oportunes valorar.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

5. Ampliacié de la llargada de les reunions de grup

Qué es valora: I'oferta d'ampliar la llargada de cada reunié de grup fins a un maxim de
15 minuts addicionals.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

6. Ampliacié del nombre de reunions

Que es valora: l'oferta d'ampliar el nombre reunions previstes. Aquesta ampliacio pot
ser al conjunt de l'univers d'estudi o a un col-lectiu especific. En aquest segon cas, el
contractant concretara al CC o als plecs del contracte basat quin o quins seran els
perfils als quals es podra aplicar la sobremostra.
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Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a l'oferta amb la major ampliacié mostral
i la resta d’ofertes s’han de valorar de forma proporcional decreixent, i O punts si no
s’ofereix o es fa en termes diferents.

Ampliacio de l'univers d'estudi a col-lectius addicionals

Qué es valora: I'oferta d'ampliar l'univers d'estudi a poblacié que no estigui inclosa a la
mostra inicial. El contractant concretara al CC o als plecs del contracte basat quin o
quins seran els perfils que es podran ampliar.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Ampliacié del nombre de participants per reunio

Queé es valora: l'oferta d'ampliar el nombre de participants a cada reunié de grup
especificat al CC o als plecs del contracte basat .

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a l'oferta amb I'ampliacié més alta i la
resta d’ofertes s’han de valorar de forma proporcional decreixent, i 0 punts si no
s’ofereix o es fa en termes diferents.

Proposta i aplicacié d'un incentiu diferent o addicional als habituals

Queé es valora: l'oferta i aplicacié d'un incentiu per captar les persones participants a la
reunid. En el cas que sigui el contractant qui proposi l'incentiu al CC o als plecs del
contracte basat, es valorara que I'empresa l'apliqui.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Aplicacié de tractaments estadistics especials

Qué es valora: l'oferta de realitzar tractaments estadistics especifics en els
documents de resultats finals.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Informe de resultats amb programari interactiu de visualitzacié de dades

Qué es valora: I'oferta de realitzar I'informe de resultats utilitzant programari interactiu
de visualitzacioé de dades com ara Power Bl, Tableau o equivalent.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Informe aprofundit de resultats

Que es valora: l'oferta de realitzar un informe de resultats més aprofundit que I'informe
descriptiu que estableix I'apartat J.3.6 d’aquest lot de I'annex 2 del PPTP de I'Acord
marc.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.
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13. Contractacié indefinida del personal adscrit a I'AM i, si s'escau, als contracte basats

Qué es valora: la puntuacié obtinguda en la valoracié de I’Acord marc referent al criteri
de contractacié indefinida del personal que s'adscrigui a I'AM i, si s'escau, als
contracte basats (clausula 15.2.5 a)).

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a 'empresa que hagi obtingut la millor
puntuacio en el criteri esmentat, i la resta de forma proporcional decreixent.
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11.6 Lot 6. Serveis de gestid, manteniment i refresc del Panel Ciutada i de
suport per a la gestié d’enquestes amb metodologia autoadministrada

1. Reduccié del calendari mantenint els mateixos parametres de qualitat t&cnica

Opcio a)

Qué es valora: I'oferta de reduccio del calendari, total o parcial, que estableix el CC o
bé els plecs del contracte basat.

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a I'oferta amb una major reduccio de
nombre de dies i la resta d’ofertes s’han de valorar de forma proporcional decreixent, i
0 punts si no s’ofereix o es fa en termes diferents.

Opcid b)

Queé es valora: 'oferta de reduccioé d'un nombre concret de dies del calendari, total o
parcial, que estableix el CC o els plecs del contracte basat.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

2. Experiéncia de la persona responsable que s’assigni a I'estudi, en enquestes de
caracteristiques similars

Qué es valora: I'oferta d'assignar com a responsable de I'estudi a una persona amb
experiencia en enquestes de caracteristiques similars.

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a l'oferta en la qual la persona
responsable proposada tingui experiéncia amb major nombre d'estudis de
caracteristiques similars en els darrers tres anys i la resta d’ofertes s’han de valorar
de forma proporcional decreixent, i O punts si no s’ofereix o es fa en termes diferents.

Com s’acredita: de la forma que es determini, com ara que s’aporti com a
documentacié annexa a 'oferta una relacio dels estudis en els quals ha participat la
persona proposada, amb el detall que es determini al CC o als plecs del contracte
basat (per exemple: titol de 'enquesta, questionari, disseny mostral, dates del treball
de camp...).

3. Increment de I'equip de treball diari a jornada completa que s’assigni a I'estudi

Queé es valora: l'oferta d'adscriure un nombre de persones superior als que estableix
I'Acord marc. Aquesta millora pot ser pel conjunt de la plantilla o per perfils
professionals concrets.

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a l'oferta amb major increment de
persones respecte I'oferta feta pel licitador en I'Acord marc i la resta d’ofertes s’han de
valorar de forma proporcional decreixent, i 0 punts si no s’ofereix o es fa en termes
diferents.

4. Programacio del questionari en altres llengues

Opcio a)
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Queé es valora: I'oferta de programar el questionari de reclutament en altres llengles a
banda de les obligatories especificades en el contracte basat. Sera el contractant qui
especifiqui quines llengues considera oportu valorar.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Opcid b)

Queé es valora: l'oferta de programar el questionari de reclutament en altres llengles a
banda de les obligatories especificades en el contracte basat. Sera el contractant qui
especifiqui quines llengues considera oportu valorar.

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a I'oferta amb programacié en el major
nombre de llengles i la resta d’ofertes s’han de valorar de forma proporcional
decreixent, i 0 punts si no s’ofereix o es fa en termes diferents.

5. Ampliacié de la llargada del questionari

Que es valora: l'oferta d'ampliar la llargada del qlestionari inicial fins a un maxim de 5
minuts addicionals.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

6. Millores en el nombre i tipus de preguntes de control

Qué es valora: I'oferta d'incloure un major nombre i tipus de preguntes de control al
llarg de tot el glestionari de reclutament per valorar el nivell d'atencié de la persona
que I'esta omplint.

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a I'oferta amb la major nombre de
preguntes de control i la resta d’ofertes s’han de valorar de forma proporcional
decreixent, i 0 punts si no s’ofereix o es fa en termes diferents.

7. Ampliacié del nombre d’unitats mostrals a gestionar (UMG)

Opcio6 a)

Qué es valora: l'oferta d’'una ampliacié del nombre d’unitats mostrals a gestionar
(UMG) que es concretara al CC o als plecs del contracte basat.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Opcid b)

Qué es valora: I'oferta d’'una ampliacié del nombre d’unitats mostrals a gestionar
(UMG) especificat al CC o als plecs del contracte basat.

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a I'oferta amb major ampliacio i la resta
d’'ofertes s’han de valorar de forma proporcional decreixent, i O punts si no s’ofereix o
es fa en termes diferents.

8. Proposta i aplicacié d'un incentiu
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Qué es valora: l'oferta i aplicacié d'un incentiu per millorar la taxa de resposta de
I'enquesta. En el cas que sigui el contractant qui proposi l'incentiu al CC o als plecs
del contracte basat, es valorara que l'oferta sigui d'aplicar-lo.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Millores que permetin maximitzar la representativitat de la mostra

Queé es valora: l'oferta de realitzar millores especifiques que maximitzin la
representativitat de la mostra. Aquestes millores les concretara el contractant al CC o
als plecs del contracte basat.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Millores per augmentar la taxa de resposta

Opci6 a)

Queé es valora: l'oferta de realitzar millores especifiques que augmentin la taxa de
resposta. Aquestes millores les concretara el contractant al CC o als plecs del
contracte basat.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Opcid b)

Qué es valora: I'oferta de realitzar millores especifiques que augmentin la taxa de
resposta. Aquestes millores les concretara el contractant al CC o als plecs del
contracte basat.

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a I'oferta amb la major ampliacid i la
resta d’ofertes s’han de valorar de forma proporcional decreixent, i O punts si no
s’ofereix o es fa en termes diferents.

Millores en el disseny de les invitacions per participar en les enquestes

Qué es valora: I'oferta de realitzar millores especifiques en el disseny de les cartes,
sobres, sms i correus electronics. Aquestes millores les concretara el contractant al
CC o als plecs del contracte basat.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Millores en el disseny dels guestionaris en paper

Que es valora: l'oferta de realitzar millores especifiques en el disseny dels
questionaris en paper. Aquestes millores les concretara el contractant al CC o als
plecs del contracte basat.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.
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13. Ampliacié del nombre de pagines dels questionaris en paper

14.

15.

16.

17.

14.

Qué es valora: I'oferta d’ampliacié del nombre de pagines que tindra el questionari en
paper que comporti un pes superior a 150 gr. Aquestes millores les concretara el
contractant al CC o als plecs del contracte basat.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Ampliacié del nombre d’ enviaments per onada

Qué es valora: l'oferta d’'ampliacié del nombre d’enviaments per onada. Aquestes
millores les concretara el contractant al CC o als plecs del contracte basat.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Ampliacié del nombre de remeses per cada enviament

Qué es valora: l'oferta d’ampliacié del nombre de remeses per enviament. Aquestes
millores les concretara el contractant al CC o als plecs del contracte basat.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Introduccidé d'un maxim de dues preguntes obertes addicionals fins a un dia abans
d'iniciar el treball de camp

Queé es valora: I'oferta d'introduir al questionari un maxim de dues preguntes obertes
addicionals fins a un dia abans d'iniciar el treball de camp.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Informe de resultats amb programari interactiu de visualitzacié de dades

Qué es valora: I'oferta de realitzar I'informe de resultats utilitzant programari interactiu
de visualitzacié de dades com ara Power Bl, Tableau o equivalent.

Com es valora: s'atorguen tots els punts d’aquest apartat si s’ofereix i 0 si no s’ofereix
o es fa en termes diferents.

Contractacio indefinida del personal adscrit a I'AM i, si s'escau, als contracte basats

Queé es valora: la puntuacié obtinguda en la valoracié de I’Acord marc referent al criteri
de contractacié indefinida del personal que s'adscrigui a I'AM i, si s'escau, als
contracte basats (clausula 15.2.6 a)).

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a I'empresa que hagi obtingut la millor
puntuacio en el criteri esmentat, i la resta de forma proporcional decreixent.
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ANNEX 12. Contractes basats en I’Acord marc. Model de
declaracio i oferta. Procediment de la clausula 33.3 del PCAP

Objecte del contracte:
Organ de contractacio:

Num. d’exp.
El/La senyor/a , amb DNI ,ennomi
representacio (propi/de I'empresa) (nom complet), i NIF

. Actuo en representacié de 'empresa en virtut dels poders:
(indiqueu les dades del document on consten els poders, notari, protocol i

data)

DECLARO sota la meva responsabilitat:

1. Que és vigent tota la documentacié i es mantenen les condicions de solvéncia,
capacitat i representacio requerides i que consten acreditades en I'expedient de
contractacié tramitat pel Centre d’Estudis d’Opinié de I’Acord marc de serveis per a la
realitzacié d’estudis d’opinié d’interés de la Generalitat de Catalunya, CEO-2025-29,
aixi com la relativa a I'acreditacié de la personalitat i representacié. També es
mantenen els compromisos d’adscripcio de personal i dels mitjans materials per a
I'execucio del contracte en les condicions que es van oferir en '’Acord marc.

(En el cas que hagin variat aquestes condicions heu d’haver comunicat i presentat la
documentacioé justificativa al CEQ tal com estableix la clausula trentena del PCAP de I'’Acord
marc)

2. Que en el cas de resultar adjudicatari/aria del contracte basat:

[ L’empresa disposa dels mitjans requerits en els termes de I'’Acord marc i del
Document de concreci6 de condicions d’aquest contracte basat (CC).

[ Sol-licito la constitucié de la garantia definitiva mitjangant retencié en el preu.

[] Autoritzo I'drgan de contractacié a obtenir directament I'acreditacié de trobar-se al
corrent en el compliment de les seves obligacions tributaries i amb la Seguretat Social.

3. Oferta. Assabentat/da de les condicions i els requisits que s’exigeixen per poder ser
adjudicatari/aria del contracte del servei indicat en 'encapg¢alament em comprometo
a:

a) Executar-lo amb estricta subjeccié als requisits i condicions estipulats en el CC del
contracte referit en 'encapgalament.
b) Fer-ho pel preu o preus (sense IVA) que s’indiquen tot seguit :
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1. Preu unitari per (el que correspongui segons lot: €
per qliestionari complet, reunié de grup, tipus d’
enviament, trucada, unitat mostral gestionada...)

2. Preu unitari per (el que correspongui segons lot:
per qliestionari complet, reunié de grup, tipus d’
enviament, trucada, unitat mostral gestionada...)

3. (..)

c) Segons el que prevegi el CC quant als aspectes técnics
4. Subcontractacio:

Si 'empresa té previst subcontractar serveis ha d’indicar aqui quins, I'import i a quin
contractista (s’ha d’identificar el nom i NIF), i justificar suficientment I'aptitud d’aquest
per executar-los, per referencia als elements técnics i humans dels quals disposa i a la
seva experiéncia, acreditant que no es troba en cap suposit de prohibicié de contractar
d’acord amb l'article 71 de la LCSP.

5. L’adrecales de correu electronic on rebre les comunicacions relatives a aquest
expedient i els avisos de les posades a disposicié de les notificacions electroniques
mitjancant el servei e-NOTUM; la/les personales autoritzada/es a accedir a les
notificacions electroniques; el/els numero/os de teléfon/s mobil/s on rebre els avisos
esmentats, aixi com, si escau, la contrasenya d’un sol Us per accedir a les
notificacions, son:

Adrecales:
Nom i cognoms i NIF de la persona o persones autoritzades:
Nuamero de teléfon o teléfons mobils:

6. En el suposit que en el contracte hi hagi previst el tractament de dades personals que
siguin responsabilitat del contractant, el contractista haura de presentar una declaracio
en que posi de manifest on estaran ubicats els servidors i des d’on es prestaran els
serveis associats a aquests, aixi com l'obligacié de comunicar qualsevol canvi que es
produeixi al llarg de la vida del contracte, de la informacio facilitada. Se suggereix
emprar aquesta declaracio per incloure el dit compromis.

Signat electronicament
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ANNEX 13. Contractes basats en I’Acord marc. Model d’escrit del
contractista de I’Acord marc que no presenta oferta per justificar-
ho.

Organ de contractacié a qui s’adrega l'escrit

Senyor/a,

L’empresa que represento , amb NIF ha rebut una
invitacid per presentar oferta en el contracte basat en ’Acord marc de serveis per a la
realitzacié d’estudis d’opinié d’interés de la Generalitat de Catalunya (CEO-2025-29)
seguent:

Objecte del contracte:
Num. d’expedient:

En compliment del que estableix la clausula 33 del Plec de clausules administratives de
I’Acord marc, i el document que regeix el contracte us comunico que I'empresa que
represento no presenta oferta per les raons que indico tot seguit:

(cal que motiveu de forma suficient les raons per les quals no presenteu oferta)
Nom i cognoms de qui signa el document

Signat electronicament
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ANNEX 14. Guia/Model de document de concrecié de condicions
(CC) per als contractes basats en ’Acord marc en els quals
s’empri el procediment de la clausula 33.3

(consta en un fitxer adjunt)
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ANNEX 15. Dades minimes que s’han de presentar en el suposit

que regula la clausula 33.3.6 per a ofertes en presumpcié
d’anormalitat

(consten en un fitxer adjunt)
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