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1. OBJECTE DEL CONTRACTE | JUSTIFICACIO DE LA SEVA NECESSITAT

L'objecte del contracte és I'establiment, la gestid i el lliurament d’un servei d’ajuts per a
la manutencid del personal al servei de I'Oficina Antifrau de Catalunya, ubicada al carrer
de Ribes 1-3 (08013) de Barcelona, amb els requeriments expressats en aquest plec de
prescripcions técniques.

D’acord amb el punt 9 de la Resolucié OAC/ADM/468/2022, per la qual s'aproven els
requisits i el procediment d'autoritzacio per a la prestacié de serveis en modalitat de
teletreball, a temps parcial, per part del personal al servei de I'Oficina Antifrau de
Catalunya, les persones al servei de I'OAC que prestin els seus serveis en regim
presencial, meriten el dret de rebre I'ajut de manutencio els dies de presencia sempre i
quan compleixin amb els requisits establerts a la Resoluci6 OAC/ADM/451/2018, de 29
d'octubre de 2018. La prestacié del servei en régim de teletreball no merita I'ajut de
manutencio.

Aquest ajut s’atorga a I'empara del que preveu la Resolucié de 29 d'octubre de 2018 del
director de I'Oficina, sobre la percepcié d'un benefici social en forma d’ajut a la
manutencio per part del personal al servei de I'Oficina Antifrau de Catalunya, amb
I'objectiu d’afavorir una bona conciliacié de la vida laboral, personal i familiar, que
comporta que la pausa de dinar sigui el més breu possible per tal que no s’allargui la
jornada en excés, i que, per tant, s'efectui I'dpat de dinar prop de la seu de I'Oficina. Aixo
fa que sigui adient que aquelles persones que duguin a terme la seva jornada didria en
dues parts, una pel matii I'altra per la tarda, en régim de treball presencial, rebin un
benefici social en forma d’ajut a la manutencié per tal de minimitzar la despesa
alimentaria que els pot suposar haver de dinar fora de casa.

2. NATURALESA DE L'AJUT

L'empresa adjudicataria haurd de complir, en I'execucio del present contracte, els
requisits establerts pel Reial decret 439/2007, del 30 de marg, que aprova el Reglament
de I'lmpost sobre la renda de les persones fisiques (IRPF), en relacié amb els requisits
que han de complir les férmules indirectes, utilitzades en les empreses, per portar a
terme el lliurament dels productes a preus rebaixats als treballadors, perqué aquests no
tinguin consideracié de rendiments de treballs en espécie.

3. REQUISITS TECNICS DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

1. El sistema s’ha d'articular mitjancant una targeta electronica amb banda magnética i
xip de lectura incorporat que permeti el pagament sense signatura. La targeta
electronica ha de ser nominativa, i ha de poder ser llegida pels terminals de punt de
venda (TPV). Es valorara que la targeta electronica disposi de tecnologia NFC que
possibiliti la seva lectura mitjancant proximitat.
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2. No es podra obtenir, ni de 'empresa ni de terceres persones, el reemborsament de la
quantia que hi consti, excepte en els casos previstos en I'apartat sete.

3. Aquesta targeta es podra utilitzar unicament i exclusivament en establiments
d’hostaleria i restauracié que disposin de terminal de punt de venda (TPV) i que estiguin
afiliats a la xarxa de I'empresa adjudicataria.

4. L'empresa adjudicataria ha de garantir que a la documentacid que es generi en la
gestiod del servei s'utilitzi el catala (targeta i documentacié administrativa de gestio).

5. Els beneficiaris de la targeta electronica hauran de tenir accés a la informacié de les
seves targetes a través d'internet mitjancant la seva identificacié en un portal web. Es
valorard que aquest portal web compti amb un sistema que permeti consultar les dades
del seu consum durant tota la vigéncia de la targeta, cercar els locals d’hostaleria i
restauracié que permeten el pagament amb la targeta i rebre atencid per part de
I'adjudicatari en relacié a totes les questions que se suscitin en relacié a I'ds de la
targeta. Aixi mateix, es valorara també que el portal web permeti publicar els comentaris
dels usuaris en relacié al servei ofert en els establiments on es pot emprar la targeta i
que contingui informacié sobre bons habits de vida i alimentaris.

Aixi mateix, els beneficiaris de la targeta electronica hauran de tenir accés a la
informaciod del saldo i moviments de les seves targetes a través de servei call center.

En tot cas, 'empresa adjudicataria serd la intermediaria Unica entre I'Oficina Antifrau de
Catalunya i l'usuari.

6. Mensualment, I'empresa adjudicataria haura de lliurar a I'Oficina Antifrau de
Catalunya un resum de la facturacié efectuada i notificard en tot moment qualsevol
incidéncia en el servei i possible modificacié de les condicions essencials que s’han
determinat en aquest plec.

4. CADUCITAT DEL MITJA DE PAGAMENT

Els imports carregats a les targetes mai tindran caducitat, pero si la targeta. Serd la
mateixa adjudicataria qui portara el control de les caducitats i qui abans de procedir a
la seva renovacié o no, consultard amb I'Oficina Antifrau de Catalunya per saber com ha
de procedir.

5. PROCEDIMENT DE COMANDA, LLIURAMENT DELS SISTEMES D'AJUT AL MENJAR

Les comandes de les targetes electroniques hauran de ser ateses per I'empresa
adjudicataria en un termini maxim de cinc dies habils o en el termini ofert per I'empresa
adjudicataria en la seva oferta i s'hauran de lliurar a la seu de I'Oficina Antifrau de
Catalunya, a Carrer de Ribes, 1-3 (08013) Barcelona.
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6. OBLIGACIONS ECONOMIQUES DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA

Tal com s’exposa a la clausula 3.6 d’aquest Plec de prescripcions tecniques, I'empresa
adjudicataria haurd de lliurar mensualment a I'Oficina Antifrau de Catalunya un resum
de la facturacié efectuada i notificara en tot moment qualsevol incidéncia en el servei i
possible modificacié de les condicions essencials que es determinen en aquest plec.

L'empresa adjudicataria assumird totes les despeses derivades de la prestacioé del servei
no incloses en la clausula tercera del plec de clausules administratives particulars. Aixi
mateix, I'empresa adjudicataria assumird el cost de la reemissio de targetes en cas de
perdua o robatori.

L'empresa adjudicataria rebra els sistemes d’ajuts per al menjar que hagin caducat i que
I'Oficina Antifrau de Catalunya no hagi lliurat als usuaris i els reintegrara en el termini
d'un mes a I'Oficina Antifrau de Catalunya.

Donada la sensibilitzacié i el compromis de I'Oficina Antifrau de Catalunya amb el medi

ambient sostenible, I'empresa adjudicataria del servei, i una vegada finalitzada la
prestacio d'aquest, haura de recollir les targetes existents per destruir-les o reciclar-les.

7. OBLIGACIONS TECNIQUES DE LES PARTS CONTRACTANTS

a) Per part de I'empresa adjudicataria:

1. L’'empresa adjudicataria efectuarad les carregues mensuals a les targetes segons la
relacioé que li faciliti I'Oficina Antifrau de Catalunya. Les carregues mensuals s’han de dur
a terme, com a maxim, el dia 5 de cada mes.

2. L’'empresa haurd de comunicar a I'Oficina Antifrau les carregues efectuades, les dates
previstes de carrega i les possibles incidéncies en el servei per tal de garantir el correcte
servei als treballadors.

3. L'empresa adjudicataria haura de garantir, sense cap tipus de restriccid, la utilitzacio
efectiva del servei contractat per mitja electronic de pagament a través d'una xarxa
d’establiments d’hosteleria i restauracié adequats a les necessitats dels usuaris, tant pel
que fa a la ubicacié que s'exposa en el punt segliient com pel que fa al volum del
personal adscrit.

4. L'empresa adjudicataria haura de garantir I'existéncia d’'un numero suficient
d'establiments d’hosteleria i restauracio afiliats en la zona situada dins del perimetre
format pels carrers Marina, Almogavers, Passeig de Picasso, Princesa, Via Laietana, Pau
Claris i Gran Via de les Corts Catalanes, tots ells de la ciutat de Barcelona, que acceptin
el pagament amb la targeta electronica.

5. L'empresa adjudicataria sera la intermedidria Unica entre I'Oficina Antifrau i l'usuari, i
oferira tots els recursos i eines necessdaries que estiguin al seu abast, sense en cap cas
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efectuar derivacié a qualsevol altra empresa o entitat financera, per tal que es pugui
resoldre de manera eficag i eficient qualsevol incidéncia en I'Us del servei, com podrien
ser, per exemple, el lliurament de la targeta electronica, la reposicié en cas de pérdua, la
carrega, el lliurament de pin, o qualsevol altra incidencia ocorreguda durant I'execucio
del servei.

A tal efecte facilitara els teléfons o adreces pertinents on puguin adrecar-se els usuaris
per a la seva notificacié i corresponent esmena. Aquesta prestacié de resolucio
d’incidéncies s'efectuard sense cap cost afegit per part de I'empresa contractada.

6. L'empresa adjudicataria prestara igualment I'assessorament fiscal que I'Oficina
Antifrau de Catalunya li demani en tot alld relacionat amb el servei d’'ajuts per al menjar.

7. L'empresa adjudicataria haurd de comunicar en tot cas a la persona que I'Oficina
Antifrau de Catalunya designi per a tal fi, les carregues efectuades, les dates previstes
de carrega i les possibles incidéncies en el servei per tal de garantir el correcte servei als
treballadors.

b) Per part de I'Oficina Antifrau de Catalunya:

1. L’Oficina Antifrau de Catalunya facilitara a I'empresa adjudicataria a dia 1 de cada

mes la relacié del personal susceptible de percebre els ajuts per al menjar, aixi com els
imports efectivament meritats el mes immediatament anterior i que escau ingressar a
cada persona beneficiaria.

2. L'Oficina Antifrau de Catalunya procedira a I'abonament mensual a I'empresa de la
quantitat total que hagi de carregar-se en les targetes del personal, prévia presentacid
de la factura electronica corresponent per part de la contractista. En qualsevol cas, la
contractista ha de dur a terme I'ingrés a les persones beneficiaries de les quantitats que
li siguin comunicades, i posteriorment ha de presentar la factura corresponent davant
de I'Oficina Antifrau de Catalunya, que sera abonada en el termini legalment previst.

8. ALTES | BAIXES

Les comandes de les targetes electroniques hauran de ser ateses per I'empresa
adjudicataria en un termini maxim de cinc dies habils o en el termini ofert per I'empresa
adjudicataria en la seva oferta i s'hauran de lliurar al personal de I'Oficina Antifrau de
Catalunya juntament amb les instruccions per a la seva activacio i obtencié del codi pin
(numero d’identificacié personal). Aixi mateix, s’ha de preveure un sistema de
recuperacié del codi pin en cas que aquest no sigui recordat per l'usuari. Els lliuraments
de les targetes hauran de complir el segiient:

- Alta inicial de les targetes: Una vegada adjudicat el contracte, I'Oficina Antifrau de
Catalunya facilitara a I'empresa adjudicataria el nom i cognoms de cadascuna de les
persones beneficiaries a I'unic efecte d’estampacié a la targeta, aixi com aquelles dades
que siguin necessaries per a la gestié del servei, quedant en tot cas I'empresa
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adjudicataria subjecta als compromisos de proteccié de dades personals i
confidencialitat.

- Alta puntual de targetes: L'Oficina Antifrau de Catalunya facilitara a I'empresa
adjudicataria el nom i cognoms dels nous beneficiaris a I'dUnic efecte d’estampacié a la
targeta, aixi com les altres dades necessaries en els termes i limits detallats en el punt
anterior.

En casos de pérdua o robatori de la targeta, 'empresa adjudicataria de les targetes
procedird sense cap cost a la reimpressié d'aquestes i a facilitar-les a I'Oficina Antifrau
de Catalunya amb el saldo corresponent a I'existent en la data de la denuncia.

- Baixa de targetes: L'Oficina Antifrau de Catalunya facilitara a I'empresa adjudicataria
les targetes que s’hagin de donar de baixa el mes seguent de la baixa del treballador.

Cap de les dades facilitades per I'Oficina Antifrau de Catalunya a I'empresa
adjudicataria s'inclouran en bases de dades d'aquesta la finalitat de les quals sigui
diferent d'aquella objecte d’aquest contracte.



