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Anexo num. 1 del Pliego de prescripciones técnicas: Listado de productos de limpieza y
documentacion acreditativa del cumplimiento de requisitos ambientales (sobre B)

Anexo num. 2 del Pliego de prescripciones técnicas: Declaracion de cumplimiento de los
requisitos de los productos de limpieza de uso especifico (sobre B)

El anexo que se detalla a continuacion, lo tendran que presentar las empresas
licitadoras en quienes recaiga la propuesta de adjudicacion por haber presentado las
ofertas mas ventajosas econOmicamente, con caracter previo a la adjudicacién:

Anexo num. 11:  Declaracion responsable relativa a la solvencia técnica o profesional
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CUADRO DE CARACTERISTICAS DEL ACUERDO MARCO
A. Necesidades administrativas que hay que satisfacer e idoneidad del Acuerdo marco

Esta contratacion se inicia para cubrir la necesidad de la Administracion de la Generalitat de
Catalunya, de sus unidades administrativas y del resto de entidades adheridas al Sistema
central de adquisiciones, de mantener en correcto estado de limpieza sus edificios, locales y
dependencias, para que se puedan desarrollar las actividades administrativas de las unidades
que los ocupan.

El Acuerdo marco tiene las finalidades siguientes:

1. Determinar los servicios de limpieza respetuosos con el medio ambiente en los edificios,
locales y dependencias administrativas de las entidades destinatarias, asi como en los centros
penitenciarios y centros educativos de justicia juvenil del Departamento de Justicia y Calidad
Democrética de la Generalitat de Catalunya, garantizando una prestacion del servicio
socialmente responsable.

2. Fijar las condiciones generales de adjudicacion y de ejecucion de los posteriores contratos
basados en el Acuerdo marco, que inicien su prestacidon a partir de la fecha de inicio de
vigencia de este.

B. Composicion de las comisiones de seguimiento del Acuerdo marco
B.1. Comision de seguimiento del Acuerdo marco

Se constituira una Comisién de seguimiento del Acuerdo marco formada por la persona titular
de la Subdireccion General de Compra Centralizada de la Direccion General de Contratacion
Publica de la Generalitat de Catalunya, en calidad de presidente/a; el/la responsable técnico/a
de la Comisién Central de Suministros de esta Subdireccién, y cuatro representantes de la
Comision Central de Suministros nombrados a propuesta de esta Comision.

B.2. Comité de seguimiento mixto Administracion/empresas

Asimismo, se constituira un Comité de seguimiento mixto del Acuerdo marco, integrado por
representantes de la Direccibn General de Contratacion Pulblica de la Generalitat de
Catalunya y de las organizaciones empresariales y sindicales representativas del sector de la
limpieza. Este Comité serd presidido por la persona titular de la Direccion General de
Contratacién Publica, o por la persona en quien delegue, y la periodicidad de las reuniones
serd trimestral.

C. Objeto del Acuerdo marco
C.1. Descripcion

El Acuerdo marco tiene por objeto la prestacion de servicios de limpieza respetuosos con el
medio ambiente en los edificios, locales y dependencias administrativas de las entidades
destinatarias, asi como en los centros penitenciarios y centros educativos de justicia juvenil
del Departamento de Justicia y Calidad Democrética de la Generalitat de Catalunya.
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Mirad la descripcion detallada del objeto en el apartado 1 del Pliego de prescripciones
técnicas.

C.2. Lotes
X si [ No
Justificacion de la no divisién en lotes: no procede.
NUm. Descripcion
lote
1 Servicios de limpieza en la provincia de Barcelona. Contratos basados <
300.000 € de valor estimado*
2 Servicios de limpieza en la provincia de Barcelona. Contratos basados =
300.000 € y < 600.000 € de valor estimado*
3 Servicios de limpieza en la provincia de Barcelona. Contratos basados =

600.000 € de valor estimado*

Servicios de limpieza en la provincia de Girona

Servicios de limpieza en la provincia de Lleida

Servicios de limpieza en la provincia de Tarragona

Servicios de limpieza en la ciudad de Madrid

0 IN[fo |0 | b

Servicios de limpieza en centros penitenciarios y centros educativos de justicia
juvenil del Departamento de Justicia y Calidad Democrética de la Generalitat de
Catalunya, ubicados en Catalufia

9 Servicios de limpieza en Catalufia — Lote reservado a centros especiales de
trabajo de iniciativa social y a empresas de insercion

(*) Cuando el contrato basado se divide en lotes, el valor estimado se refiere al valor
estimadodel lote correspondiente del contrato basado.

C.3. Limitacion numero de lotes a que patrticipar / resultar adjudicataria una misma empresa
licitadora

a) Limitacién numero de lotes a que participar una misma empresa licitadora
[]si X] No

En los contratos basados en este Acuerdo marco, si procede, de acuerdo con las previsiones
del Decreto ley 3/2025, de 4 de marzo, de medidas urgentes en materia de contratacion
publica.

b) Limitacion del nimero de lotes a los que puede resultar adjudicataria una misma empresa
licitadora

[]si X No
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En los contratos basados en este Acuerdo marco, si procede, de acuerdo con las previsiones
del Decreto ley 3/2025, de 4 de marzo, de medidas urgentes en materia de contratacion
publica.

C.4. Reserva de lotes

X si [ 1 No

“Lote nim. 9: Servicios de limpieza en Catalufia — Lote reservado a centros especiales
de trabajo de iniciativa social y a empresas de insercion.”

Este lote del Acuerdo marco esta reservado a centros especiales de trabajo de iniciativa social
y a empresas de insercion, de conformidad con la disposicion adicional cuarta en relacion con
la disposicion final decimocuarta de la LCSP.

En concreto, las empresas licitadoras que concurran al lote num. 9 tendran que contar con la
calificacion de centro especial de trabajo de iniciativa social o de empresa de insercion, asi
como figurar inscritas en el Registro de centros especiales de trabajo de iniciativa social o de
empresas de insercion de la administracion correspondiente.

Centros especiales de trabajo de iniciativa social

De acuerdo con la nueva regulacion, son centros especiales de trabajo de iniciativa social:

a) Los que cumplen los requisitos de los apartados 1y 2 del articulo 43 del texto refundido de
la Ley general de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social,
aprobado por el Real decreto legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, que son los que delimitan
los requisitos generales de los centros especiales de trabajo (entidades que tienen como
objetivo garantizar un empleo remunerado para las personas con discapacidad y facilitar la
inclusion de estas personas en el trabajo ordinario, con una plantilla de como minimo un 70
por ciento de personas con discapacidad).

b) El apartado 4 del articulo 43 afiade, como requisitos para que estos centros especiales de
trabajo sean considerados de iniciativa social:

- Que sean promovidos y participados en mas de un 50 por ciento, directa o indirectamente,
por una o varias entidades, ya sean publicas o privadas, que no tengan animo de lucro o
gue tengan reconocido su caracter social en sus estatutos, ya sean asociaciones,
fundaciones, corporaciones de derecho publico, cooperativas de iniciativa social u otras
entidades de la economia social.

- Que la titularidad de estos centros corresponda a sociedades mercantiles en que la
mayoria del capital social sea propiedad de alguna de las entidades sefialadas al apartado
anterior, ya sea de manera directa o indirecta a través del concepto de sociedad dominante
regulado en el articulo 42 del Codigo de comercio.

En cualquier caso, tienen que recoger en sus estatutos o en un acuerdo social la obligacion
de reinvertir integramente sus beneficios para la creacion de oportunidades de empleo para
personas con discapacidad y para la mejora continua de su competitividad y de su actividad
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de economia social, teniendo, en todo caso, la facultad de optar por reinvertirlos en la entidad
misma o en otros centros especiales de trabajo de iniciativa social.

Empresas de insercion

Son sociedades mercantiles o sociedades cooperativas que realizan cualquier actividad
econdémica de produccion de bienes y servicios, cuyo objeto social tenga como finalidad la
integracion y la formacion sociolaboral de personas en situacion de exclusion social, como
trafico hacia el empleo ordinario.

Tienen que cumplir los requisitos del articulo 5 de la Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para la
regulacion del régimen de las empresas de insercion.

Para participar en la licitacion reservada, hace falta que estén registradas en el Registro
administrativo de Empresas de Insercion de Catalufia, o en el registro central o en los de otras
comunidades auténomas.

Estas circunstancias las tendran que declarar en el DEUC, en el apartado de contratacion
reservada, dentro del apartado A de la Parte II: Informacién sobre el operador econdémico.

Unicament en el cas de contractacid
reservada (8): l'operador econdomic, és un
taller protegit o una empresa social (9) o
preveu que el contracte s'executi en el mare
de programes d'ocupacio protegit? si No

C.5. Cadigo CPV

La expresion de la codificacion correspondiente a la nomenclatura del Vocabulario Comdn de
Contratos (CPV) es: 90910000-9 (servicios de limpieza) y 90919200-4 (servicios de limpieza
de oficinas).

D. Destinatarios del Acuerdo marco

Los destinatarios de este Acuerdo marco son los previstos en la cldusula guinta de este Pliego.

E. Régimen juridico especifico aplicable al objeto del Acuerdo marco

El Acuerdo marco y sus contratos basados se rigen por los documentos y normas juridicas
previstos en la clausula sexta de este Pliego.

F. Datos econ6émicos
F.1. Valor estimado del Acuerdo marco

TOTAL: 379.843.294 euros.
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Lote VEC total
Lote 1: Servicios de limpieza en la provincia de Barcelona. Contratos

basados < 300.000 € de valor estimado 22.351.697 €
Lote 2: Servicios de limpieza en la provincia de Barcelona. Contratos

basados = 300.000 € y < 600.000 € de valor estimado 20.946.034 €

Lote 3: Servicios de limpieza en la provincia de Barcelona. Contratos
basados = 600.000 € de valor estimado

193.549.800 €

Lote 4: Servicios de limpieza en la provincia de Girona 30.555.042 €
Lote 5: Servicios de limpieza en la provincia de Lleida 26.358.947 €
Lote 6: Servicios de limpieza en la provincia de Tarragona 36.144.139 €
Lote 7: Servicios de limpieza en la ciudad de Madrid 721.949 €
Lote 8: Servicios de limpieza en centros penitenciarios y centros

educativos de justicia juvenil del Departamento de Justicia y Calidad

Democrética de la Generalitat de Catalunya, ubicados en Catalufia 39.237.113 €
Lote 9: Servicios de limpieza en Catalufia — Lote reservado a centros

especiales de trabajo de iniciativa social y a empresas de insercion 9.978.573 €

F.2. Método aplicado para su calculo

El valor estimado del Acuerdo marco, de conformidad con los criterios establecidos en el
articulo 101 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico, se ha
calculado teniendo en cuenta el gasto que potencialmente se generaria durante toda la posible
duracién del Acuerdo marco, incluyendo las posibles prérrogas y las modificaciones previstas
en el apartado S del cuadro _de caracteristicas, sobre la base de los importes anuales
estimados de los servicios previstos por las entidades que forman parte del &mbito subjetivo
del Acuerdo marco. En todo caso, este valor estimado tiene caracter orientativo y no

vinculante.
Lote PBL (2 afos Modificaciones al Prérrogas VEC total
periodo inicial) (sin alza previstas
IVA)
1 8.970.581 € 1.794.116 € 11.587.000 € 22.351.697 €
2 8.406.435 € 1.681.287 € 10.858.312 € 20.946.034 €
3 77.678.850 € 15.535.770 € 100.335.181 € 193.549.800 €
4 12.262.893 € 2.452.579 € 15.839.570 € 30.555.042 €
5 10.578.841 € 2.115.768 € 13.664.337 € 26.358.947 €
6 14.506.009 € 2.901.202 € 18.736.928 € 36.144.139 €
7 289.745 € 57.949 € 374.255 € 721.949 €
8 15.747.336 € 3.149.467 € 20.340.310 € 39.237.113 €
10/110

Informado por la Asesoria Juridica el 9 de septiembre de 2025
Informado por la Intervencion General el 6 de octubre de 2025

Aprobado por Acuerdo de la CCS el 9 de octubre de 2025




Generalitat de Catalunya
Departament d'Economia i Finances
Comissié Central

de Subministraments

Lote PBL (2 afios Modificaciones al Prorrogas VEC total
periodo inicial) (sin alza previstas
IVA)
9 4.004.778 € 800.956 € 5.172.839 € 9.978.573 €

G. Plazo de duraciéon del Acuerdo marco
G.1. Plazo de duracion

La vigencia inicial del Acuerdo marco seré de dos afios, a contar desde el dia siguiente de la
fecha de la publicacién en el Perfil de contratante de la Comision Central de Suministros de la
formalizacion de los documentos contractuales del Acuerdo marco.

G.2. Posibilidad de prorrogas y plazo

Esta duracion inicial se puede prorrogar por periodos maximos de 12 meses, hasta un total
de 4 afios (periodo inicial mas prorrogas).

H. Variantes
[]si Xl No
I. Tramitacién del expediente y procedimiento de adjudicacion
I.1. Forma de tramitacion: ordinaria.
I.2. Procedimiento de adjudicacion

El Acuerdo marco se adjudicard mediante procedimiento abierto con diferentes criterios de
adjudicacion, de conformidad con lo que establecen los articulos 131, 145 y 146 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico.

I.3. Expediente armonizado
X si []No
[.4. Nomero méximo de empresas adjudicatarias del Acuerdo marco (por lote)

- Lote 1 (servicios de limpieza en la provincia de Barcelona. Contratos basados < 300.000
€ de valor estimado): 25 empresas.

- Lote 2 (servicios de limpieza en la provincia de Barcelona. Contratos basados = 300.000
€y < 600.000 € de valor estimado): 25 empresas.

- Lote 3 (servicios de limpieza en la provincia de Barcelona. Contratos basados = 600.000
€ de valor estimado): 30 empresas.

- Lote 4 (Servicios de limpieza en la provincia de Girona): 25 empresas.
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- Lote 5 (Servicios de limpieza en la provincia de Lleida): 25 empresas.
- Lote 6 (Servicios de limpieza en la provincia de Tarragona): 25 empresas.
- Lote 7 (Servicios de limpieza en la ciudad de Madrid): 6 empresas.

- Lote 8 (Servicios de limpieza en centros penitenciarios y centros educativos de justicia
juvenil del Departamento de Justicia y Calidad Democrética de la Generalitat de
Catalunya, ubicados en Catalufia): 25 empresas.

- Lote 9 (Lote 9: Servicios de limpieza en Catalufia — Lote reservado a centros especiales
de trabajo de iniciativa social y a empresas de insercion): 15 empresas.

Cada lote se adjudicara necesariamente a un minimo de tres (3) empresas. Si no existen al
menos tres ofertas vdlidas, la licitaciobn se tendra que declarar desierta para el lote
correspondiente.

Excepcionalmente, en el caso del Lote 9 (servicios de limpieza reservados a centros
especiales de trabajo de iniciativa social y empresas de insercion), el Acuerdo marco se podra
adjudicar si hay al menos dos (2) ofertas validas, con la finalidad de garantizar la disponibilidad
de un instrumento de contratacién reservada en cumplimiento de la disposicién adicional
cuarta de la LCSP y de los objetivos establecidos por el Acuerdo de Gobierno en materia de
contratacion reservada para el periodo 2025-2028. En este lote, la licitacion se declarara
desierta si el numero de ofertas vélidas es inferior a dos.

J. Solvenciay clasificacién empresarial

J.1. Criterios de seleccién relativos a la solvencia econémica y financiera y técnica o
profesional

Solvencia econdémicay financiera

Las empresas licitadoras tendran que acreditar disponer de un volumen anual de negocios en
el @mbito al cual se refiere el Acuerdo marco, referido al mejor ejercicio dentro de los tres
ultimos disponibles en funcién de las fechas de constitucién o de inicio de actividades del
empresario y de presentacion de las ofertas por un importe igual o superior a los valores
siguientes:

Lote Descripcion Solvencia
requerida
1 | Servicios de limpieza en la provincia de Barcelona. Contratos
basados < 300.000 € de valor estimado 300.000,00 €
2 | Servicios de limpieza en la provincia de Barcelona. Contratos
basados = 300.000 € y < 600.000 € de valor estimado 600.000,00 €
3 | Servicios de limpieza en la provincia de Barcelona. Contratos
basados = 600.000 € de valor estimado 1.200.000,00 €
4 | Servicios de limpieza en la provincia de Girona 300.000,00 €
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Lote Descripcion Solvencia
requerida
5 | Servicios de limpieza en la provincia de Lleida 300.000,00 €
6 | Servicios de limpieza en la provincia de Tarragona 300.000,00 €
7 Servicios de limpieza en la ciudad de Madrid 150.000,00 €
8 | Servicios de limpieza en centros penitenciarios y centros

educativos de justicia juvenil del Departamento de Justicia y
Calidad Democréatica de la Generalitat de Catalunya, ubicados
en Catalufia 1.500.000,00 €

9 | Servicios de limpieza en Cataluiia — Lote reservado a centros
especiales de trabajo de iniciativa social y a empresas de
insercién 300.000,00 €

En el supuesto de presentarse a varios lotes, el umbral a acreditar sera el
correspondiente al del lote de mas importe.

Acreditacion documental: aportacion de las cuentas anuales de la anualidad que se quiera
acreditar, debidamente presentados en el correspondiente registro mercantil, comercial o en
el registro oficial preceptivo que resulte de aplicacion.

Solvencia técnica o profesional

La solvencia técnica o profesional se acreditard por los dos medios siguientes, a) y b):

a) Una relacién de los principales servicios o trabajos efectuados de la misma o similar
naturaleza que los que constituyen el objeto del Acuerdo marco, en el afio de mayor
ejecucion de los tres ultimos afios, en la cual se indique el importe, la fecha y el destinatario,
publico o privado.

El importe anual a acreditar por las empresas licitadoras tendra que ser igual o superior a los
valores siguientes:

Lote Descripcion Solvencia
requerida
1 | Servicios de limpieza en la provincia de Barcelona. Contratos
basados < 300.000 € de valor estimado 300.000,00 €
2 | Servicios de limpieza en la provincia de Barcelona. Contratos
basados = 300.000 € y < 600.000 € de valor estimado 600.000,00 €
3 | Servicios de limpieza en la provincia de Barcelona. Contratos
basados = 600.000 € de valor estimado 1.200.000,00 €
Servicios de limpieza en la provincia de Girona 300.000,00 €
Servicios de limpieza en la provincia de Lleida 300.000,00 €
Servicios de limpieza en la provincia de Tarragona 300.000,00 €
13/110

Informado por la Asesoria Juridica el 9 de septiembre de 2025
Informado por la Intervencion General el 6 de octubre de 2025
Aprobado por Acuerdo de la CCS el 9 de octubre de 2025



Generalitat de Catalunya
Departament d'Economia i Finances
Comissié Central

de Subministraments

Lote Descripcion Solvencia
requerida
Servicios de limpieza en la ciudad de Madrid 150.000,00 €

Servicios de limpieza en centros penitenciarios y centros
educativos de justicia juvenil del Departamento de Justicia y
Calidad Democrética de la Generalitat de Catalunya, ubicados
en Cataluia 1.500.000,00 €

9 | Servicios de limpieza en Cataluiia — Lote reservado a centros
especiales de trabajo de iniciativa social y a empresas de
insercion 300.000,00 €

En el supuesto de presentarse a varios lotes, el umbral a acreditar sera el
correspondiente al del lote de mas importe.

La declaracién se realizara de acuerdo con el modelo que consta como Anexo num. 11 de
este Pliego, acompafiada de uno o varios certificados de buena ejecucion que acrediten el
importe anual minimo indicado para cada lote referido al afio de mayor ejecucion de los tres
altimos afios.

Los certificados de buena ejecucion tienen que estar expeditos o visados por el 6rgano
competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario
sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por este o, a falta de este certificado,
mediante una declaracién del empresario acompafiado de los documentos que tenga en su
poder que acrediten la realizacion de la prestacion; si procede, estos certificados los tiene que
comunicar directamente al 6rgano de contratacion la autoridad competente.

A efectos de determinar que un trabajo o servicio es de la misma o similar naturaleza que el
gue constituye el objeto del contrato, se tendrédn en cuenta los tres primeros digitos de los
codigos respectivos de la CPV.

b) Las empresas deben tener implantado un sistema de gestiébn ambiental conforme al
Reglamento (CE) nium. 1221/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre
de 2009, relativo a la participacion voluntaria de organizaciones en un sistema comunitario de
gestién y auditoria medioambientales (EMAS), modificado por el Reglamento (UE) 2017/1505
de la Comisién, o a la ISO 14001 de sistemas de gestion ambiental.

Como medio de prueba las empresas tendran que aportar el registro en el EMAS, el certificado
ISO 14001 o el certificado de la etiqueta ecolégica de la UE para los servicios de limpieza de
interiores. De acuerdo con el apartado 2 del articulo 94 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de contratos del sector publico, se aceptaran otros certificados equivalentes expedidos por
organismos establecidos en cualquier Estado miembro de la Unién Europea y también otras
pruebas de medidas equivalentes de gestiébn ambiental, como son una politica ambiental y un
programa de actuacion para alcanzar los objetivos ambientales.

Los requisitos del sistema de gestion ambiental de acuerdo con la norma ISO 14001 son los
establecidos en la seccion A del Anexo Il del Reglamento (CE) num. 1221/2009 del
Parlamento Europeo y del Consejo, modificado por el Reglamento (UE) 2017/1505 de la
Comision.
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Este requisito se configura como requisito de solvencia adicional a la clasificacion, y
tendra que ser acreditado igualmente por las empresas propuestas como adjudicatarias
gue opten por acreditar su solvencia mediante la clasificacion en el grupo, subgrupo y
categoria indicados en el apartado J.2 del CC.

J.2. Clasificacién empresarial

Lote Grupo Subgrupo Categoria
1 U 1 2
2 U 1 3
3 U 1 4
4 U 1 2
5 U 1 2
6 U 1 2
7 U 1 1
8 U 1 5
9 U 1 2

IMPORTANTE: Las empresas que acrediten su solvencia mediante la clasificacién
indicada en este apartado tendran que acreditar igualmente el requisito de disponer de
un sistema de gestion ambiental conforme a EMAS o ISO 14001, de acuerdo con lo que
establece el apartado J.1 del CC.

J.3. Adscripcion de medios materiales y/o personales a la ejecucion del contrato
X si []No

Cuando asi se exija en los contratos basados en este Acuerdo marco. En todo caso, las
empresas licitadoras tendran que cumplimentar el Anexo num. 4 de este Pliego.

K. Presentacion de documentacién y de proposiciones
K.1. Presentacion de ofertas mediante herramienta de Sobre Digital
X si [ ] No
K.2. Presentacion de ofertas en dos/tres sobres
X] Dos sobres [ ] Tres sobres
L. Criterios de adjudicacion
L.1. Presentacion de ofertas en dos sobres: si.

L.2. Presentacion de ofertas en tres sobres: no procede.
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Se establecen Unicamente criterios de adjudicacion evaluables de manera automatica.

Los criterios de valoracion de las propuestas son los que figuran a continuacion y en el Anexo
num. 6 de este Pliego:

1. Formacion del personal..........ccuuueiiiiiiiiiiiiiieeee e Maximo 36 puntos
1.1. Horas lectivas de formacion.............cccooeeiviiiiiiiiiie e, Méaximo 24 puntos
1.2. Calendario de imparticion de la formacion ...............cccccvviiieiieceeeeennnns Méaximo 12 puntos
2. Aplicacion informatica/software para la gestion del servicio ......... Méximo 24 puntos
3. CriterioS SOCIAIES ...uuiii e Méximo 24 puntos
3.1. Medidas en materia de seguridad y salud laboral .................ccccoeeeene. Maximo 8 puntos

3.2. Compromiso de impulsar medidas para mejorar la empleabilidad y el empleo de las
L[] =P Méximo 8 puntos

3.3. Compromiso de impulsar medidas para favorecer la conciliacién de la vida laboral y
personal y fomentar la corresponsabilidad de mujeres y hombres................ Maximo 8 puntos

4. Criterios ambientales ... Méximo 16 puntos

4.1. Uso de productos béasicos de limpieza general concentrados con sistemas de dosificacion
(o 30 00 [0 o [0 1] =SSP Méaximo 10 puntos

4.2.Ropa de trabajo: limitacion de presencia de  sustancias nocivas
..................................................................................................................... Méximo 2 puntos

4.3. Ropa de trabajo: contenido minimo de material reciclado
..................................................................................................................... Maximo 2 puntos

4.4. Plan de circularidad de la ropa de trabajo...........ccoevviiiiiiiiiiiiiiiiiie e Méximo 2 puntos

O I 100 puntos

A fin de que una oferta pueda ser homologada en este Acuerdo marco, tendréa que
obtener una puntuacion total minima de 60 puntos en el conjunto de los criterios de
adjudicacion.

M. Criterios para la determinacion de la existencia de bajas presuntamente anormales
Se establecen en la contratacion basada en este Acuerdo marco.

N. Otra documentacion a presentar por las empresas licitadoras o por las empresas
propuestas como adjudicatarias

N.1. Empresas licitadoras: no hay que aportar ninguna documentacién mas.
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N.2. Empresas propuestas como adjudicatarias:

- Documentacion acreditativa del seguro previsto en el apartado 8 del Pliego de
prescripciones técnicas.

- Declaracion responsable relativa a la solvencia técnica o profesional, de acuerdo con el
modelo que consta como Anexo num. 11.

- Documentacion acreditativa del requisito de solvencia técnica o profesional de disponer
de un sistema de gestion ambiental conforme a EMAS o ISO 14001, de acuerdo con lo
que establece el apartado J.1 del CC.

- Los CETIS o EI propuestas como adjudicatarias en el lote nim. 9 tendran que acreditar
su condicién. La documentacion con el fin de acreditarlo es la siguiente:

Centros Especiales de Trabajo de iniciativa social (CETIS):

1) Certificado del Registro de CET.

2) Acta fundacional o escritura de constitucion donde se acredite que se trata de una entidad
sin animo de lucro y en caso de ser una entidad mercantil, el Libro de socios que acredite que
la mayoria del capital social pertenece a una entidad sin animo de lucro.

3) Estatutos en vigor registrados donde conste que el objeto social es la insercion social y
laboral de personas con discapacidad y/o riesgo de exclusion social y, asimismo, que los/las
socios/as 0 las personas accionistas no recibirdn distribucién de dividendos por sus
participaciones 0 acciones porque estos se reinvertiran en la actividad descrita por el objeto
social.

Empresas de Insercién (El)

Las Empresas de Insercidn tienen que estar registradas en el registro correspondiente.
Registro administrativo de Empresas de Insercién de Catalufia o Registro central o de la
comunidad autbnoma correspondiente.

O. Garantia provisional

[] si X No
P. Garantia definitiva
Acuerdo marco: []si Xl No
Contrato basado: X si []No

De acuerdo con el articulo 107.1 segundo péarrafo y dado que la adjudicacion del presente
Acuerdo marco Unicamente comporta la expectativa de seleccion de las empresas que tienen
que ser adjudicatarias de los diferentes contratos basados, se exime a las empresas
adjudicatarias del Acuerdo marco de la obligacidén de constituir garantia definitiva, sin perjuicio
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de que el érgano de contratacion pueda exigir la constitucion de garantia definitiva en los
contratos basados o justificar su exencion en la documentacion de la contratacion basada.

Para las contrataciones basadas en el lote nim. 9 del Acuerdo marco hay que tener en cuenta
la disposicion adicional cuarta apartado tercero de la LCSP "3. En los procedimientos de
contratacion en los que se aplique la reserva que establece esta disposicion adicional no
procederd la exigencia de la garantia definitiva a que se refiere el articulo 107 de esta Ley,
salvo en los casos en los que el 6rgano de contratacion, por motivos excepcionales, lo
considere necesario y asi lo justifique motivadamente en el expediente".

Q. Condiciones especiales de ejecucién, penalidades y obligaciones esenciales del
Acuerdo marco

Q.1. Condiciones especiales de ejecucion
La empresa adjudicataria asumira como condiciones especiales de ejecucion las siguientes:

- La obligacién de mantener durante toda la duracién del Acuerdo marco y sus posibles
prérrogas las condiciones de prestacion del servicio establecidas en el Pliego de
prescripciones técnicas, sin perjuicio de las mejoras a que se hubieran comprometido en
sus ofertas.

- La obligacion de aplicar a la plantilla que ejecute el contrato las condiciones de trabajo
establecidas por el Ultimo convenio colectivo sectorial vigente en que se encuadre y
desarrolle la prestacion contractual, sin perjuicio de las mejoras que pueda establecer.

- El cumplimiento de las horas lectivas de formacion asi como del calendario de imparticion
de la formacion a que se ha comprometido en su oferta, si procede.

- El cumplimiento de las medidas para mejorar la empleabilidad y el empleo de las mujeres
a las que se ha comprometido en su oferta, si procede. A este efecto, al inicio de cada
anualidad del contrato basado, la empresa adjudicataria tendra que presentar un informe
indicando las medidas concretas puestas en marchay la relacién de mujeres trabajadoras
que se han beneficiado de las mismas. En caso de que ninguna mujer se haya beneficiado
de estas medidas se tendran que justificar los motivos.

- Elcumplimiento de las medidas para favorecer la conciliacion de la vida laboral y personal
y fomentar la corresponsabilidad a las que se ha comprometido en su oferta, si procede.
A este efecto, al inicio de cada anualidad del contrato basado, la empresa adjudicataria
tendra que presentar un informe indicando las medidas concretas puestas en marchay la
relacion de personas trabajadoras que se han beneficiado de las mismas. En caso de que
ninguna persona trabajadora se haya beneficiado de estas medidas se tendran que
justificar los motivos.

- Durante la ejecucion de cada contrato basado, la empresa adjudicataria tendré que llevar
a cabo acciones de sensibilizacion en materia de igualdad de género, dirigidas al personal
de limpieza adscrito al contrato. Estas acciones deberan tener una duracién minima de
una hora y tendran que promover:
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o La distribucion equitativa de las responsabilidades familiares y domésticas entre
mujeres y hombres.

o0 La corresponsabilidad en el ejercicio de los derechos de conciliacion de la vida
laboral, personal y familiar, fomentando el uso igualitario por parte de los hombres.

o0 La eliminacion de estereotipos de género asociados a las tareas de cuidado.

Para acreditar el cumplimiento de esta obligacion, la empresa adjudicataria tendra que
aportar, al finalizar la actividad y, en todo caso, antes de transcurridos nueve meses desde
el inicio del servicio, una certificacion que incluya la relacion de acciones de sensibilizacion
realizadas, el contenido impartido, el niumero total y la identidad de las personas
asistentes, asi como la fechay el lugar de celebracion.

- Lautilizacién de los productos de limpieza con las caracteristicas establecidas en el Pliego
de prescripciones técnicas.

- En caso de que la empresa adjudicataria haya obtenido puntuaciéon por el Plan de
circularidad de la ropa de trabajo presentado en su oferta, tendra que implantarlo durante
la ejecucién del contrato, de acuerdo con el contenido y la planificacion detallados en el
mismo. Para acreditarlo, tendra que presentar, al finalizar cada anualidad del contrato
basado, un informe de seguimiento del plan, con indicacién del sistema de recogida de
ropa, estrategia de reutilizacion y/o reciclaje, trazabilidad e indicadores ambientales
aplicados.

- Condicién especial de ejecucién prevista en la clausula 49.1.12 de este Pliego.

- Laobligacion de la empresa contratista de someterse a la normativa nacional y de la Unién
Europea en materia de proteccion de datos.

- Asimismo, la empresa contratista tiene que adecuar su actividad a los principios éticos y
a las reglas de conducta establecidas en la clausula trigésima tercera de este Pliego.

Q.2. Penalidades por su incumplimiento

Las establecidas en el apartado 5 de la clausula cuadragésima del PCAP.

Q.3. Atribucién de caracter de obligacion contractual esencial
X si [ ] No
Tienen el caracter de obligaciones contractuales esenciales las siguientes:

- La obligacion de aplicar a la plantilla que ejecute el contrato las condiciones de trabajo
establecidas por el dltimo convenio colectivo sectorial vigente en qué se encuadre y
desarrolle la prestacion contractual.

- Laobligacion de la empresa contratista de someterse a la normativa nacional y de la Unién
Europea en materia de proteccion de datos.
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- El cumplimiento de las prescripciones técnicas obligatorias establecidas en el Pliego de
prescripciones técnicas.

- La obligacién de mantener durante toda la duracién del Acuerdo marco y sus posibles
prérrogas los compromisos adquiridos en sus ofertas y que han sido objeto de valoracion
en la licitacion del Acuerdo marco.

- El cumplimiento de las penalidades impuestas a las empresas adjudicatarias.

R. Responsable del Acuerdo marco

La persona titular de la Subdireccion General de Compra Centralizada de la Direccion General
de Contratacion Publica de la Generalitat de Catalunya.

En cada contratacion basada en este Acuerdo marco se designard un responsable del
contrato.

S. Modificacién del Acuerdo marco prevista

Si durante la vigencia del Acuerdo marco se produjeran incorporaciones de nuevas entidades
u organismos publicos no incluidos en el Sistema central de adquisiciones el dia en qué se
publique el anuncio de licitacién del presente Acuerdo marco en el Perfil de contratante de la
Comisién Central de Suministros, o bien entidades u organismos publicos no incluidos en el
Anexo num. 0 manifestaran su interés a participar, se podran tramitar como modificacion del
Acuerdo marco.

Estas entidades u organismos de nueva incorporacién tendran que hacer una peticion formal
a la Comisién Central de Suministros indicando el importe anual que estiman para los futuros
contratos basados. Esta modificacion no podra suponer, individual o conjuntamente, un
incremento superior al 5% del presupuesto base de licitacién (PBL) establecido en el apartado
F.2 del cuadro de caracteristicas.

T. Plazo de garantia
[]si Xl No

En virtud del que establece el articulo 210.3 de la LCSP y atendida la naturaleza de los
contratos basados, no procede establecer plazo de garantia.

U. Cesioén del contrato basado

X si []No
V. Subcontratacion

X si [ ] No
W. Revisién de precios

[]si X No
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I. DISPOSICIONES GENERALES

El Acuerdo marco y sus contratos basados tomardn como referencia el Cédigo de buenas
practicas en la contratacion publica del servicio de limpieza, en su version actualizada de 17
de febrero de 2016.

Primera. Necesidades administrativas que hay gque satisfacer e idoneidad del Acuerdo
marco

Las necesidades administrativas que hay que satisfacer y la idoneidad del Acuerdo marco son
las especificadas en el apartado A del cuadro de caracteristicas (de ahora en adelante,
CC).

Segunda. Organo de contratacion

De conformidad con el articulo 61 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector
publico, la representacidon de las entidades del sector publico en materia contractual
corresponde en los érganos de contratacion, unipersonales o colegiados que, en virtud de
norma legal o reglamentaria o disposicidn estatutaria, tengan atribuida la facultad de celebrar
contratos en su nombre.

El 6rgano de contratacion del Acuerdo marco es la Comision Central de Suministros, de
acuerdo con la prevision del articulo 7.1 del Decreto 96/2001, de 20 de marzo, sobre
organizacién y competencias para la contratacion de los suministros y de sus servicios
complementarios relacionados, o derivados dentro de la Administracion de la Generalitat y
otros organismos publicos.

La Comision Central de Suministros tiene su domicilio en la calle del Foc, 57 (08038
Barcelona), teléfono 93 316 22 66 y correo electrénico: licitacionsccs.eco@gencat.cat.

El Perfil de contratante de la Comision Central de Suministros se encuentra ubicado en la
Plataforma de servicios de contratacion publica:
https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/ccs.

La informacion relativa a la Comision Central de Suministros se encuentra integrada en el
Portal de contratacion publica: https://contractacio.gencat.cat/ca/inici, concretamente en el
enlace siguiente: https://contractacio.gencat.cat/ca/gestionar-contractacio/compra-
centralizada/.

Tercera. Comisiones de seguimiento del Acuerdo marco

3.1 La Comisién de seguimiento del Acuerdo marco, constituida por las personas que se
indican en el apartado B.1 del CC, velara por la correcta ejecucion del Acuerdo marco y por
la verificacion del cumplimiento de las obligaciones asumidas por las empresas como
consecuencia de las ofertas presentadas en este Acuerdo marco que hayan sido
determinantes de su adjudicacion. En este sentido, la Comisién de seguimiento del Acuerdo
marco elaborard un programa de auditorias de cumplimiento durante el periodo de vigencia
del Acuerdo marco, que sera aprobado por la Comision Central de Suministros.
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3.2 De la misma manera, correspondera al Comité de seguimiento mixto del Acuerdo marco,
el cual esta constituido por las personas que se indican en el apartado B.2 del CC, hacer el
seguimiento de las adjudicaciones hechas a través de la contratacién basada y del Codigo de
buenas practicas en la prestacion de estos servicios.

Cuarta. Objeto del Acuerdo marco

4.1 El objeto del Acuerdo marco es la prestacion de los servicios que se describen en el
apartado C.1 del CC.

4.2 Los lotes en que se divide el objeto del Acuerdo marco se identifican en el apartado C.2
del CC.

La justificacion de la no division en lotes, si procede, se hara constar en este mismo apartado
C.2 del CC, de acuerdo con el articulo 5 del Decreto Ley 3/2016, de 31 de mayo, de medidas
urgentes en materia de contratacion publica.

4.3 En el apartado C.3 del CC se establece, si procede, la posible limitacion del nimero de
lotes a los que participar y/o resultar adjudicataria una misma empresa licitadora.

Cuando se establezca una limitacion en el nUmero de lotes por el cual puede licitar una misma
empresa y una empresa presente proposicién por un niamero de lotes superior al limite, esta
guedara excluida de la totalidad de lotes.

Igualmente serd causa de exclusién si una empresa concurre de forma individual y en UTE
superando conjuntamente el nimero de lotes a que se ha limitado la licitacion.

Si podran presentarse las empresas vinculadas pertenecientes a un mismo grupo, pues se
consideran “entidades diferentes” a los efectos de los limites sefialados.

4.4 En el apartado C.4 del CC se indica, si procede, si algunos de los lotes de la licitacion se
reservan de conformidad con la DA 4a de la LCSP.

4.5 La expresion de la codificacién correspondiente a la nomenclatura del Vocabulario Comdn
de Contratos (CPV) es la que consta en el apartado C.5 del CC.

Quinta. Entidades destinatarias del Acuerdo marco

Los destinatarios de este Acuerdo marco son todos los departamentos de la Administracion
de la Generalitat de Catalunya y las entidades adheridas al Sistema central de adquisiciones
(SCA) que han manifestado expresamente su voluntad de participar en este Acuerdo marco
y que se relaciona en el Anexo num. O de este Pliego.

La delimitacion del ambito subjetivo de la Comisién Central de Suministros se establece a la
disposicién adicional 2a del Decreto 96/2001, de 20 de marzo, sobre organizacion y
competencias para la contratacién de los suministros y de sus servicios complementarios,
relacionados o derivados dentro de la Administracion de la Generalitat y otros organismos
publicos: “Los organismos auténomos y las restantes entidades de derecho publico vinculadas
o dependientes de la Administracion de la Generalitat, instituciones y empresas publicas de
la Generalitat y entidades locales, universidades publicas y otras administraciones y entidades
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publicas ubicadas en el territorio de Catalufia podran adherirse voluntariamente como
destinatarios de los suministros y servicios de referencia objeto de contratacion centralizada,
previa solicitud que tendr4 que ser aceptada por acuerdo de la Comisién Central de
Suministros mediante la formalizacion del correspondiente convenio de colaboracion, donde
se fijaran las condiciones de la mencionada vinculacion”.

Cualquier especificidad relativa a las entidades destinatarias de este Acuerdo marco se
concretara en el apartado D del CC.

La incorporacion de nuevos organismos o entidades al Sistema central de adquisiciones con
posterioridad a la fecha de publicacién del anuncio de licitacion de este Acuerdo marco, se
podra prever, si procede, en el apartado S del CC como supuesto de modificacion contractual.

Sexta. Régimen juridico

El contrato del Acuerdo marco y sus contratos basados tienen caracter administrativo y se
rigen por este Pliego de clausulas administrativas particulares y por el Pliego de prescripciones
técnicas, ambos con caracter contractual, de acuerdo con los articulos 122 y 124 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico. Ademas, se rigen por la normativa
siguiente:

a) Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico, por el cual se trasponen al
ordenamiento juridico espafol las directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (de ahora en adelante, LCSP).

b) Decreto Ley 3/2016, de 31 de mayo, y Decreto ley 3/2025, de 4 de marzo, de medidas
urgentes en materia de contratacion publica (de ahora en adelante, DL 3/2016 y DL 3/2025,
respectivamente).

¢) Real decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el cual se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007,
de 30 de octubre, de contratos del sector publico (de ahora en adelante, RD 817/2009).

d) Reglamento general de la Ley de contratos de las administraciones publicas aprobado por
el Real decreto 1098/2001, de 12 de octubre, en todo aquello no modificado ni derogado por
las disposiciones mencionadas anteriormente (de ahora en adelante, RGLCAP).

e) Ley orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de
los derechos digitales.

f) Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 20186,
relativo a la proteccion de las personas fisicas con respecto al tratamiento de datos personales
y a la libre circulacion de estos datos y por la cual se deroga la Directiva 95/46/CE.

g) Orden PDA/21/2019, de 14 de febrero, por la cual se determina el sistema de notificaciones
electronicas de la Administracion de la Generalitat de Catalunya y de su sector publico.

h) Real decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el cual se aprueba el Reglamento de actuacion
y funcionamiento del sector publico por medios electronicos.
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Adicionalmente, también se rige por las normas aplicables a los contratos del sector publico
en el ambito de Catalufia y para su normativa sectorial que resulte de aplicacion.

Supletoriamente al Acuerdo marco le resultan de aplicacion las normas de derecho
administrativo y, en su defecto, las normas de derecho privado.

El desconocimiento de las clausulas del Acuerdo marco en cualquiera de sus términos, de los
otros documentos contractuales que forman parte y también de las instrucciones u otras
normas que resulten de aplicacién en la ejecucion de la cosa pactada, no exime la empresa
adjudicataria de la obligacién de cumplirlas.

En el apartado E del CC se hace referencia, si procede, a la normativa especifica aplicable y
vinculada al objeto del Acuerdo marco.

Séptima. Valor estimado del Acuerdo marco

El valor estimado del Acuerdo marco y el método aplicado para su célculo son los que se
sefialan en el apartado F del CC.

Octava. Plazo de duracion del Acuerdo marco

El plazo de duracién del Acuerdo marco es el que se establece en el apartado G.1 del CC.

Este plazo empezara a contar a partir de la fecha de la publicacion en el Perfil del contratante
de la Comisién Central de Suministros de la formalizacién de los documentos contractuales
del Acuerdo marco y, dicha publicacién, se producird desprendido de la firma del udltimo
documento contractual.

El Acuerdo marco se podra prorrogar si asi se ha previsto en el apartado G.2 del CC, siempre
que la duracién de este no exceda de los cuatro afios, de conformidad con lo que dispone el
articulo 219.2 de la LCSP. La eventual prérroga se formalizar4 en documento administrativo.
Con este objetivo, la Comisién Central de Suministros hara la correspondiente comunicacion
a las empresas dos meses antes de la fecha de finalizacion del plazo de vigencia del Acuerdo
marco.

En ningun caso podr& producirse la prérroga por consentimiento tacito de las partes.

No obstante, cuando al vencimiento del Acuerdo marco no se hubiera formalizado un nuevo
acuerdo marco que garantice la continuidad de la prestacion, como consecuencia de
incidencias resultantes de acontecimientos imprevisibles para el 6rgano de contratacion
producidas en el procedimiento de adjudicacion, y existan razones de interés publico para no
interrumpir la prestacién, se podra prorrogar el acuerdo marco originario hasta que empiece
la ejecucion del nuevo acuerdo marco y en todo caso por un periodo maximo de nueve meses,
sin modificar las restantes condiciones del acuerdo marco, siempre que el anuncio de licitacién
del nuevo acuerdo marco se haya publicado con una antelacion minima de tres meses,
respecto de la fecha de finalizacion del acuerdo marco originario.

En este caso, en atencién a la naturaleza imprevisible de esta prdrroga, la aplicaciéon de la
cual no deriva de la voluntad del 6rgano de contratacion, esta no se tomara en consideracion
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a efectos de fijar el valor estimado, ni serda de aplicacién la obligaciéon de preaviso
anteriormente mencionada.

Novena. Admisién de variantes

Se admitiran variantes cuando asi conste en el apartado H del CC, con los requisitos
minimos, en las modalidades y con las caracteristicas que se prevén.

Décima. Medios de comunicacién electrénicos

10.1 De acuerdo con la disposicion adicional decimoquinta de la LCSP, la tramitacion de esta
licitacion comporta la practica de las notificaciones y comunicaciones que deriven por medios
exclusivamente electronicos.

No obstante, se podra utilizar la comunicacion oral para comunicaciones diferentes de las
relativas a los elementos esenciales, eso es, los pliegos y las ofertas, dejando el contenido de
la comunicacion oral documentado debidamente, por ejemplo, mediante los archivos o
resumenes escritos o sonoros de los principales elementos de la comunicacion.

10.2 Las comunicaciones y las notificaciones que se hagan durante el procedimiento de
contratacion y durante la vigencia del contrato se efectuaran por medios electrénicos a través
del sistema de notificacion e-NOTUM, de acuerdo con la LCSP y la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del procedimiento administrativo comudn de las administraciones publicas y el Orden
PDA/21/2019, de 14 de febrero, por la cual se determina el sistema de notificaciones
electrénicas de la Administracion de la Generalitat de Catalunya y de su sector publico. A
estos efectos, se enviaran los avisos de la puesta a disposicion de las notificaciones y las
comunicaciones a las direcciones de correo electrénico (junto con el NIF) y a los teléfonos
moviles que las empresas hayan facilitado a este efecto en el DEUC, de acuerdo con lo que
se indica en la clausula decimocuarta de este Pliego. Una vez recibido/s el/llos correo/s
electrénico/s y, en caso de que se hayan facilitado también teléfonos moviles, los SMS,
indicando que la notificacién correspondiente se ha puesto a disposicién en el e-NOTUM,
habra que acceder la/las persona/s designada/s, mediante el enlace que se enviara a este
efecto. En el espacio virtual donde esté depositada la notificacion, se permite acceder a dicha
notificacion con certificado digital o con contrasefia.

Los plazos a contar desde la notificacion se computardn desde la fecha de envio del aviso de
notificacion, si el acto objeto de notificacion se ha publicado el mismo dia en el perfil de
contratante del 6rgano de contratacion. En caso contrario, los plazos se computaran desde la
recepcién de la notificacion por parte de la empresa a quien se dirige.

No obstante, los plazos de las notificaciones practicadas con motivo del procedimiento de
recurso especial por el Tribunal Catalan de Contratos computan en todo caso desde la fecha
de envio del aviso de notificacion.

10.3 Por otra parte, con el fin de recibir toda la informacién relativa a esta licitacion, las
empresas que lo quieran y, en todo caso, las empresas licitadoras se tienen que suscribir
como interesadas en esta licitacion, a través del servicio de suscripcion a las novedades del
espacio virtual de licitacion que, a tal efecto, se pone a disposicion de los licitadores una vez
se accede al anuncio de licitaciéon publicado en el perfil de contratante del érgano de
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contratacion, accesible a la Plataforma de Servicios de Contratacion Publica de la Generalitat:
https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/ccs.

Esta suscripcion permitird recibir aviso de manera inmediata a las direcciones electronicas de
las personas suscritas de cualquier novedad, publicacion o aviso relacionado con esta
licitacion.

10.4 Las empresas que, de acuerdo con la clausula 14.2 de este pliego, activen la oferta con
la herramienta de Sobre digital quedaran inscritas a la licitacion autométicamente.

Ademas, las empresas licitadoras también se pueden dar de alta en el Espacio de empresas
licitadoras, previa la autenticacion requerida, el cual estd constituido para un conjunto de
servicios con el objetivo de proveer a las empresas de herramientas que faciliten el acceso y
la gestién de expedientes de contratacién de su interés. Asi, en este espacio, las empresas
pueden gestionar las licitaciones de su interés y las ofertas presentadas mediante las
herramientas de licitacién electrénica corporativas, acceder a la herramienta para la
generacion del DEUC, modificar las suscripciones al servicio de novedades diarias y dar de
baja la suscripcién a las novedades de un expediente que se ha realizado de manera
automatica al activar la oferta desde las herramientas de licitacién electronica. Ademas, este
espacio también permite la colaboracion y comunicacion entre empresas licitadoras, y
contiene un buzoén de propuestas innovadoras a fin de que las empresas envien las que
tengan sobre proyectos desarrollados que puedan ser interesantes y que den respuesta a
necesidades de la Administracion, asi como que mejoren y modernicen los productos y los
servicios publicos actuales.

10.5 Asimismo, determinadas comunicaciones que se tengan que hacer con ocasién o como
consecuencia del procedimiento de licitacion y de adjudicacion del presente contrato se
realizaran mediante el tabléon de anuncios asociado al espacio virtual de licitaciéon de esta
licitacion de la Plataforma de Servicios de Contratacion Publica. En este tablon de anuncios
electrénico, que deja constancia fehaciente de la autenticidad, la integridad y la fecha y hora
de publicacién de la informacién publicada, también se publicara informacion relativa tanto a
la licitacion, como al contrato.

Hay que tener en cuenta que los datos personales de las empresas licitadoras, obtenidas por
la Administracion al suscribirse en la licitacion y/o al darse de alta en el Perfil del licitador,
seran tratadas por la unidad responsable de la actividad de tratamiento con la finalidad o las
finalidades identificadas en el Anexo num. 1 relativo a la Informacion basica sobre proteccion
de datos de caracter personal de los licitadores.

10.6 Certificados digitales:

De acuerdo con la disposicion adicional primera del DL 3/2016, sera suficiente el uso de la
firma electronica avanzada basada en un certificado cualificado de firma electrénica en los
términos previstos en el Reglamento (UE) 910/2014/UE, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 23 de julio de 2014, relativo a la identificacion electronica y los servicios de
confianza para las transacciones electrénicas en el mercado interior y por los cuales se deroga
la Directiva 1999/93/CE. Por lo tanto, este es el nivel de seguridad minimo necesario del
certificado de firma electronica admitida para la firma del DEUC y de la oferta.
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Con respecto a los certificados extranjeros comunitarios, se aceptaran los certificados
cualificados en cualquier pais de la Uniébn Europea de acuerdo con el articulo 25.3 del
Reglamento (UE) 910/2014/UE sobre identificacion electrénica y servicios de confianza,
mencionado, el cual dispone que “una firma electrénica cualificada basada en un certificado
cualificado emitido en un Estado miembro sera reconocida como firma electronica cualificada
en el resto de los Estados miembros”.

ll. PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE LAS EMPRESAS ADJUDICATARIAS
DEL ACUERDO MARCO

Undécima. Tramitacion del expediente y procedimiento de adjudicacion

La forma de tramitacién del expediente y el procedimiento de adjudicacién del contrato son
los establecidos en los apartados 1.1y .2 del CC.

La licitaciébn se anunciard en el Diario Oficial de la Unidbn Europea, cuando se trate de
expedientes armonizados y asi se establezca en el apartado I.3 del CC, y, en todo caso, en
el Perfil de  contratante  de la  Comision Central de  Suministros
(https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/ccs) donde estaran disponibles los pliegos de
clausulas administrativas particulares y de prescripciones técnicas que regulan esta licitacion.

El presente Acuerdo marco, de conformidad con el articulo 221.4 de la LCSP se concluird con
varias empresas. El numero maximo de empresas parte del Acuerdo marco a seleccionar es
lo que se indica en el apartado 1.4 del CC referido en cada lote.

Duodécima. Aptitud para contratar

12.1 Estan facultadas para participar en esta licitacién y suscribir, si procede, el contrato
correspondiente las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que retnan las
condiciones siguientes:

- Tener personalidad juridica y plena capacidad de obrar, de acuerdo con lo que prevé el
articulo 65 de la LCSP;

- No estar incursas en alguna de las circunstancias de prohibicion de contratar recogidas
en el articulo 71 de la LCSP, lo cual pueden acreditar por cualquiera de los medios
establecidos en el articulo 85 de la LCSP;

- Acreditar la solvencia requerida o la correspondiente clasificacion empresarial, en los
términos establecidos en los apartados J.1y J.2 del CC;

- Tener la habilitacion empresarial o profesional que, si procede, sea exigible para llevar a
cabo la prestacion que constituya el objeto del contrato;

- Ademas, cuando, por asi determinarlo la normativa aplicable, se le requieran a la empresa
determinados requisitos relativos a su organizacion, destino de sus beneficios, sistema de
financiacion u otros para poder participar en el procedimiento de adjudicacién, estos se
tienen que acreditar por las empresas licitadoras. Si se requiere la acreditacion
mencionada, se indicara al apartado N.1 del CC.
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Asimismo, las prestaciones objeto de este contrato tienen que estar comprendidas dentro de
las finalidades, objeto o ambito de actividad de las empresas licitadoras, segun resulte de sus
estatutos o de sus reglas fundacionales.

Las circunstancias relativas a la capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones de contratar
tienen que concurrir en la fecha final de presentacion de ofertas y subsistir en el momento de
perfeccion del contrato.

12.2 La capacidad de obrar de las empresas espafiolas personas juridicas se acredita
mediante la escritura de constitucion o modificacién inscrita en el Registro Mercantil, cuando
sea exigible conforme a la legislacion mercantil. Cuando no lo sea, se acredita mediante la
escritura o documento de constitucion, estatutos o acta fundacional, en la que consten las
normas que regulan su actividad, inscritos, si procede, en el correspondiente registro oficial.
También hay que aportar el NIF de la empresa.

La capacidad de obrar de las empresas espafiolas personas fisicas se acredita con la
presentacion del NIF.

La capacidad de obrar de las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Union
Europea o signatarios del Acuerdo sobre Espacio Econémico Europeo se tiene que acreditar
mediante la inscripcion en los registros profesionales o mercantiles adecuados de su Estado
miembro de establecimiento o la presentacion de una declaracién jurada o una de las
certificaciones que se indican en el Anexo Xl de la Directiva 2014/24/UE.

La capacidad de obrar de las empresas extranjeras de Estados no miembros de la Unién
Europea ni signatarios del Acuerdo sobre Espacio Econémico Europeo se acredita con la
aportacion de un informe emitido por la mision diplomética permanente o por la oficina
consular de Espafia del lugar del domicilio de la empresa, en el cual conste, previa
acreditacion por la empresa, que figuran inscritas en el registro local profesional, comercial o
andlogo, o, en su defecto, que actdan habitualmente en el tréfico local dentro del &mbito de
las actividades que abarca el objeto del contrato. También tienen que aportar un informe de
la mision diplomatica permanente de Espafia o de la Secretaria General de Comercio Exterior,
gue acredite que el Estado del cual son nacionales ha firmado el Acuerdo sobre contratacion
publica de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), siempre que se trate de contratos
sujetos a regulacion armonizada —de valor estimado igual o superior a 221.000 euros— o, en
caso contrario, el informe de reciprocidad en lo que hace referencia el articulo 68 de la LCSP.

12.3 También pueden participar en esta licitacion las uniones de empresas que se constituyan
temporalmente a este efecto (UTE), sin que sea necesaria formalizarlas en escritura publica
hasta que no se les haya adjudicado el Acuerdo marco. Estas empresas quedan obligadas
solidariamente ante la Administracion y tienen que nombrar a una persona representante o
apoderada Unica con poderes suficientes para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones
que se deriven del contrato hasta su extincion, sin perjuicio que las empresas otorguen
poderes mancomunados para cobros y pagos de una cuantia significativa.

12.4 La duracién de la UTE tiene que coincidir, al menos, con la del contrato hasta su
extincion.

12.5 Las empresas que quieran constituir uniones temporales de empresas para participar en
licitaciones publicas se pueden encontrar mediante la utilizacion de la funcionalidad “Punto de
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encuentro” de la Plataforma de Servicios de Contratacion Publica de la Generalitat, que se
encuentra dentro del apartado “Espacio de empresas licitadoras”.

12.6 Las empresas que hayan participado en la elaboracion de las especificaciones técnicas
o de los documentos preparatorios del contrato o hayan asesorado el érgano de contratacion
durante la preparacion del procedimiento de contratacidén, pueden participar en la licitacion
siempre que se garantice que su participacion no falsea la competencia.

Decimotercera. Solvencia de las empresas licitadoras

13.1 Las empresas tienen que acreditar que cumplen los requisitos minimos de solvencia que
se detallan en el apartado J.1 del CC, bien a través de los medios de acreditacion que se
relacionan en este mismo apartado J.1 del CC, o bien alternativamente mediante clasificacion
equivalente a esta solvencia —otorgada por las comisiones clasificadoras de la Junta
Consultiva de Contratacion Publica del Estado o por los 6rganos equivalentes de las
comunidades autbnomas—, que, si procede, se sefiala en el apartado J.2 del mismo CC.

A las empresas que, por una razon valida, no estén en condiciones de presentar las
referencias solicitadas en el apartado J.1 del CC para acreditar su solvencia econémica y
financiera, se las autorizara a acreditarla por medio de cualquier otro documento que el érgano
de contratacion considere apropiado.

13.2 Las empresas licitadoras se tienen que comprometer a dedicar o adscribir a la ejecucién
del contrato los medios personales o materiales suficientes que se indican en el apartado J.3
del CC.

Si se exige en el pliego esta adscripcion a la ejecucion del contrato, en el apartado Q.3 del
CC se determinara si se otorga a este compromiso el caracter de obligacion esencial a los
efectos previstos en el articulo 211 de la LCSP o bien en el apartado Q.2 del CC se
establecen penalidades en caso de incumplimiento, de acuerdo con el articulo 192.2 de la
LCSP.

13.3 Las empresas licitadoras pueden recurrir para la ejecucion del contrato a las capacidades
de otras entidades, con independencia de la naturaleza juridica de los vinculos que tengan
con ellas, con el fin de acreditar su solvencia econémica y financiera y técnica y profesional,
siempre que estas entidades no estén incursas en prohibicion de contratar y que las empresas
licitadoras demuestren que durante toda la duracién de la ejecucion del contrato dispondran
efectivamente de los recursos necesarios mediante la presentacion a tal efecto del
compromiso por escrito de las entidades mencionadas.

No obstante, con respecto a los criterios relativos a los titulos de estudios y profesionales y a
la experiencia profesional, las empresas solo pueden recurrir a las capacidades de otras
entidades si estas prestan los servicios para los cuales son necesarias las capacidades
mencionadas.

En las mismas condiciones, las UTE pueden recurrir a las capacidades de los participantes
en la union o de otras entidades.

30/110
Informado por la Asesoria Juridica el 9 de septiembre de 2025
Informado por la Intervencion General el 6 de octubre de 2025
Aprobado por Acuerdo de la CCS el 9 de octubre de 2025



Generalitat de Catalunya
Departament d'Economia i Finances
Comissié Central

de Subministraments

Si una empresa recurre a las capacidades de otras entidades con respecto a los requisitos de
solvencia econdmica y financiera, se exige que la empresa y las entidades mencionadas
declaren que seran responsables solidariamente de la ejecucion del contrato.

13.4 Los certificados comunitarios de empresarios autorizados para contratar a los que hace
referencia el articulo 97 de la LCSP constituyen una presuncién de aptitud en relacién con los
requisitos de seleccion cualitativa que figuren en estos.

13.5 En las UTE, todas las empresas que forman parte tienen que acreditar su solvencia, en
los términos indicados en el apartado J del CC. Con el fin de determinar la solvencia de la
union temporal, se acumula la acreditada por cada una de sus integrantes.

ll. DISPOSICIONES RELATIVAS A LA LICITACION, LA ADJUDICACION Y LA
FORMALIZACION DEL ACUERDO MARCO

Decimocuarta. Presentacion de documentacién y de proposiciones

14.1 Las empresas pueden presentar oferta a uno, a varios o a todos los lotes en que se divide
el objeto del Acuerdo marco descritos, si procede, en el apartado C.2 del CC, siempre que
en el apartado C.3 a) del mencionado cuadro no se establezca ninguna limitacién.

En todo caso se tiene que licitar por la totalidad del contenido del lote. Si el objeto del contrato
no esta dividido en lotes, se tiene que licitar también por su totalidad.

Las empresas licitadoras solo podran presentar una Unica proposicién para cada lote. La Unica
excepcion a este hecho podria ser que se establezca en el apartado H del CC la admisién
de variantes en la oferta. Tampoco podran suscribir ninguna propuesta en uniéon temporal con
otros si ya lo han hecho individualmente o no figurar en mas de una unién temporal. La
infraccion de estas normas dara lugar a la no admisién de todas las propuestas por ellas
suscritas.

Igualmente se podra establecer en el apartado C.3 del CC una limitacién al nimero maximo
de lotes a que puede resultar adjudicataria una misma empresa, el pliego, en este mismo
apartado, establecera los criterios 0 normas objetivos y no discriminatorios que se aplicaran
para determinar los lotes que le seran adjudicados, en caso de que haya presentado las
ofertas mas ventajosas econdémicamente en un numero de lotes superior al maximo permitido,
asi como las consecuencias que podrian derivarse de este hecho.

14.2 Las empresas licitadoras, cuando asi se haga constar en el apartado K.1 del CC, tienen
que presentar la documentacién que conforme sus ofertas en el plazo maximo que se sefiala
en el anuncio de licitacion, mediante la herramienta de Sobre Digital, accesible a la direccidn
web siguiente: https://contractaciopublica.cat/CCS

El plazo para presentar ofertas en esta licitacion finaliza el dia que se sefiala en el anuncio de
licitacion a las XX:XX:00 horas, de manera que las ofertas recibidas con posterioridad (es
decir, a las XX:XX:01 horas en adelante) se consideraran extemporaneas.

Los licitadores tienen que presentar la documentacion exigible y sus proposiciones en dos
sobres, o si procede en tres sobres de acuerdo con lo que se establezca en el apartado K.2
del CC.
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La presentacién de las ofertas se hard en dos sobres en caso de que solo se utilice un Gnico
criterio de adjudicacién o cuando todos los criterios de adjudicacion establecidos respondan
a una misma tipologia de valoracion, es decir, todos ellos sean criterios que dependan de un
juicio de valor o criterios cuantificables de forma automética (apartado L.1 del CC y Anexo
num. 6); y en tres sobres en el caso que el pliego establezca, conjuntamente, criterios de
adjudicacion que dependan de un juicio de valor y criterios cuantificables de forma automatica
(apartado L.2 del CC y Anexo num. 6).

Una vez accedan a través de este enlace a la herramienta web de sobre Digital, las empresas
licitadoras tendran que cumplimentar un formulario para darse de alta en la herramienta y, a
continuacion, recibiran un mensaje, al/a los correo/s electrénico/s indicado/s en este
formulario de alta, de activacion de la oferta.

Las direcciones electronicas que las empresas licitadoras indiguen en el formulario de
inscripcion de la herramienta de Sobre Digital, que seran las utilizadas para enviar correos
electrénicos relacionados con el uso de la herramienta de Sobre Digital, tienen que ser las
mismas_que las gue designen en su DEUC para recibir los avisos de notificaciones y
comunicaciones mediante el e-NOTUM.

Las empresas licitadoras tienen gue conservar el correo electrénico de activacion de la oferta,
dado gue el enlace que se contiene en el mensaje de activacion es el acceso exclusivo de
que dispondran para presentar sus ofertas a través de la herramienta de Sobre Digital.

14.3 Accediendo al espacio web de presentacion de ofertas a través de este enlace enviado,
las empresas licitadoras tendran que preparar toda la documentacién requerida y adjuntarla
en formato electrénico en los sobres correspondientes. Las empresas licitadoras pueden
preparar y enviar esta documentacion de forma escalonada, antes de hacer la presentacion
de la oferta.

Para poder iniciar el envio de la documentacion, la herramienta requerird a las empresas
licitadoras que introduzcan una palabra clave para cada sobre con documentacion cifrada que
forme parte de la licitacion (para el sobre A no se requiere palabra clave, dado que la
documentacion no esté cifrada). Con esta palabra clave se cifrara, en el momento del envio
de las ofertas, la documentacion. Por lo tanto, este proceso de cifrado lo lleva a término la
herramienta de Sobre Digital, de manera que las empresas licitadoras no tienen que cifrar
previamente los archivos mediante otra herramienta. Asimismo, el descifrado de los
documentos de las ofertas se realiza mediante la misma palabra clave, la cual tienen que
custodiar las empresas licitadoras. Hace falta tener en cuenta la importancia de custodiar
correctamente esta o estas claves (pueden ser la misma para todos los sobres o diferentes
para cada uno de ellos), ya que solo las empresas licitadoras la/las tienen (la herramienta de
Sobre Digital no guarda ni recuerda las contrasefias introducidas) y son imprescindibles para
el descifrado de las ofertas y, por lo tanto, para el acceso a su contenido.

La Comision Central de Suministros pedird a las empresas licitadoras, mediante el correo
electrénico sefialado en el formulario de inscripcion a la oferta de la herramienta de Sobre
Digital, que accedan a la herramienta web de Sobre Digital para introducir sus palabras clave
en el momento que corresponda. Las empresas licitadoras pueden acceder al espacio web
de preparacion y presentacion de la oferta y, mediante el boton “ir a enviar palabras clave”,
acceder al espacio desde el cual enviar las palabras clave, una vez finalizado el plazo de
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presentacién de ofertas, sin necesidad de ningun requerimiento ni recordatorio previo por
parte del 6rgano de contratacién o de la herramienta de licitacion electrénica.

Hay que recordar que la herramienta de Sobre Digital pide autométicamente a las empresas
que han presentado oferta, la introduccion en la herramienta de Sobre Digital de las palabras
clave, 24 horas después de la finalizacidén del plazo de presentacion de ofertas, y la continta
pidiendo autométicamente a las empresas licitadoras que no lo hayan incorporado, una vez
al dia, cada dia hasta que la incorporen o hasta la fecha de apertura de los sobres; y que,
adicionalmente, la Mesa o el 6rgano de contratacion también tienen la potestad de pedir la
introduccion de las palabras clave cuando lo consideren.

Cuando las empresas licitadoras introduzcan las palabras clave se iniciara el proceso de
descifrado de la documentacion, que se encontrara guardada en un espacio virtual protegido?
gue garantiza la inaccesibilidad a la documentacién antes, en su caso, de la constitucion de
la Mesa y del acto de apertura de los sobres, en la fecha y la hora establecidas.

Las empresas licitadoras tienen que introducir en todo caso la palabra clave antes de la
finalizacion del acto de apertura del primer sobre cifrado.

En caso de que alguna empresa licitadora no introduzca la palabra clave, no se podra acceder
al contenido del sobre cifrado. Asi, dado que la presentacion de ofertas a través de la
herramienta de Sobre Digital se basa en el cifrado de la documentacién y requiere
necesariamente la introduccion por parte de las empresas licitadoras de la/las palabra/as
clave, que solo ellas custodian durante todo el proceso, para poder acceder al contenido
cifrado de los sobres, no se podra efectuar la valoracion de la documentacién de su oferta que
no se pueda descifrar por no haber introducido la empresa la palabra clave.

Una vez cumplimentada toda la documentacion de la oferta y adjuntados los documentos que
la conforman, se hara la presentacion propiamente dicha de la oferta, la cual no se considera
presentada hasta que no ha sido registrada, con el apunte de entrada correspondiente, a
través de la herramienta. A partir del momento en que la oferta se haya presentado, ya no se
podra modificar la documentacion enviada.

Hay que tener en cuenta que la herramienta de Sobre Digital no permite suprimir o modificar
las ofertas una vez presentadas; si es posible en cualquier momento anterior al envio de la
oferta. En caso de que una empresa licitadora presente dos 0 mas ofertas en un mismo
lote/contrato dentro del plazo de presentacion de ofertas, pretendiendo que la Gltima sustituya
a una o unas ofertas anteriores, tiene que informarlo asi fehacientemente en el érgano de
contratacion y este 0, en su caso, la mesa de contratacion, valorara lo que proceda respecto
de estas ofertas.

En caso de fallo técnico que imposibilite el uso de la herramienta Sobre Digital el ultimo dia
de presentacion de las proposiciones, el érgano de contratacion ampliard el plazo de
presentacion de estas el tiempo que se considere imprescindible. A este efecto, se modificara
el plazo de presentacion de ofertas y se publicard en la Plataforma de Servicios de

1 Esta “caja fuerte virtual” cumple con los requisitos de seguridad y garantia de no accesibilidad
establecidos en la disposicion adicional decimoséptima de la LCSP.
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Contratacion Publica la correccién correspondiente; y, adicionalmente, se comunicara el
cambio de fecha a todas las empresas que hubieran activado oferta.

Podéis encontrar material de apoyo sobre cémo preparar una oferta mediante la herramienta
de sobre digital en el apartado de “Material de ayuda para personas usuarias” dentro de
“Soporte” de la Plataforma de Servicios de Contratacion Publica:

(https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari)

Es importante que las empresas licitadoras verifiquen con antelacion suficiente que tienen el
conocimiento requerido de la herramienta y que conocen los requerimientos necesarios para
presentar oferta.

14.4 De acuerdo con el que dispone el apartado 1.h de la disposicion adicional decimosexta
de la LCSP, el envio de las ofertas mediante la herramienta de sobre Digital se podra hacer
en dos fases, transmitiendo primero la huella electrénica de la documentacion de la oferta,
dentro del plazo de presentacion de ofertas, con la recepcién de la cual se considerara
efectuada su presentacion a todos los efectos, y después haciendo el envio de la
documentacion de la oferta propiamente dicha, en un plazo maximo de 24 horas. En caso de
no efectuarse esta segunda remision en el plazo de 24 horas, se considerara que la oferta ha
sido retirada.

Si se hace uso de esta posibilidad, hay que tener en cuenta que la documentacion enviada en
esta segunda fase tiene que coincidir totalmente con aquella respecto de la que se ha enviado
la huella digital previamente, de manera que no se puede producir ninguna modificacion de
los ficheros electrénicos que configuran la documentacion de la oferta. En este sentido, hay
que sefialar la importancia de no manipular estos archivos (ni, por ejemplo, hacer copias,
aunqgue sean de contenido idéntico) con el fin de no variar la huella electrénica, que es la que
se comprobara para asegurar la coincidencia de documentos en las ofertas enviadas en dos
fases.

14.5 Las ofertas presentadas tienen que estar libres de virus informaticos y de cualquier tipo
de programa o cédigo nocivo, ya que en ningun caso se pueden abrir los documentos
afectados por un virus con las herramientas corporativas de la Generalitat de Catalunya. Asi,
es obligacién de las empresas contratistas pasar los documentos por un antivirus y, en caso
de llegar documentos de sus ofertas con virus, serd responsabilidad de ellas que la
Administracion no pueda acceder al contenido de estos.

En caso de que algun documento presentado por las empresas licitadoras esté estropeado,
en blanco o sea ilegible o esté afectado por algln virus informatico, la Mesa de contratacion
valorard, en funcién de cual sea la documentacién afectada, las consecuencias juridicas
respecto de la participacion de esta empresa en el procedimiento, que se tengan que derivar
de la imposibilidad de acceder al contenido de alguno de los documentos de la oferta. En caso
de tratarse de documentos imprescindibles para conocer o valorar la oferta, la mesa podra
acordar la exclusion de la empresa.

Las empresas licitadoras podran presentar una copia de seguridad de los documentos
electrénicos presentados en soporte fisico electrénico, que sera solicitada a las empresas
licitadoras en caso de necesidad, con el fin de poder acceder al contenido de los documentos
en caso de que estén estropeados. En este sentido, hay que recordar la importancia de no
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manipular estos archivos con el fin de no variar la huella electrénica, que es la que se
comprobard para asegurar la coincidencia de los documentos de la copia de seguridad,
enviados en soporte fisico electrénico, y de los enviados en la oferta, a través de la
herramienta de Sobre Digital. Asimismo, hace falta tener en cuenta que esta copia no podra
ser utilizada en el caso de haber enviado documentos con virus a través de la herramienta de
Sobre Digital, vista la imposibilidad técnica en estos casos de poder hacer la comparacion de
las huellas electrénicas y, por lo tanto, poder garantizar la no modificacion de las ofertas una
vez finalizado el plazo de presentacion.

14.6 La herramienta de Sobre Digital no permite la presentacion de archivos de medida
superior a 25 Mb. Por este motivo, los archivos de las ofertas de esta medida se tienen que
comprimir o fragmentar en varias partes. La particion se tiene que realizar manualmente (sin
utilizar herramientas del tipo WinZip o WIinRAR de particiobn automatica) y sin incorporar
ningln tipo de contrasefia. Los archivos resultantes de la particibn se incorporan en el
apartado de otra documentacién numerados (parte 1 de 2, parte 2 de 2).

14.7 Las especificaciones técnicas necesarias para la presentacion electronica de ofertas se
encuentran disponibles en el apartado de “Material de ayuda para personas usuarias” dentro
de “soporte” de la Plataforma de Servicios de Contratacién Publica, a la direcciébn web
siguiente:

(https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari)

14.8 De acuerdo con el articulo 23 del RGLCAP, las empresas extranjeras tienen que
presentar la documentacion traducida de forma oficial al catalan y/o al castellano.

14.9 Las personas interesadas en el procedimiento de licitacion podran solicitar al 6rgano de
contratacion informacion adicional sobre los pliegos y otra documentacion complementaria, el
cual la facilitara al menos seis dias antes qué finalice el plazo fijado para la presentacién de
ofertas, siempre que lo hayan pedido al menos 12 dias antes del transcurso del plazo de
presentacion de las proposiciones.

Las personas interesadas en el procedimiento de licitacion también pueden dirigirse al 6rgano
de contratacién para solicitar aclaraciones de lo que establecen los pliegos o el resto de
documentacion, a través del apartado de preguntas y respuestas del tablero de avisos del
espacio virtual de la licitacion. Estas preguntas y respuestas seran publicas y accesibles a
través del tablero mencionado, residenciado en el perfil de contratante del érgano
(https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/ccs).

14.10 Las proposiciones son secretas y su presentacion supone la aceptacion incondicionada
por parte de la empresa licitadora del contenido del presente pliego, asi como del pliego de
prescripciones técnicas, asi como la autorizacion a la mesa y al 6rgano de contratacién para
consultar los datos que recogen el Registro Electronico de Empresas Licitadoras y
Clasificadas de la Generalitat de Catalunya o el Registro oficial de licitadores y empresas
clasificadas del sector publico, o las listas oficiales de operadores econémicos de un Estado
miembro de la Unién Europea.

14.11 Cada empresa licitadora no puede presentar mas de una proposicion. Tampoco puede
suscribir ninguna propuesta en UTE con otros si lo ha hecho individualmente o no figurar en
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mas de una unién temporal. La infraccion de estas normas da lugar a la no admision de
ninguna de las propuestas que haya suscrito.

14.12 Contenido de los sobres

Hay que tener en cuenta que los datos personales de las empresas licitadoras, obtenidas por
la Administracion en este procedimiento de contratacién, seran tratadas por la unidad
responsable de la actividad de tratamiento con la finalidad o las finalidades identificadas en el
Anexo num. 1 relativo a la Informacion basica sobre proteccién de datos de caracter personal
de los licitadores.

Asimismo, hay que recordar que en caso de que con ocasion de la participacion en esta
licitacion las empresas tengan que comunicar datos personales, tanto para incorporarlas en
sus ofertas, como para acreditar el cumplimiento de los requisitos previos a la adjudicacion,
tienen que cumplir la obligaciébn de contar con el consentimiento informado previo de las
personas afectadas, de acuerdo con lo que prevén los articulos 6 y 11 de la Ley orgénica
3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos
digitales.

CONTENIDO DEL SOBRE A (DOCUMENTACION GENERAL)

a) Documento europeo unico de contratacién (DEUC)

Las empresas licitadoras tienen que presentar el Documento europeo Unico de contratacion
(DEUCQC), el cual se adjunta como Anexo num. 2 en este Pliego y se puede generar a través
de esta herramienta.

De acuerdo con el articulo 140 de la LCSP, mediante el DEUC las empresas declaran el
siguiente:

- Que la sociedad esta constituida validamente y que de conformidad con su objeto social
se puede presentar a la licitacion, asi como que la persona signataria del DEUC tiene la
debida representacion para presentar la proposicién y el DEUC.

- Que cumple los requisitos de solvencia econdémica y financiera, y técnica y profesional, de
conformidad con los requisitos minimos exigidos en este Pliego.

- Que no esta incursa en prohibicién de contratar.

- Que cumple con el resto de requisitos que se establecen en este Pliego y que se pueden
acreditar mediante el DEUC.

Asimismo, se tiene que incluir la designacién de la persona o las personas autorizadas para
acceder a las notificaciones electronicas, indicando, para cada una de ellas, el nombre,
apellido, NIF, direccion de correo electrénico y, adicionalmente, el nUmero de teléfono movil
donde recibir los avisos de las notificaciones. Con el fin de garantizar la recepcion de las
notificaciones electrénicas, se recomienda designar a mas de una persona autorizada para
recibirlas, asi como varias direcciones de correo electronico y teléfonos moviles donde recibir
los avisos de las puestas a disposicion. Estos datos se tienen que incluir en el apartado relativo
a “persona o personas de contacto” de la Parte II.A del DEUC.
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Ademas, las empresas licitadoras indicaran en el DEUC, si procede, la informacion relativa a
la persona o las personas habilitadas para representarlas en esta licitacion. El DEUC se tiene
que presentar firmado electrénicamente por la persona o las personas que tienen la
debida representacion de la empresa para presentar la proposicion.

Al cumplimentar el DEUC, si las empresas cumplen todos los criterios de seleccién indicados
en el apartado J.1 del CC del pliego y el licitador rellena en sentido afirmativo la seccion A:
“Indicacién global relativa a todos los criterios de seleccién” de la Parte 1V: “Criterios de
seleccion”, la Mesa de contratacion considerara declarado que reune la solvencia econémica,
financiera y técnica requerida en el apartado mencionado.

En el caso de empresas que contribuyan a la licitaciébn con el compromiso de agruparse en
una unién temporal si resultan adjudicatarias del contrato, cada una tiene que acreditar su
personalidad, capacidad y solvencia, y presentar un DEUC separado. Ademas del DEUC,
tienen que aportar un documento donde conste el compromiso de constituirse formalmente
en unién temporal en caso de resultar adjudicatarias del Acuerdo marco.

En caso de que la empresa licitadora recurra a la solvencia y medios de otras empresas de
conformidad con lo que prevé el articulo 75 de la LCSP, o tenga la intencion de suscribir
subcontratos, tiene que indicar esta circunstancia en el DEUC y se tiene que presentar otro
DEUC separado por cada una de las empresas a cuya solvencia recurra o que tenga intencion
de subcontratar.

Las empresas licitadoras que indiquen en el DEUC la intencién de suscribir subcontratos,
ademas de facilitar la informacion prevista en las secciones Ay B de la parte Il (informacién
sobre el operador econdémico y sus representantes) y en la parte Il (informacién relativa a los
motivos de exclusion) del DEUC respecto de cada una de las empresas que se tiene previsto
subcontratar, también tendran que facilitar en este momento la informacién que requiere la
parte IV del DEUC relativa a los criterios de seleccion.

De acuerdo con el articulo 71.1, letra d) de la LCSP, la acreditacién del cumplimiento de la
cuota de reserva de puestos de trabajo y de la obligacién de disponer de un plan de igualdad
se tiene que hacer mediante la presentacién del DEUC.

Las empresas licitadoras que figuren en una base de datos nacional de un Estado miembro
de la Union Europea, como un expediente virtual de la empresa, un sistema de
almacenamiento electrénico de documentos o un sistema de precalificacion, de acceso
gratuito, solo tienen que facilitar en cada parte del DEUC la informacion que no figure
en estas bases de datos. Asi, las empresas inscritas en el Registro de empresas licitadoras
y clasificadas de Cataluiia (RELIC), regulado en el Decreto 40/2025, de 11 de marzo, y
gestionado por la Secretaria Técnica de la Junta Consultiva de Contratacion Puablica, o en
el Registro oficial de licitadores y empresas clasificadas del sector publico, solo estan
obligadas a indicar en el DEUC la informacién que no figure inscrita en estos registros, o
que no conste vigente o actualizada. En todo caso, estas empresas tienen que indicar en
el DEUC la informacion necesaria que permita al rgano de contratacion, si procede, acceder
a los documentos o certificados justificativos correspondientes.

La aportacion de la documentacion justificativa del cumplimiento de los requisitos exigidos en
este Pliego cuyo cumplimiento se ha indicado en el DEUC, la tendra que efectuar la empresa
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licitadora en quien recaiga la propuesta de adjudicacién por haber presentado la oferta mas
ventajosa econémicamente, con caracter previo a la adjudicacion.

Sin embargo, la Comision Central de Suministros o la Mesa de contratacion podré pedir a las
empresas licitadoras que presenten la totalidad o una parte de la documentacion justificativa
del cumplimiento de los requisitos previos, cuando consideren que hay dudas razonables
sobre la vigencia o fiabilidad del DEUC o cuando sea necesario para el buen desarrollo del
procedimiento. No obstante, la empresa licitadora que esté inscrita en el RELIC o en el
Registro oficial de licitadores y empresas clasificadas del sector publico o que figure en una
base de datos nacional de un Estado miembro de la Unién Europea de acceso gratuito, no
esta obligada a presentar los documentos justificativos u otra prueba documental de los datos
inscritos en estos registros.

b) Declaracion de sumisién a los juzgados y tribunales espafoles (GUnicamente
empresas extranjeras)

Las empresas extranjeras tienen que aportar una declaracién de sumision a los juzgados y
tribunales espafioles de cualquier orden para todas las incidencias que puedan surgir del
contrato, con renuncia expresa a su fuero propio, de acuerdo con el modelo que consta como
Anexo num. 3 de este Pliego.

¢) Compromiso de adscripcion de medios materiales y/o personales

Declaracion de la empresa de comprometerse a adscribir a la ejecucion del contrato
determinados medios materiales y/o personales, cuando asi se requiera en el apartado J.3
del CC vy, en su caso, de acuerdo con el modelo que consta como Anexo num. 4 de este
Pliego.

d) Garantias en el tratamiento de datos de caracter personal

Declaracion de la empresa de acuerdo con el modelo del Anexo hum. 5.

e) Otra documentacién

Cualquier otra documentacion que se exija en el apartado N.1 del CC.

f) Garantia provisional

Resguardo acreditativo de la constitucion de la garantia provisional cuando asi se establezca
en el apartado O del CC y por el importe que se determine.

CONTENIDO DEL SOBRE B

a) Se han establecido para esta licitacion varios criterios de adjudicacion que responden todos
ellos a una misma tipologia de evaluacion, es decir, todos cuantificables mediante un juicio de
valor o todos cuantificables de forma automatica, de acuerdo con lo que establece el apartado
L.2 del CCyel Anexo num. 6. Las empresas licitadoras tienen que incluir en el sobre B toda
la documentacion relativa a los criterios cuantificables de forma automatica.
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b) Las proposiciones correspondientes a los criterios de adjudicacion se tienen que formular,
si procede, conforme a los contenidos sefialados en las plantillas y anexos de este Pliego
correspondientes.

No se aceptaran las proposiciones que tengan omisiones, errores 0 enmiendas que no
permitan conocer claramente aquello que se considera fundamental para valorarlas.

A través de la herramienta de Sobre Digital las empresas tendran que firmar el documento
“resumen” de sus ofertas, con firma electrénica avanzada basada en un certificado cualificado,
con cuya firma se entiende firmada la totalidad de la oferta, dado que este documento contiene
las huellas electrénicas de todos los documentos que la componen.

Las proposiciones se tienen que firmar por los representantes legales de las empresas
licitadoras y, en caso de tratarse de empresas que concurran con el compromiso de
constituirse en UTE si resultan adjudicatarias, se tienen que firmar por los representantes de
todas las empresas que la componen. La persona o las personas que firmen la oferta tiene o
tienen que ser la persona o las personas firmantes del DEUC.

¢) Las empresas licitadoras podran sefalar, de cada documento respecto del cual se haya
sefialado en la herramienta de Sobre Digital que pueden declarar que contiene informacién
confidencial, si contiene informacién de este tipo.

Los documentos y los datos presentados por las empresas licitadoras en el sobre B se pueden
considerar de caracter confidencial si incluyen secretos industriales, técnicos o comerciales
y/o derechos de propiedad intelectual y su difusion a terceras personas pueda ser contraria a
sus intereses comerciales legitimos, perjudicar la competencia leal entre las empresas del
sector; o bien cuando su tratamiento pueda ser contrario a las previsiones de la hormativa en
materia de proteccion de datos de caracter personal. Asimismo, el caracter confidencial afecta
a cualquiera otras informaciones con un contenido que se pueda utilizar para falsear la
competencia, ya sea en este procedimiento de licitacion o en otros posteriores. No tienen en
ningln caso caracter confidencial la oferta econémica de la empresa, ni los datos incluidos en
el DEUC.

La declaracion de privacidad de las empresas tiene que ser necesaria y proporcional a la
finalidad o interés que se quiere proteger y tiene que determinar de forma expresa y justificada
los documentos y/o los datos facilitados que consideren confidenciales. No se admiten
declaraciones genéricas o no justificadas del caracter confidencial.

En todo caso, corresponde al 6rgano de contratacion valorar si la calificacion de confidencial
de determinada documentacién es adecuada y, en consecuencia, decidir sobre la posibilidad
de acceso o vista de dicha documentacion, previa audiencia de la empresa o las empresas
licitadoras afectadas.

d) Tal como se ha sefialado en el apartado 5 de esta clausula, las empresas licitadoras podran
presentar una copia de seguridad, en soporte fisico electrénico, de los documentos de sus
ofertas que han presentado mediante la herramienta de Sobre Digital. Esta copia se tendra
que entregar a solicitud del 6rgano de contratacion / de la mesa de contratacion, en caso de
que se requiera, y tendra que contener una copia de la oferta con exactamente los mismos
documentos —con las mismas huellas digitales— que los aportados en la oferta mediante la
herramienta de Sobre Digital.
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14.13 La presentacion de ofertas comporta que el érgano de contratacién pueda consultar u
obtener en cualquier momento del procedimiento contractual informacion sobre todo aquello
declarado por las empresas licitadoras o contratistas, excepto que se opongan expresamente.

Decimoquinta. Mesa de contratacién

15.1 La Mesa de contratacion que asiste el 6rgano de contratacion en la adjudicacion del
Acuerdo Marco objeto de este Pliego esté integrada por los miembros que figuran en el Anexo
num. 7.

La CCS designara vocales titulares y suplentes como miembros de la Mesa de contratacion.
La identificacion de los miembros titulares y suplentes integrantes de la Mesa de contratacion
serd publicada en el Perfil de contratante de conformidad con lo que establece el articulo 326
de la LCSP.

15.2 La Mesa de contratacion abrira el sobre A, comprobara la correccion de las firmas de las
ofertas y calificara la documentacion contenida en el sobre A. En caso de observar defectos
subsanables, lo comunicara a las empresas licitadoras afectadas para que los enmienden en
el plazo de tres dias naturales.

Una vez subsanados, si procede, los defectos en la firma o en la documentacion contenida en
el Sobre A, la mesa lo evaluara y determinard las empresas admitidas a la licitacion y las
excluidas, asi como, en su caso, las causas de la exclusion.

Sin perjuicio de la comunicacién a las personas interesadas, se haran publicas estas
circunstancias mediante su perfil de contratante.

Asimismo, de acuerdo con el articulo 95 de la LCSP la Mesa podra solicitar a las empresas
licitadoras las aclaraciones que le hagan falta sobre los certificados y documentos
presentados o requerirlas para que presenten complementarios, las cuales, de conformidad
con el articulo 22 del RGLCAP, dispondran de un plazo de cinco dias naturales sin que puedan
presentarse después de declaradas admitidas las ofertas.

Las solicitudes de aclaraciones o enmiendas se llevaran a cabo a través de la funcionalidad
que a este efecto tiene la herramienta de Sobre Digital, mediante la cual se dirigira un correo
electrénico a la direccién o las direcciones sefialadas por las empresas licitadoras en el
formulario de inscripcién, con el enlace para que accedan al espacio de la herramienta en que
tienen que aportar la documentacién correspondiente.

Estas peticiones de subsanacion o aclaracion se comunicardn a la empresa mediante
comunicacion electrénica a través del e-NOTUM, integrado con la Plataforma de Servicios de
Contratacion Publica, de acuerdo con la clausula décima de este Pliego.

15.3 Los actos de exclusién adoptados por la Mesa en relacion con la apertura del sobre A
seran susceptibles de impugnacién en los términos establecidos a la clausula quincuagésima.

Decimosexta. Comité de expertos

Si procede, se tendrd que designar un comité de expertos, que efectuard la valoracion de los
criterios de adjudicacién que dependen de un juicio de valor, cuando la puntuacién que se les
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atribuya sea superior a la que se atribuya a los criterios evaluables de forma automética. En
Su caso, estara integrado por los miembros que figuran en el Anexo num. 8 de este Pliego.

Decimoséptima. Determinacién de la mejor oferta
17.1 Criterios de adjudicacién del contrato
Para la valoracién de las proposiciones y la determinacién de la mejor oferta se tiene que

atender a los criterios de adjudicacién establecidos en el apartado L del CC y en el Anexo
num. 6.

17.2 Practica de la valoracion de las ofertas

De acuerdo con el articulo 157.3 de la LCSP, las proposiciones se tienen que abrir en el plazo
méximo de veinte dias contado desde la fecha de finalizacion del plazo para presentarlas; vy,
si la proposicion se tiene que contener en mas de un sobre, dicho plazo se entendera cumplido
cuando se haya abierto, dentro del mismo plazo, el primero de los sobres que componen la
proposicion.

Los actos publicos de apertura de ofertas mediante la herramienta de Sobre Digital se pueden
llevar a cabo de manera presencial o mediante seguimiento por streaming a través del enlace
gue a este efecto proporcione el 6rgano de contratacion.

Como se han establecido varios criterios de adjudicacion que responden todos ellos a una
misma tipologia de valoracion, es decir, todos ellos cuantificables de forma automatica, en el
dia, lugar y hora indicados en el anuncio de la licitacion tendra lugar el acto de apertura de los
sobres B presentados por las empresas admitidas.

La Mesa de contratacion podra solicitar y admitir la aclaracion o la enmienda de errores en las
ofertas cuando sean de tipo material o formal, no sustanciales y no impidan conocer el sentido
de la oferta. Unicamente se permitira la aclaracion o la enmienda de errores en las ofertas
siempre que no comporten una modificacion o concrecion de la oferta, con la finalidad de
garantizar el principio de igualdad de trato entre empresas licitadoras.

Las solicitudes de aclaraciones o enmiendas se llevaran a cabo a través de la funcionalidad
que a este efecto tiene la herramienta de Sobre Digital, mediante la cual se dirigira un correo
electrénico a la direccion o las direcciones sefialadas por las empresas licitadoras en el
formulario de inscripcién, con el enlace para que accedan al espacio de la herramienta en que
tienen que aportar la documentacién correspondiente.

Estas peticiones de enmienda o aclaracion se comunicardn a la empresa mediante
comunicacion electrénica a través del e-NOTUM, integrado con la Plataforma de Servicios de
Contratacion Publica, de acuerdo con la clausula décima de este pliego.

Seran excluidas de la licitacion, mediante resolucion motivada, las empresas cuyas
proposiciones no concuerden con la documentacidbn examinada y admitida, modifiquen
sustancialmente los modelos de proposicion establecidos en este Pliego y aquellas en las
cuales la empresa licitadora reconozca la existencia de error o inconsistencia que la hace
inviable.
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La Mesa podra solicitar los informes técnicos que considere necesarios antes de formular su
propuesta de adjudicacion. También podr4 solicitar estos informes cuando considere
necesario verificar que las ofertas cumplen con las especificaciones técnicas de los pliegos.
Las proposiciones que no cumplan dichas prescripciones no seran objeto de valoracion.

También podra requerir informes a las organizaciones sociales de usuarios destinatarios de
la prestacion, a las organizaciones representativas del @mbito de actividad al cual corresponda
el objeto del contrato, a las organizaciones sindicales, a las organizaciones que defiendan la
igualdad de género y a otras organizaciones para verificar las consideraciones sociales y
ambientales.

Los actos de exclusiéon de las empresas licitadoras adoptados en relacion con la apertura de
los sobres B y C, seran susceptibles de impugnacion en los términos establecidos en este
Pliego.

17.3 En casos de empate en las puntuaciones obtenidas por las ofertas de las empresas
licitadoras, tendra preferencia en la adjudicacion del Acuerdo marco y se aplicaran los criterios
siguientes y por este orden:

- La proposicion presentada por aquellas empresas que, al vencimiento del plazo de
presentacion de ofertas, tengan en su plantilla un porcentaje de trabajadores con
discapacidad superior a lo que les imponga la normativa (superior al 2%). Si varias
empresas licitadoras de las que hayan empatado en cuanto a la proposicion mas ventajosa
acreditan tener relacion laboral con personas con discapacidad en un porcentaje superior
a lo que les imponga la normativa, tendré preferencia en la adjudicacion del contrato la
empresa licitadora que disponga del porcentaje méas alto de trabajadores fijos con
discapacidad en su plantilla.

- La proposicion presentada para las empresas de insercion que regula la Ley 44/2007, de
13 de diciembre, para la regulacién del régimen de las empresas de insercién, que
cumplan los requisitos que establece esta normativa para tener dicha consideracion.

- Enlaadjudicacion de los contratos relativos a prestaciones de caracter social o asistencial,
la proposicion presentada por entidades sin animo de lucro, con personalidad juridica,
siempre que su finalidad o actividad tenga relacién directa con el objeto del contrato, segun
resulte de sus respectivos estatutos o reglas fundacionales y figuren inscritas en el registro
oficial correspondiente.

- La proposicién de entidades reconocidas como organizaciones de comercio justo para la
adjudicacion de los contratos que tengan como objeto productos en los cuales haya
alternativa de comercio justo.

- La proposicion presentada por empresas que, al vencimiento del plazo de presentacion
de ofertas, incluyan medidas de caréacter social y laboral que favorezcan la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres.

- El empate se resolvera convocando a los licitadores con ofertas empatadas a un sorteo
en acto publico cuando el resto de criterios no haya resuelto el desempate.
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Las empresas licitadoras tienen que aportar la documentacion acreditativa de los criterios de
desempate en el momento en que se produzca el empate.

17.4 Ofertas con valores anormales o desproporcionados
La determinacion de las ofertas que presenten unos valores anormales se tiene que llevar a

cabo en funcién de los limites y los parametros objetivos establecidos en el apartado M del
CC.

En el supuesto de que una o diversas de las ofertas presentadas incurran en presuncion de
anormalidad, la Mesa de contratacion requerira a la/s empresal/s licitadora/s que la/s haya/n
presentado para que las justifiquen y desglosen razonada y detalladamente el bajo nivel de
los precios, o de costes, o cualquier otro pardmetro sobre la base del cual se haya definido la
anormalidad de la oferta. Por este motivo, la Mesa requerira a la/las empresa/s licitadora/s,
las precisiones que considere oportunas sobre la viabilidad de la oferta y las pertinentes
justificaciones. La empresa licitadora dispondra de un plazo de 3 dias hébiles para presentar
la informacion y los documentos que sean pertinentes a estos efectos.

Las solicitudes de justificacion se llevaran a cabo a través de la funcionalidad que a este efecto
tiene la herramienta de Sobre Digital, mediante la cual se dirigira un correo electrénico a la
direccion o las direcciones sefialadas por las empresas licitadoras en el formulario de
inscripcion, con el enlace para que accedan al espacio de la herramienta en que tienen que
aportar la documentacion correspondiente.

Este requerimiento se comunicara en la empresa mediante comunicacién electrdnica a través
del e-NOTUM, integrado con la Plataforma de Servicios de Contratacion Publica.

Transcurrido este plazo, si la Mesa de contratacibn no recibe la informacion y la
documentacién justificativa solicitada, lo pondra en conocimiento del érgano de contratacion
y se considerara que la proposicidon no podra ser cumplida, quedando la empresa licitadora
excluida del procedimiento.

Si la Mesa de contratacion recibe la informaciéon y la documentacién justificativa solicitada
dentro de plazo, lo evaluara y elevara la correspondiente propuesta de aceptacién o rechazo
de la proposicion, debidamente motivada, en el érgano de contratacion, a fin de que este
decida, previo el asesoramiento técnico del servicio correspondiente, o bien la aceptacion de
la oferta, porque considera acreditada su viabilidad, o bien, en caso contrario, su rechazo.

El 6rgano de contratacion rechazard las ofertas incursas en presuncion de anormalidad si se
basan en hip6tesis o0 practicas inadecuadas desde una perspectiva técnica, econémica o
juridica. Asimismo, rechazara las ofertas si comprueba que son anormalmente bajas porque
vulneran la normativa sobre subcontratacion o no cumplen las obligaciones aplicables en
materia medioambiental, social o laboral, nacional o internacional, incluido el incumplimiento
de los convenios colectivos sectoriales vigentes, en aplicacion de lo que establece el articulo
201 de la LCSP.

Decimoctava. Clasificacion de las ofertas y requerimiento de documentacion previo a
la adjudicacién
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18.1 Una vez valoradas las ofertas, la Mesa de contratacion las clasificara por orden
decreciente y, posteriormente, remitird en el érgano de contratacion la correspondiente
propuesta de adjudicacion, teniendo en cuenta el limite establecido en el apartado |.4 del CC
relativo al nUmero maximo de empresas a seleccionar (por lote).

Para realizar esta clasificacion, la mesa tendrd en cuenta los criterios de adjudicacién
sefialados en el apartado L del CC y en el anuncio de licitacion.

En el caso de contratos sujetos a regulacion armonizada, si el 6rgano de contratacién tiene
indicios fundamentados de conductas colusorias en el procedimiento de contratacion en
tramitacion, en el sentido que define el articulo 1 de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de defensa
de la competencia, los trasladard, de oficio 0 a instancia de la mesa de contratacion, a la
Autoridad Catalana de la Competencia (ACCO), a fin de que emita un informe sobre el caracter
fundado o no de estos indicios. La remision de la documentacién a la ACCO supone la
suspension inmediata de la licitacion.

De acuerdo con el articulo 150 de la LCSP, en caso de que el informe del ACCO concluya
gue hay indicios fundados de conducta colusoria el 6rgano de contratacion remitira a las
empresas licitadoras afectadas la documentacion necesaria para que en un plazo de 10 dias
hébiles aleguen todo lo que consideren conveniente en defensa de sus derechos y resolvera
de manera motivada lo que sea procedente. En caso de que resuelva que hay indicios
fundados de conductas colusorias, excluira del procedimiento de contratacion a las empresas
licitadoras responsables de esta conducta, lo notificard a todas las empresas licitadoras y
continuara el procedimiento de contratacion con las empresas licitadoras restantes.

Este procedimiento también se aplicarda cuando en el ejercicio de sus funciones la mesa de
contratacion o, si procede, el érgano de contratacién aprecie posibles indicios de colusiéon
entre empresas que concurran agrupadas en una unién temporal.

La propuesta de adjudicacion de la mesa no crea ningun derecho a favor de la empresa
licitadora propuesta como adjudicataria, ya que el érgano de contrataciébn podra apartarse
siempre que motive su decision.

18.2 Una vez aceptada la propuesta de la mesa por el 6rgano de contratacién, los servicios
correspondientes requeriran a la empresa licitadora que haya presentado la mejor oferta para
que, dentro del plazo de diez dias habiles a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera
recibido el requerimiento, presente la documentacion justificativa que se menciona a
continuacion.

Este requerimiento se efectuara mediante notificacion electrénica a través del e-NOTUM,
integrado con las herramientas e-Licita, de acuerdo con la clausula décima de este Pliego.

La aportacidon de documentacién se llevara a cabo a través de la funcionalidad que a este
efecto tiene la herramienta de Sobre Digital, mediante la cual se enviaréd un correo electronico
a la direccion o las direcciones sefialadas por las empresas licitadoras en el formulario de
inscripcion, con el enlace para que accedan al espacio de la herramienta en que tienen que
aportar la documentacion correspondiente.

A.1 Empresas no inscritas en el Registro de empresas licitadoras y clasificadas de
Catalufia (RELIC) o en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del
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Sector Publico o que no figuren en una base de datos nacional de un Estado miembro
de la Unién Europea

La empresa licitadora que haya presentado la mejor oferta tendrd que aportar la
documentacién siguiente —esta documentacion, si procede, también se tendra que aportar
respecto de las empresas a las capacidades de las cuales se recurra:

- Documentacion correspondiente acreditativa de la capacidad de obrar y de la personalidad
juridica, de acuerdo con las previsiones de la clausula decimocuarta.

- Documentos acreditativos de la representacion y personalidad juridica de las personas
firmantes de las ofertas: poder para comparecer o firmar proposiciones en nombre de otro
y el documento nacional de identidad o el pasaporte. La empresa lo puede acreditar
mediante la inscripcion al registro RepresentaZ.

- Documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos especificos de solvencia o
del certificado de clasificacion correspondiente.

La empresa propuesta como adjudicataria tiene que encontrarse al corriente del cumplimiento
de obligaciones tributarias y con la Seguridad Social:

Si la empresa no manifiesta el contrario la Comision Central de Suministros obtendra de oficio
la informacién correspondiente a sus obligaciones ante la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria y la Tesoreria de la Seguridad Social y la Administracion de la Generalitat:

- Certificado positivo de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria acreditando que la
empresa se encuentra al corriente de obligaciones tributarias y de la inexistencia de
deudas de naturaleza tributaria con el Estado.

- Certificado positivo, emitido por la Tesoreria de la Seguridad Social, de encontrarse al
corriente en el cumplimiento de las obligaciones con la Seguridad Social.

- Certificado positivo acreditativo que la empresa se encuentra al corriente de las
obligaciones tributarias con la Administracion de la Generalitat de Catalunya.

2 De conformidad con el articulo 79 del Decreto 76/2020, de 4 de agosto, de Administracion digital, la
Administracion de la Generalitat dispone de un registro electronico de representacién en que se
inscriben las representaciones de personas fisicas y de personas juridicas que se otorguen a personas
fisicas para que puedan actuar ante la Administracion de la Generalitat y ante otras administraciones
gue se hayan incorporado al registro. El Registro electronico de representacion de la Administracion de
la Generalitat garantiza la interoperabilidad —incluyendo la consulta de los apoderamientos inscritos en
el Registro Mercantil, el Registro de la Propiedad y en los protocolos notariales—, interconexion,
compatibilidad informatica y transmision telematica con los registros de representacion de otras
administraciones publicas. Podéis acceder a la solucion “representa” del Consorcio de Administracion
Abierta para la gestion de las representaciones y apoderamientos en el enlace siguiente:
https://www.aoc.cat/serveis-aoc/representa/
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En el supuesto de que alguno de los certificados emitidos sea negativo, se requerira al
propuesto adjudicatario la aportacion del certificado positivo emitido en fecha posterior.

En relacion con el Impuesto sobre Actividades Econdmicas, si la empresa propuesta como
adjudicataria es sujeto pasivo del Impuesto sobre Actividades Econémicas y esta obligada al
pago de este impuesto, tiene que presentar el documento de alta del Impuesto relativo al
ejercicio corriente en el epigrafe correspondiente al objeto del Acuerdo marco o el dltimo
recibo del Impuesto, acompafiado de una declaracién responsable de no haberse dado de
baja en la matricula del mismo.

Si la empresa licitadora se encuentra en alguno de los supuestos de exencion recogidos en
el apartado 1 del articulo 82 de la Ley reguladora de las Haciendas Locales, aportard una
declaracién responsable especificando el supuesto legal de exencién, asi como el documento
de declaracién en el censo de obligados tributarios.

No obstante, cuando la empresa no esté obligada a presentar las declaraciones o los
documentos a que se refieren los apartados anteriores, esta circunstancia se acreditara
mediante una declaracion responsable.

A los efectos de esta clausula, son validas las certificaciones, imprimidas por via telematica,
informatica o electrdnica, de caracter positivo y acreditativas del cumplimiento de obligaciones
con la Tesoreria de la Seguridad Social, con lo Agencia Estatal de Administracion Tributaria y
con la Administracién de la Generalitat de Catalunya de acuerdo con las previsiones del
articulo 15 del RGLCAP.

Asimismo, la empresa licitadora que haya presentado la mejor oferta tendra que aportar:

- Si procede, certificados acreditativos del cumplimiento de las normas de garantia de
calidad y de gestién medioambiental, que se determine en el apartado N.2 del CC.

- En caso de que la empresa recurra a las capacidades de otras entidades, el compromiso
de disponer de los recursos necesarios a que se refiere el articulo 75.2 de la LCSP.

Cuando una empresa recurra a las capacidades de otras entidades con respecto a los
requisitos de solvencia econémica y financiera tendrd que presentar, ademas, una
declaracién en la cual, esta segunda entidad, manifieste que pone a disposiciéon de la
empresa licitadora los medios personales y materiales necesarios para la prestacion del
presente contrato, indicando de forma expresa que respondera solidariamente de la
ejecucion del contrato.

- Documentos acreditativos de la efectiva disposicion de medios que se haya comprometido
a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato de acuerdo con el articulo 76.2 de la LCSP
y de acuerdo con lo que establece el apartado J.3 del CC.

- Documento acreditativo de la constitucion de la garantia definitiva, si procede, de acuerdo
con lo que se establece en el apartado P del CC, de acuerdo con lo que se establece en
la clausula decimonovena.
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- Designacion de la/s personal/s que en nombre de la empresa actie como persona de
contacto interlocutora para esta contratacién de acuerdo con lo que se prevé en la clausula
vigésima sexta.

- Cualquier otra documentacion que, especificamente y por la naturaleza del contrato se
determine en el apartado N.2 del CC del contrato.

A.2. Empresas inscritas en el Registro de empresas licitadoras y clasificadas de
Catalufia (RELIC) o en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del
Sector Publico o que figuren en una base de datos nacional de un Estado miembro de
la Unién Europea

La empresa que haya presentado la mejor oferta tiene que aportar toda la documentacién
relativa a la capacidad y solvencia requerida para participar en la licitacion que no conste
inscrita en estos registros 0 no conste vigente o actualizada, de acuerdo con lo previsto en la
clausula decimocuarta de este Pliego, asi como la documentacién siguiente:

- Si procede, certificados acreditativos del cumplimiento de las normas de garantia de la
calidad y de gestion medioambiental, que se determine en el apartado N.2 del CC.

- En caso de que la empresa recurra a las capacidades de otras entidades, el compromiso
de disponer de los recursos necesarios a que se refiere el articulo 75.2 de la LCSP.

Cuando una empresa recurra a las capacidades de otras entidades con respecto a los
requisitos de solvencia econdmica y financiera tendra que presentar, en mas, una
declaracién en que, esta segunda entidad, manifieste que pone a disposicion de la
empresa licitadora los medios personales y materiales necesarios para la prestacion del
presente contrato, indicando de forma expresa que respondera solidariamente de la
ejecucion del contrato.

- Documento acreditativo de la constitucion de la garantia definitiva, si procede, de acuerdo
con lo que se establece en el apartado P del CC, de acuerdo con lo que se establece en
la clausula decimonovena.

- Documentos acreditativos de la efectiva disposicion de medios que se haya comprometido
a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato de acuerdo con el articulo 76.2 de la LCSP
y de acuerdo con lo que establece el apartado J.3 del CC.

- Designacion de la/s persona/s que en nombre de la empresa actie como persona de
contacto interlocutora para esta contratacién de acuerdo con lo que se prevé en la clausula
vigésima sexta.

- Cualquier otra documentacioén que, especificamente y por la naturaleza del contrato se
determine en el apartado N.2 del CC del contrato.

18.3 Una vez aportada por la empresa licitadora que haya presentado la mejor oferta la
documentacion requerida, esta se calificara. Si se observa que en la documentacion
presentada hay defectos o errores de caracter subsanable, se tiene que comunicar a las
empresas afectadas para que los corrijan o enmienden en el plazo de 3 dias naturales.
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Las solicitudes de subsanacién se llevaran a cabo a través de la funcionalidad que a este
efecto tiene la herramienta de Sobre Digital, mediante la cual se dirigird un correo electrénico
a la direccion o las direcciones sefialadas por la empresa o empresas licitadoras en el
formulario de inscripcién, con el enlace para que accedan al espacio de la herramienta en qué
tienen que aportar la documentacién correspondiente.

Estas peticiones de subsanacion se comunicaran a la empresa mediante comunicacion
electrénica a través del e-NOTUM, integrado en la Plataforma de Servicios de Contrataciéon
Publica, de acuerdo con la clausula décima de este Pliego.

En caso de que no se cumplimente adecuadamente el requerimiento de documentacion en el
plazo sefalado, o bien en el plazo para enmendar que se dé, se entendera que la empresa
licitadora ha retirado su oferta y se procedera a requerir la misma documentacion a la empresa
licitadora siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas. Este hecho
comporta la exigencia del importe del 3 por ciento del presupuesto base de licitacion, IVA
excluido, en concepto de penalidad, que se hara efectivo en primer lugar contra la garantia
provisional que, en su caso, se hubiera constituido y, ademas, puede dar lugar a declarar a la
empresa en prohibicion contratar por la causa prevista en el articulo 71.2.a de la LCSP. La
imposicion de la penalidad no tiene por qué ser automética y se entiende que es procedente
imponer la penalidad del 3% cuando el incumplimiento de los requisitos para ser adjudicatario
sea grave y claroy el licitador no haya actuado de buena fe y si con dolo, culpa o negligencia.

Asimismo, la eventual falsedad en aquello declarado por las empresas licitadoras en el DEUC
0 en otras declaraciones puede dar lugar a la causa de prohibicién de contratar con el sector
publico previsto en el articulo 71.1.e de la LCSP.

Decimonovena. Garantia definitiva

19.1 Elimporte de la garantia definitiva o su improcedencia es el que se sefiala en el apartado
P del CC.

De acuerdo con la prevision del articulo 107.5 de la LCSP, los pliegos que rijan los acuerdos
marco estableceran si la garantia se fija de manera estimativa por el 6rgano de contratacion
o se fija para cada contrato basado en relacién con su importe de adjudicacion/licitacién. Este
extremo se concretard en el apartado P del CC.

De conformidad con lo que dispone el articulo 107.5 de la LCSP, si se optara por la
constitucién de una garantia definitiva general del acuerdo marco fijada de manera estimativa
por la Administracién, cudndo la suma de los importes, IVA excluido, de los contratos basados
en el acuerdo marco exceda del doble de la cantidad resultante de capitalizar el 5 por 100 el
importe de la garantia definitiva, esta tendré que ser incrementada en una cuantia equivalente.

Vigésima. Decision de no adjudicar o suscribir el contrato y desistimiento

La Comision Central de Suministros podré decidir no adjudicar o suscribir el Acuerdo marco,
por razones de interés publico debidamente justificadas y con la correspondiente notificacion
en las empresas licitadoras, antes de la formalizacion del contrato.

48/110
Informado por la Asesoria Juridica el 9 de septiembre de 2025
Informado por la Intervencion General el 6 de octubre de 2025
Aprobado por Acuerdo de la CCS el 9 de octubre de 2025



Generalitat de Catalunya
Departament d'Economia i Finances
Comissié Central

de Subministraments

También podra desistir del procedimiento, antes de la formalizacién del contrato, notificandolo
a las empresas licitadoras, cuando aprecie una infracciébn no subsanable de las normas de
preparacion del contrato o de las reguladoras del procedimiento de adjudicacion.

En ambos supuestos se compensara a las empresas licitadoras por los gastos en que hayan
incurrido.

De acuerdo con lo que dispone el articulo 152.5 de la LCSP, el desistimiento y la decisién de
no adjudicarlo o celebrarlo corresponde a la Comisién Central de Suministros.

La decision de no adjudicar o celebrar el contrato y el desistimiento del procedimiento de
adjudicacion se publicara en el perfil de contratante.

Vigésima primera. Adjudicacion del Acuerdo marco

21.1 Una vez presentada la documentacion a la que hace referencia la clausula decimoctava
relativa al requerimiento de documentacion previo a la adjudicacién, la Comision Central de
Suministros acordard la adjudicacion del Acuerdo marco a la empresa o las empresas
propuestas como adjudicatarias, dentro del plazo de cinco dias habiles siguientes a la
recepcion de dicha documentacion.

La licitacion no se declarara desierta si hay alguna proposicion que sea admisible de acuerdo
con los criterios que figuran en este Pliego. La declaracion, en su caso, de que este
procedimiento ha quedado desierto se publicara en el perfil de contratante de la Comisién
Central de Suministros.

21.2 El acuerdo de adjudicacién del Acuerdo marco se notificara en las empresas licitadoras
mediante notificacion electronica a través del e-NOTUM, de acuerdo con la clausula décima
de este Pliego, y se publicara en el perfil de contratante de la Comision Central de Suministros
dentro del plazo de 15 dias, indicando el plazo en que se tendrd que proceder a la
formalizacion del contrato.

A este efecto, se enviara, a la direccion de correo electrénico —y, en caso de que se haya
informado, al teléfono movil- que las empresas licitadoras hayan designado al presentar sus
proposiciones, un aviso de la puesta a disposicion de la notificacion. Asimismo, el correo
electrénico contendra el enlace para acceder.

Vigésima segunda. Formalizacién y perfeccion del Acuerdo marco

22.1 El Acuerdo marco se formalizard& en documento administrativo, mediante firma
electréonica avanzada basada en un certificado reconocido de firma electrénica.

La empresa o las empresas adjudicatarias podran solicitar que el contrato se eleve a escritura
publica, siendo a su cargo los gastos correspondientes.

22.2 La formalizacion del Acuerdo marco se efectuara una vez transcurrido el plazo minimo
de quince dias habiles desde que se remita a las empresas a licitadoras la notificacion de la
adjudicacion a que se refiere la clausula anterior.
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Los servicios dependientes del 6rgano de contratacion requeriran a la empresa o las
empresas adjudicatarias para que formalicen el contrato en un plazo no superior a cinco dias
a contar del siguiente a aquel en qué haya recibido el requerimiento, una vez transcurrido el
plazo previsto en el parrafo anterior sin que se haya interpuesto recurso especial en materia
de contratacion que lleve aparejada la suspension de la formalizacibn o que el érgano
competente para la resolucion del recurso haya levantado la suspension.

22.3 Si el contrato no se formaliza en el plazo indicado en el apartado anterior por causas
imputables a la empresa adjudicataria, se le exigira el importe del 3 por ciento del presupuesto
base de licitacion del lote al cual licita, IVA excluido, en concepto de penalidad, que se hara
efectivo en primer lugar contra la garantia definitiva, si se ha constituido. Ademas, este hecho
puede dar lugar a declarar a la empresa en prohibiciéon contratar, de acuerdo con el articulo
71.2 b de la LCSP.

Si el contrato no se formaliza en el plazo indicado por causas imputables a la Administracion,
se tendra que indemnizar a la empresa adjudicataria por los dafios y perjuicios que la demora
le pueda ocasionar.

En el supuesto de que el contrato no se pueda formalizar con la empresa adjudicataria, se
adjudicara a la empresa siguiente que haya presentado la mejor oferta de acuerdo con el
orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas, con la presentacion previa de la
documentacion a que se refiere la cldusula decimoctava, siendo aplicables los plazos
previstos en los apartados anteriores.

22.4 Las empresas gque hayan concurrido con el compromiso de constituirse en UTE tendran
que presentar, una vez se haya efectuado la adjudicacion del contrato a favor suyo, la escritura
publica de constitucién de la union temporal (UTE) en la cual conste el nombramiento de la
persona representante o de la persona apoderada Unica de la unidn con poderes suficientes
para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones que se deriven del contrato hasta su
extincion.

22.5 El contenido del contrato seré el que establecen los articulos 35 de la LCSP y 71 del
RGLCAP y no incluird ninguna clausula que implique alteraciéon de los términos de la
adjudicacion.

22.6 El Acuerdo marco se perfeccionard con su formalizacion y ésta sera requisito
imprescindible para poder iniciar la ejecucion.

22.7 La formalizacion de este Acuerdo marco, junto con el documento contractual, se
publicara en un plazo no superior a quince dias después de su perfeccionamiento en el perfil
de contratante.

El anuncio de formalizacion también se publicara en el Diario Oficial de la Unién Europea si el
contrato esta sujeto a regulacion armonizada.

La posibilidad de adjudicar contratos con base en un acuerdo marco estara condicionada al
hecho de que en el plazo de treinta dias desde su formalizacién se haya remitido su anuncio
correspondiente a la Oficina de Publicaciones de la Unién Europea, en caso de que se trate
de contratos sujetos a una regulacibn armonizada, y se haya publicado en el perfil de
contratante del 6rgano de contratacion.
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IV. DISPOSICIONES RELATIVAS A LA EJECUCION DEL ACUERDO MARCO

Vigésima tercera. Condiciones especiales de ejecucion del Acuerdo marco

Las condiciones especiales en relacion a la ejecucion del Acuerdo marco, de obligado
cumplimiento por parte de la empresa o las empresas contratistas y, si procede, para la
empresa o las empresas subcontratistas, son las que se establecen en el apartado Q.1 del
CC, asi como las que se establecen como tal en otras clausulas de este Pliego.

Si asi se establece en el apartado Q.2 del CC se podran establecer penalidades en el caso
de incumplimiento de estas condiciones especiales.

Igualmente, en el apartado Q.3 del CC se establecerd, si procede, a cuales de las condiciones
especiales se les atribuye caracter de obligacién contractual esencial, al efecto que su
incumplimiento sea causa de resolucion del contrato.

Vigésima cuarta. Ejecucion y supervisién del Acuerdo marco

Sin perjuicio de las funciones asignadas a la Comisién de seguimiento del Acuerdo marco,
este se ejecutara con sujecion a lo que establezcan sus clausulas y los pliegos y conforme
con las instrucciones que en su interpretacion dé a la empresa 0 empresas contratistas a la
persona responsable del Acuerdo marco a la cual se refiere la clausula siguiente.

Vigésima quinta. Persona responsable del Acuerdo marco
Sin perjuicio de las tareas asignadas a la Comisién de seguimiento prevista en la clausula

tercera se designara una persona responsable del Acuerdo marco que se especificara en el
apartado R del CC.

Vigésima sexta. Designacion de responsables por parte de las empresas

Las empresas adjudicatarias tendran que identificar a la persona que, en nombre de la
empresa actie como persona de contacto interlocutora para las relaciones y solucion de las
incidencias que se puedan derivar de la ejecucién de este Acuerdo marco.

Vigésima séptima. Resolucién de incidencias

Las incidencias que puedan surgir entre la Administracion y la empresa contratista en la
ejecucion del contrato, por diferencias en la interpretacion de lo que se ha convenido o bien
por la necesidad de modificar las condiciones contractuales, se tramitardn mediante
expediente contradictorio que incluird necesariamente las actuaciones descritas en el articulo
97 del RGLCAP.

A menos que motivos de interés publico lo justifiguen o la naturaleza de las incidencias lo
requiera, su tramitacién no determinara la paralizacion del contrato.

Vigésima octava. Resolucion de dudas técnicas interpretativas

Para la resolucién de dudas técnicas interpretativas que puedan surgir durante la ejecuciéon
del contrato se puede solicitar un informe técnico externo a la Administraciéon y no vinculante.
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V. DISPOSICIONES RELATIVAS A LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS
PARTES

Vigésima novena. Cumplimiento de obligaciones derivadas de disposiciones
sectoriales y clausulas sociales

La/s empresa/s adjudicataria/s del Acuerdo marco esta/n obligada/s a cumplir las
disposiciones vigentes en materia de legislacion aplicable social, de prevencién de riesgos
laborales, de integracion social de las personas con discapacidad, fiscal, de proteccién de
datos personales y medioambientales.

a) La empresa contratista esta obligada en la ejecucién de los contratos basados al
cumplimiento de las obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o laboral que
establecen el derecho de la Unién Europea, el derecho nacional, los convenios colectivos o
las disposiciones de derecho internacional medioambiental, social y laboral que vinculen en
el Estado, y en particular las que establece el Anexo V de la LCSP.

También esta obligada a cumplir las disposiciones vigentes en materia de integracion social
de personas con discapacidad y fiscales.

El incumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, sociales o laborales
mencionadas y, en especial, los incumplimientos o los retrasos reiterados en el pago de los
salarios o la aplicacion de condiciones salariales inferiores a las derivadas de los convenios
colectivos que sea grave y dolosa, dara lugar a la imposicion de penalidades a que se refiere
la clausula cuadragésima de este Pliego.

A este efecto, la empresa contratista tendra que remitir la justificacién de la realizacién efectiva
de estos pagos en el 6rgano de contratacion cuando este se lo solicite.

b) La empresa contratista se obliga a cumplir las condiciones salariales de los trabajadores
de conformidad con el convenio colectivo sectorial aplicable.

c) La empresa contratista se obliga a aplicar al ejecutar las prestaciones propias del servicio
las medidas destinadas a promover la igualdad entre hombres y mujeres.

d) La empresa contratista tiene que utilizar el catalan en sus relaciones con la Administracion
de la Generalitat derivadas de la ejecucion del objeto de este contrato. Asimismo, la empresa
contratista y, si procede, las empresas subcontratistas tienen que utilizar, al menos, el catalan
en los letreros, las publicaciones, los avisos y en el resto de comunicaciones de caracter
general que se deriven de la ejecucién de las prestaciones objeto del contrato.

Asimismo, la empresa contratista asume la obligacion de destinar a la ejecucién del contrato
los medios y el personal que resulten adecuados para asegurar que se podran realizar las
prestaciones objeto del servicio en catalan. A este efecto, la empresa adjudicataria tendra que
adoptar las medidas de formacion de su personal necesarias para garantizar que el personal
que, si procede, pueda relacionarse con el publico, tenga un conocimiento suficiente de la
lengua catalana para desarrollar las tareas de atencién, informacién y comunicacion de
manera fluida y adecuada.
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En todo caso, la empresa contratista y, si procede, las empresas subcontratistas, quedan
sujetas en la ejecucion del contrato a las obligaciones derivadas de la Ley 1/1998, de 7 de
enero, de politica linglistica y de las disposiciones en que la desarrollan. En el ambito
territorial de la Vall d'Aran, las empresas contratistas y, si procede, las empresas
subcontratistas, tienen que utilizar al aranés de acuerdo con la Ley 35/2010, de 1 de octubre,
del occitano, aranés en el Aran, y con la normativa propia del Conselh Generau de Aran que
la desarrolle.

En el apartado “Gestionar la contratacién” de la web de Contratacién Publica las empresas
tienen a su disposicién un conjunto de herramientas de apoyo a la traduccién y a la redaccion,
tanto de lenguaje general, como de terminologia especifica, que sirven como ayuda para que
cumplan su obligacién de uso del catalan y de entregar los textos a que estén obligados con
una calidad linguistica adecuada.

e) La empresa contratista, en relacion con los datos personales a los cuales tenga acceso con
ocasion del contrato, se obliga al cumplimiento de todo aquello que establece la Ley organica
3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos
digitales, a la normativa de desarrollo y al que establece el Reglamento (UE) 2016/679, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas con respecto al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de
estos datos y por la cual se deroga la Directiva 95/46/CE.

Para declarar el cumplimiento de esta obligacion, la empresa tendra que aportar, en el sobre
A, la declaracion responsable de acuerdo con el modelo del Anexo nam. 5.

La documentacién y la informacion que se desprenda o a la cual se tenga acceso con ocasion
de la ejecucion de las prestaciones objeto de este contrato y que corresponde a la
Administracion contratante responsable del tratamiento de datos personales, tiene caracter
confidencial y no podré ser objeto de reproduccion total o parcial por ningiin medio o soporte
Por lo tanto, no se podra hacer ni tratamiento ni edicion informatica, ni transmision a terceros
fuera del estricto @mbito de la ejecucion directa del contrato.

En caso de que la ejecucion de la contratacion basada implique que la empresa contratista
trate 0 acceda a datos de caracter personal habra que formalizar un contrato con la empresa
como encargada del tratamiento.

f) La empresa contratista de un contrato basado se obliga a facilitar la informacion siguiente:
El articulo 43.9 del Decreto 8/2021, de 9 de febrero, sobre la transparencia y el derecho de
acceso a la informacion publica prevé que “las personas adjudicatarias de contratos de
servicios gque se tienen que prestar en las dependencias de la entidad contratante, tienen que
facilitar al 6rgano de contratacion, de acuerdo con el formato que este establezca, una lista
anonimizada de los puestos de trabajo ocupados y de la clasificacion profesional del personal
que la persona adjudicataria adscribe a la ejecucién del contrato”. Asimismo, matiza que “este
personal no tiene en ningun caso la consideracion de personal al servicio de la entidad
contratante ni puede ocupar puestos de trabajo de esta, por lo cual mantienen el vinculo
laboral con la persona adjudicataria o, si procede, con la entidad subcontratada”.

g) La empresa o las empresas contratistas tienen que acreditar que el personal que adscriben
a la ejecucion del contrato cumple el previsto en el articulo 13.5 de la Ley organica 1/1996, de

53/110
Informado por la Asesoria Juridica el 9 de septiembre de 2025
Informado por la Intervencion General el 6 de octubre de 2025
Aprobado por Acuerdo de la CCS el 9 de octubre de 2025


https://contractacio.gencat.cat/ca/gestionar-contractacio/eines/

Generalitat de Catalunya
Departament d'Economia i Finances
Comissié Central

de Subministraments

15 de enero, de Proteccion juridica del menor, de modificacion parcial del Cédigo Civil y de la
Ley de enjuiciamiento civil.

h) La empresa o las empresas contratistas tienen que cumplir las obligaciones recogidas en
el Anexo num. 9 de este Pliego, relativo a reglas especiales respecto del personal de la
empresa contratista que adscribir4 a la ejecucién del contrato.

i) La empresa contratista se obliga a subrogarse como empleadora en las relaciones laborales
de las personas trabajadoras adscritas a la ejecucién del contrato, de acuerdo con la
informacién sobre las condiciones de los contratos respectivos que se facilitara, si ocurre, en
la contratacion basada.

Trigésima. Prerrogativas de la Administracion

Dentro de los limites y con sujecion a los requisitos y efectos sefialados en la LCSP, el 6rgano
de contratacion del Acuerdo marco y los érganos de contratacion de los contratos basados en
el Acuerdo marco objeto de este Pliego, ostentan las prerrogativas de interpretar el contrato,
resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlo por razones de interés publico,
declarar la responsabilidad imputable a la empresa contratista a raiz de su ejecucion,
suspender la ejecucién, acordar su resolucién y determinar los efectos.

Asimismo, el érgano de contratacion tiene las facultades de inspeccién de las actividades
desarrolladas por la empresa contratista durante la ejecucion del contrato, en los términos y
con los limites que establece la LCSP.

Los acuerdos que adopte el 6rgano de contratacion en el ejercicio de las prerrogativas
mencionadas agotan la via administrativa y son inmediatamente ejecutivos.

El ejercicio de las prerrogativas de la Administracion se llevard a cabo mediante el
procedimiento establecido en el articulo 191 de la LCSP.

Trigésima primera. Modificacion del Acuerdo marco

31.1 El Acuerdo marco solo se puede modificar por razones de interés publico, en los casos
y en la forma que se especifican en esta clausula y de conformidad con lo que se prevé en los
articulos 203 a 207 de la LCSP.

Si procede la modificacién del contrato, de acuerdo con lo que establece esta clausula, se
tiene que incluir en el expediente un informe justificativo de la adecuacion de la modificacion
con relacion a la finalidad del contrato, el cual se tiene que publicar en la Plataforma de
servicios de contratacion publica, tal como se prevé en el articulo 159, apartado 1.1, de la Ley
5/2017, del 28 de marzo, de medidas fiscales, administrativas, financieras y del sector publico.

31.2 Modificaciones previstas:

La modificacion del Acuerdo marco se llevara a cabo en el/los supuesto/s, con las condiciones,
el alcance y los limites que, si procede, se detallan en el apartado S del CC.

Estas modificaciones son obligatorias para las empresas adjudicatarias del Acuerdo marco.
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La modificaciébn no podra exceder del 20% del precio inicial del contrato (identificado como
PBL en este expediente), y no puede alterar la naturaleza global del contrato.

En ningun caso la modificacion del contrato podrd suponer el establecimiento de nuevos
precios unitarios no previstos en el contrato.

31.3 Modificaciones no previstas

La modificacién del contrato no prevista en esta clausula solo podré efectuarse cuando se
cumplan los requisitos y concurran los supuestos previstos en el articulo 205 de la LCSP, de
conformidad con el procedimiento regulado en el articulo 191 de la LCSP y con las
particularidades previstas en el articulo 207 de la LCSP.

Estas modificaciones son obligatorias para la empresa contratista, a menos que impliquen,
aislada o conjuntamente, una alteracion en su cuantia que exceda el 20% del precio inicial del
contrato, IVA excluido. En este caso, la modificacidn se acordara por el 6rgano de contratacion
con la conformidad previa por escrito de la empresa contratista; en caso contrario, el contrato
se resolvera de acuerdo con la causa prevista en el articulo 211.1.g) de la LCSP.

31.4 Las modificaciones del contrato se formalizaran de conformidad con lo que establece el
articulo 153 de la LCSP.

31.5 El anuncio de modificaciéon del contrato, junto con las alegaciones de la empresa
contratista y de todos los informes que, si procede, se soliciten con caracter previo a la
aprobaciéon de la modificacion, tanto los que aporte la empresa adjudicataria como los que
emita el 6rgano de contratacién, se publicaran en el perfil de contratante.

Si el contrato esta sujeto a una regulacion armonizada, a excepcién de los contratos de
servicios que enumera el Anexo IV de la LCSP y la modificacion se fundamenta en la
concurrencia de alguno de los supuestos que prevén las letras a) y b) del apartado 2 del
articulo 205, el anuncio de modificacion también se publicara en el DOUE.

Trigésima segunda. Suspension del contrato

La Administracién por razones de interés publico podra acordar la suspension de la ejecucién
del Acuerdo marco. Igualmente se podra proceder a la suspensién del Acuerdo marco si se
da la circunstancia del articulo 198.5 de la LCSP.

A efectos de la suspensién estara en lo que prevé el articulo 208 de la LCSP.
Trigésima tercera. Clausula ética

33.1 Los altos cargos, personal directivo, cargos de mando, cargos administrativos y personal
al servicio de la Administracién publica y de su sector publico, que intervienen, directa o
indirectamente, en el procedimiento de contratacion publica estan sujetos al Cddigo de
principios y conductas recomendables en la contratacion publica y se les aplicardn sus
disposiciones de forma transversal a toda actuacion que forme parte de cualquier fase del
procedimiento de contratacion de acuerdo con el grado de intervencion y de responsabilidad
en los procedimientos contractuales.
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La presentacion de la oferta por parte de los licitadores supondra su adhesion al Cédigo de
principios y conductas recomendables en la contratacién publica de acuerdo con los
compromisos éticos y de integridad que forman parte de la relacién contractual.

33.2.A Los licitadores, contratistas y subcontratistas asumen las obligaciones siguientes:

a) Observar los principios, las normas y los canones éticos propios de las actividades, los
oficios y/o las profesiones correspondientes a las prestaciones objeto de los contratos.

b) No realizar acciones que pongan en riesgo el interés publico en el &mbito del contrato o de
las prestaciones a licitar.

c) Denunciar las situaciones irregulares que se puedan presentar en los procesos de
contratacion publica o durante la ejecucion de los contratos.

d) Abstenerse de realizar conductas que tengan por objeto o puedan producir el efecto de
impedir, restringir o falsear la competencia como por ejemplo los comportamientos colusorios
o0 de competencia fraudulenta (ofertas de resguardo, eliminacién de ofertas, asignacion de
mercados, rotacion de ofertas, etc.).

e) En el momento de presentar la oferta, el licitador tiene que declarar si tiene alguna situacion
de posible conflicto de interés, a los efectos de lo que dispone el articulo 64 de la LCSP, o
relacién equivalente al respeto con partes interesadas en el proyecto. Si durante la ejecuciéon
del contrato se produjera una situacion de estas caracteristicas el contratista o subcontratista
estd obligado a ponerlo en conocimiento del érgano de contratacion.

f) Respetar los acuerdos y las normas de confidencialidad.

g) Ademas, el contratista tendra que colaborar con el érgano de contratacion en las
actuaciones que este realice para el seguimiento y/o la evaluacién del cumplimiento del
contrato, particularmente facilitando la informacién que le sea solicitada para estas finalidades
y que la legislacién de transparencia y la normativa de contratos del sector puablico imponen a
los contratistas en relacién con la Administracibn o administraciones de referencia, sin
perjuicio del cumplimiento de las obligaciones de transparencia que les correspondan de
forma directa por prevision legal.

33.2.B Los licitadores, contratistas y subcontratistas, o sus empresas filiales o vinculadas, se
comprometen a cumplir rigurosamente la legislacion tributaria, laboral y de seguridad social y,
especificamente, a no hacer operaciones financieras contrarias a la normativa tributaria en
paises que no tengan normas sobre control de capitales y sean considerados paraisos fiscales
por la Unién Europea.

33.3 Todas estas obligaciones y compromisos tienen la consideracion de condiciones
especiales de ejecucién del contrato.

33.4 Las consecuencias o penalidades por el incumplimiento de esta clausula seran las
siguientes:

- En caso de incumplimiento de los apartados a), b), c), f) y g) del apartado 33.2.A se
establece una penalidad minima de 0,60 euros por cada 1000 euros del precio del
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contrato, IVA excluido, que se podra incrementar de forma justificada y proporcional en
funcion de la gravedad de los hechos. La gravedad de los hechos vendra determinada por
el perjuicio causado al interés publico, la reiteracion de los hechos o la obtenciéon de un
beneficio derivado del incumplimiento. En todo caso, la cuantia de cada una de las
penalidades no podra exceder del 10% del precio del contrato, IVA excluido, ni su total
podra superar en ningun caso el 50% del precio del contrato.

- En el caso de incumplimiento de lo que prevé la letra d) del apartado 33.2.A el 6rgano de
contratacion dara conocimiento de los hechos a las autoridades competentes en materia
de competencia.

- En el caso de incumplimiento de lo que prevé la letra e) del apartado 33.2.A el 6rgano de
contratacion lo pondra en conocimiento de la Comision de Etica en la Contratacion Pablica
de la Generalitat de Catalunya para que emita el pertinente informe, sin perjuicio de otras
penalidades que se puedan establecer.

- Encasode que la gravedad de los hechos lo requiera, el 6rgano de contratacién los pondra
en conocimiento de la Oficina Antifraude de Catalufia o de los 6rganos de control y
fiscalizacién que sean competentes por razon de la materia.

Esta clausula transcribe la redaccion literal establecida por la Instruccién 1/2019 de la
Direccion General de Contratacion Publica.

Asimismo, hay que tener en cuenta los principios, los valores éticos, las normas de conducta
y las buenas practicas que prevé el Cddigo ético y de conducta en la contratacion publica,
aprobado por el Acuerdo GOV/226/2023, de 7 de noviembre

Trigésima cuarta. Sucesién del contratistay cesion
34.1 Sucesién en la persona del contratista:

En el supuesto de fusibn de empresas en que participe la sociedad contratista, el Acuerdo
marco y en consecuencia su/s contrato/s basado/s, continuard/n vigente/s con la entidad
absorbente o con la resultante de la fusién, que quedara subrogada en todos los derechos y
obligaciones que dimanan.

En supuestos de escision, aportacion o transmision de empresas o ramas de actividad, el
contrato continuara con la entidad a la cual se atribuya el contrato, que quedara subrogada
en los derechos y las obligaciones que dimanan, siempre que reuna las condiciones de
capacidad, ausencia de prohibicion de contratar y la solvencia exigida al acordarse la
adjudicacion del Acuerdo marco o de la correspondiente contratacion basada o que las
sociedades beneficiarias de estas operaciones y, en caso de subsistir, la sociedad de la cual
provengan el patrimonio, empresas o0 ramas segregadas, se responsabilicen solidariamente
de la ejecucion del contrato.

La empresa contratista tiene que comunicar al érgano de contratacién la circunstancia que se
haya producido.

En caso de que la empresa contratista sea una UTE, cuando tengan lugar respecto de alguna
0 algunas empresas integrantes de la unidon temporal operaciones de fusion, escision o

57/110
Informado por la Asesoria Juridica el 9 de septiembre de 2025
Informado por la Intervencion General el 6 de octubre de 2025
Aprobado por Acuerdo de la CCS el 9 de octubre de 2025


https://record.bibliotecadigital.gencat.cat/handle/20.500.14345/1698
https://record.bibliotecadigital.gencat.cat/handle/20.500.14345/1698
https://record.bibliotecadigital.gencat.cat/handle/20.500.14345/1856

Generalitat de Catalunya
Departament d'Economia i Finances
Comissié Central

de Subministraments

transmisién de rama de actividad, continuara la ejecucién del contrato con la unién temporal
adjudicataria. En caso de que la sociedad absorbente, la resultante de la fusion, la beneficiaria
de la escision o el adquirente de la rama de actividad, no sean empresas integrantes de la
unién temporal, serd necesario que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en
prohibicion de contratar y que se mantenga la solvencia, la capacidad o clasificacion exigida.

Si el contrato se atribuye a una entidad diferente, la garantia definitiva se puede renovar o
reemplazar, a criterio de la entidad otorgante, por una nueva garantia que se suscriba la nueva
entidad, atendiendo al riesgo que suponga esta ultima entidad. En todo caso, la antigua
garantia definitiva conserva su vigencia hasta que esté constituida la nueva garantia.

Si la subrogacion no se puede producir porque la entidad a la cual se tendria que atribuir el
contrato no reune las condiciones de solvencia necesarias, el contrato se resolvera,
considerandose a todos los efectos como un supuesto de resolucion por culpa de la empresa
contratista.

34.2 Cesion:

Los derechos y las obligaciones que dimanan de les contractacions basades en este Acuerdo
marco se podran ceder por la empresa contratista a una tercera persona, cuando asi se
determine en el apartado U del CC, siempre que las cualidades técnicas o personales de
quien cede no hayan sido razén determinante de la adjudicacion del contrato y que de la
cesion no resulte una restriccion efectiva de la competencia en el mercado, cuando se
cumplan los requisitos siguientes:

a) El érgano de contratacion autorice, de forma previa y expresa, la cesion. Si transcurre el
plazo de dos meses sin que se haya notificado la resolucion sobre la solicitud de autorizacién
de la cesion, esta se entendera otorgada por silencio administrativo.

b) La empresa cedente tenga ejecutado al menos un 20 por 100 del importe del contrato. Este
requisito no se exige si la cesion se produce encontrdndose la empresa contratista en
concurso, aunque se haya abierto la fase de liquidacion, o ha puesto en conocimiento del
juzgado competente para la declaracion del concurso que ha iniciado negociaciones para
llegar a un acuerdo de refinanciacién, o para obtener adhesiones a una propuesta anticipada
de convenio, en los términos que preveé la legislacion concursal.

c) La empresa cedente tenga capacidad para contratar con la Administracion, la solvencia
exigible en funcién de la fase de ejecucion del contrato, y no esté incursa en una causa de
prohibicién de contratar.

d) La cesidn se formalice, entre la empresa adjudicataria y la empresa cedente, en escritura
publica.

No se podra autorizar la cesiobn a una tercera persona cuando la cesibn suponga una
alteracion sustancial de las caracteristicas de la empresa contratista si estas constituyen un
elemento esencial del contrato.

Si el pliego prevé que las empresas licitadoras que resulten adjudicatarias tengan que
constituir una sociedad especificamente para la ejecucién del contrato, hay que tener en
cuenta lo que establece el articulo 214.1, tercer parrafo, de la LCSP.
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La empresa cedente quedard subrogada en todos los derechos y las obligaciones que
corresponderian a la empresa que cede el contrato.

VI. DISPOSICIONES RELATIVAS A LA EXTINCION DEL ACUERDO MARCO

Trigésima quinta. Extincion del Acuerdo marco

El Acuerdo marco se extinguira por el cumplimiento del plazo previsto inicialmente o las
prérrogas acordadas, sin perjuicio de la prerrogativa de la Administracion de depurar la
responsabilidad del contratista por cualquier eventual incumplimiento detectado con
posterioridad.

Trigésima sexta. Plazo de garantia 'y devolucion o cancelacion de la garantia definitiva

El plazo de garantia, si procede, es el sefialado en el apartado T del CC y empezard a
computar a partir de la recepcion de los servicios.

Si durante el plazo de garantia se acredita la existencia de vicios o defectos en los trabajos
efectuados, se reclamara a la empresa contratista que los enmiende.

Una vez se hayan cumplido por la empresa contratista las obligaciones derivadas del contrato,
si no hay responsabilidades que tengan que ejercitarse sobre la garantia definitiva y
transcurrido el plazo de garantia, se procedera de oficio a dictar el acuerdo de devolucién o
cancelacion de la garantia definitiva, de acuerdo con lo que establece el articulo 111 de la
LCSP.

Trigésima séptima. Resolucion del Acuerdo marco

Son causas de resolucion del Acuerdo marco las siguientes:

- La muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual o la extincién de la
personalidad juridica de la sociedad contratista, sin perjuicio de lo que prevé el articulo 98

relativo a la sucesion del contratista.

- La declaracion de concurso o la declaracion de insolvencia en cualquier otro
procedimiento.

- El mutuo acuerdo entre la Administracion y el contratista.
- Lademora en el cumplimiento de los plazos por parte del contratista.
- Lademora en el pago por parte de la Administraciéon por un plazo superior a seis meses.

- Elincumplimiento de la obligacion principal del contrato, asi como el incumplimiento de las
obligaciones esenciales calificadas como tales en el apartado Q.3 del CC de este Pliego.

- La imposibilidad de ejecutar la prestacion en los términos inicialmente pactados, cuando
no sea posible modificar el contrato de acuerdo con los articulos 204 y 205 de la LCSP; o
cuando, dandose las circunstancias establecidas en el articulo 205 de la LCSP, las
modificaciones impliquen, aislada o conjuntamente, alteraciones del precio del mismo, en
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cuantia superior, en mas o menos, al 20% del precio inicial del contrato, con exclusion del
IVA.

- El desistimiento antes de iniciar la prestacion del servicio o la suspension por causa
imputable al 6rgano de contratacion de la iniciacién del contrato por plazo superior a cuatro
meses a partir de la fecha sefialada en el mismo para su comienzo.

- El desistimiento una vez iniciada la prestacion del servicio o la suspension del contrato por
plazo superior a ocho meses acordada por el érgano de contratacion.

- Elimpago, durante la ejecucion del contrato, de los salarios por parte del contratista a los
trabajadores que estuvieran participando en la misma, o el incumplimiento de las
condiciones establecidas en los Convenios colectivos en vigor para estos trabajadores
durante la ejecucion del contrato.

La aplicacion y los efectos de estas causas de resolucion son las que se establezcan en los
articulos 212, 213y 313 de la LCSP.

En todos los casos, la resolucién del contrato se llevara a cabo siguiendo el procedimiento
establecido en el articulo 191 de la LCSP y en el articulo 109 del RGLCAP.

VIl. CONTRATACION BASADA EN EL ACUERDO MARCO

Trigésima octava. Contratacion basada en el Acuerdo marco

La adjudicacion del Acuerdo marco no da derecho a la prestacion del servicio. Eso Unicamente
se producira en el supuesto de que las empresas adjudicatarias del Acuerdo marco reciban
los correspondientes encargos directos, encargos de servicios con concrecion de condiciones
o resulten adjudicatarias de contratos basados con nueva licitacion, previa invitacion, de
conformidad con lo que se determina en el articulo 221 de la LCSP y lo que se concreta a
continuacion. La tipologia de contratacion basada procedente en este Acuerdo marco se
concretara en el Anexo num. 10 de este Pliego de entre las diferentes modalidades que el
articulo 221.4 de la LCSP establece.

Una vez celebrado el Acuerdo marco, se procedera a la licitaciébn y adjudicacion de los
contratos basados.

La posibilidad de adjudicar contratos con base en un acuerdo marco estara condicionada al
hecho de que en el plazo de treinta dias desde su formalizacién se hubiera remitido el
correspondiente anuncio en la Oficina de Publicaciones de la Unidn Europea, en caso de que
se trate de contratos sujetos a regulacion armonizada, y se hubiera publicado en el perfil de
contratante de la Comision Central de Suministros, de acuerdo con lo que dispone el articulo
220.2 de la LCSP.

Trigésima novena. Programa de trabajo

La empresa 0 empresas contratistas estaran obligadas a presentar, si asi se establece en la
documentacion de los contratos basados, un programa de trabajo que tendra que aprobar el
6rgano de contratacion correspondiente.
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Cuadragésima. Cumplimiento de plazos y correcta ejecucién de los servicios

40.1 Los contratos basados en el Acuerdo marco se tienen que ejecutar con sujecion a lo que
establecen sus clausulas y sus pliegos, y de acuerdo con las instrucciones que para su
interpretacion den al contratista a los destinatarios identificados en el apartado D del CC. La
empresa contratista esta obligada a cumplir el plazo total de ejecucion del contrato basado y
los plazos parciales fijados, si procede, en el programa de trabajo.

40.2 Si la empresa contratista incurriera en demora respecto del cumplimiento de los plazos
total o parciales, por causas que le sean imputables, los destinatarios identificados en el
apartado D del CC podran optar, vistas las circunstancias del caso, por la resolucion del
contrato basado con pérdida de la garantia (la depositada para la contratacion basada o, a
falta de esta, la parte proporcional de la general depositada para el Acuerdo marco) o por la
imposicion de las penalidades, en la forma y condiciones establecidas en los articulos 193 y
194 de la LCSP: penalidad diaria en la proporcion de 0,60 euros por cada 1.000 euros del
precio del contrato, IVA excluido.

La Administracion tendra la misma facultad si la empresa contratista incumple parcialmente,
por causas que le sean imputables, la ejecucion de las prestaciones definidas en el contrato.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5 por 100 del precio del
contrato, IVA excluido, el 6rgano de contratacion del contrato basado estara facultado para
proceder a la resolucién del mismo o acordar la continuidad de su ejecucion con imposicion
de nuevas penalidades.

Los 6rganos de contratacion de las contrataciones basadas podréan incluir en los pliegos unas
penalidades diferentes de las enumeradas en el articulo 193 de la LCSP cuando, vistas las
especiales caracteristicas del contrato, se considere necesario para su correcta ejecucion y
asi se justifique en el expediente.

40.3 Si el retraso con respecto al cumplimiento de los plazos fuera producido por motivos no
imputables a la empresa contratista y esta ofrece cumplir si se le amplia el plazo inicial de
ejecucion, se le concedera un plazo, al menos, igual al tiempo perdido, a menos que el
contratista pida otro mas corto, de acuerdo con lo que dispone el articulo 195.2 de la LCSP.

40.4 En todo caso, la constitucion en demora del contratista no requerira intimacién previa por
parte de los destinatarios identificados en el apartado D del CC.

40.5 En caso de cumplimiento defectuoso de la prestacion objeto del contrato, como pueden
ser en las condiciones econdmicas o de calidad de los servicios, seran penalizados de forma
proporcional a la gravedad del incumplimiento y con una cuantia econdmica de cada una de
ellas de hasta el 10% del precio del contrato, IVA excluido, el total de las penalidades no podra
superar el 50% del precio del contrato, IVA excluido. Esta misma penalizacion se impondra
en el supuesto de incumplimiento de los compromisos asumidos por la empresa o de las
condiciones especiales de ejecucion establecidas en el apartado Q.1 del CC o de los
establecidos en los respectivos contratos basados en virtud de las cuales el contratista se
compromete a dedicar o adscribir determinados medios personales o materiales.

Las penalizaciones se acordaran por el érgano de contratacion de los contratos basados, con
conocimiento previo de la Comisién de seguimiento del Acuerdo marco.
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40.6 Los importes de las penalidades que se impongan se haran efectivos mediante la
deduccién de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial, se tengan que abonar
a la empresa contratista o sobre la garantia de que, si procede, se hubiera constituido, cuando
no se puedan deducir de los pagos mencionados.

40.7 Hace falta tener en cuenta que en los supuestos de incumplimiento parcial o
cumplimiento defectuoso o de demora en la ejecucién en que no esté prevista penalidad o
esta no cubra los dafios causados a la Administracion, se exigira al contratista la
indemnizacién por dafios y perjuicios.

Cuadragésima primera. Control de la ejecucién de los servicios. Responsable del
contrato basado

Sin perjuicio de las funciones de control dltimo en la ejecucion del Acuerdo marco que
corresponden a la Comisién Central de Suministros, los destinatarios identificados en el
apartado D del CC tienen que designar una o varias personas responsables en relacion con
la ejecucion de los servicios de su Departamento o entidad, a quien correspondera
inspeccionar, comprobar y vigilar la realizacion correcta de los servicios objeto de los contratos
basados.

En el documento de licitacion del contrato basado se concretara el responsable del contrato.
Son funciones del responsable del contrato basado:

a) Exigir la existencia de los medios y organizacion necesarios para la prestacion de los
servicios.

b) Dar las 6rdenes oportunas para conseguir los objetivos de la contratacion.

c) Proponer las modificaciones operacionales que convenga introducir para el buen
desarrollo de los servicios.

d) Expedir las certificaciones parciales/finales correspondientes a los servicios realizados
segun los plazos de ejecucién e importes acordados.

e) Tramitar las incidencias que puedan surgir durante el desarrollo de los servicios.

f) Evaluar la conveniencia y motivar el inicio de la tramitacion de posibles situaciones
contractuales como: prérrogas, modificaciones contractuales, aplicacién de penalidades,
resolucién de contrato, etc.

g) Convocar tantas reuniones como considere adecuado para el buen desarrollo de los
servicios y llevar a cabo la supervisién de la ejecucion.

h) Emitir un informe donde determine si el retraso en la ejecucién es producido por motivos
imputables al contratista.

Asimismo, la persona responsable del seguimiento de la ejecucion del contrato también haré
el control del cumplimiento de las clausulas de uso de catalan que se prevén en este Pliego.
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La recepcién de la prestacion del servicio se ajustara a aquello que recoge el articulo 210 de
la LCSP vy articulos 203 y 204 del RGLCAP.

Cuadragésima segunda. Valoracion de la ejecucion de la contratacién basada

Las personas designadas por aquellos que tienen la condicién de destinatarios, segun el
apartado D del CC, comunicaran a la Comision de seguimiento del Acuerdo marco, cuando
se los le requiera, el grado de satisfaccion en la ejecucion de los servicios encargados y del
cumplimiento por parte de las empresas adjudicatarias de las obligaciones contractuales.

Las informaciones de calificacion seran oportunamente trasladadas a los empresarios
proveedores y servirdn para iniciar, si procede, actuaciones de penalizacion o de resolucion
contractual.

Cuadragésima tercera. Pago del precio

Los destinatarios identificados en el apartado D del CC son los obligados en el pago del
precio por los servicios prestados.

El precio se pagara mediante factura segun los requisitos establecidos en el Pliego de
prescripciones técnicas, tanto con respecto a la sistematica como al plazo.

Cuadragésima cuarta. Abonos ala empresa contratista

44.1 El importe de los servicios ejecutados se acreditard de conformidad con el Pliego de
prescripciones técnicas, por medio de los documentos que acrediten la realizacion total o
parcial, si procede, del contrato.

44.2 El pago a la empresa contratista se efectuard contra presentacion de factura expedida
de acuerdo con la normativa vigente sobre factura electrénica, en los plazos y las condiciones
establecidas en el articulo 198 de la LCSP.

De acuerdo con lo que establece la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura
electrénica y creacién del registro contable de facturas en el sector publico, las facturas se
tienen que firmar con firma avanzada basada en un certificado reconocido, y tienen que incluir,
necesariamente, el nimero de expediente de contratacion.

El formato de la factura electronica y firma se tienen que ajustar al que dispone el Anexo 1 de
la Orden ECO/306/2015, de 23 de septiembre, por la cual se regula el procedimiento de
tramitacién y anotacion de las facturas en el Registro contable de facturas en el ambito de la
administracion de la Generalitat de Catalunya y el sector publico que depende.

La plataforma e.FACT es el punto general de entrada de facturas electrénicas de la
Administracion de la Generalitat de Catalunya y de su Sector Publico.

Los datos identificadores del érgano administrativo con competencias en materia de
contabilidad publica, del érgano de contratacion y del destinatario, que la empresa contratista
tendra que hacer constar en las facturas correspondientes, seran los que se sefialen en los
respectivos contratos basados.
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El seguimiento del estado de las facturas se podra consultar en la web del Departamento de
Economia y Finanzas en el apartado de Tesoreria y Pagos (consulta del estado de facturas 'y
pagos de documentos), a partir del dia siguiente del registro de la factura.

44.3 En caso de retraso en el pago, el contratista tiene derecho a percibir, en los términos y
las condiciones legalmente establecidos, los intereses de demora y la indemnizacién
correspondiente por los costes de cobro en los términos establecidos en la Ley 3/2004, de 29
de diciembre, por la cual se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales

44.4 La empresa contratista podra realizar los trabajos con mayor celeridad de la necesaria
para ejecutar los servicios en el plazo o plazos contractuales. Sin embargo, no tendréa derecho
a percibir cada afio, cualquiera que sea el importe se ha ejecutado o de las certificaciones
expedidas, mayor cantidad que la consignada en la anualidad correspondiente, afectada por
el coeficiente de adjudicacion.

44.5 La empresa contratista podra transmitir los derechos de cobro en los términos y
condiciones establecidos en el articulo 200 de la LCSP.

Cuadragésima quinta. Responsabilidad

La empresa contratista es responsable de la calidad técnica de los trabajos que lleve a cabo
y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan
para la Administracion o para terceras personas de las omisiones, errores, métodos
inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

La empresa contratista ejecuta el contrato a su riesgo y ventura (articulo 197 LCSP) y esta
obligada a indemnizar los dafios y perjuicios que se causen a terceras personas como
consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del contrato, excepto en el caso
que los dafios sean ocasionados como consecuencia inmediata y directa de una orden del
o6rgano de contratacion que sera responsable dentro de los limites sefialados en las leyes
(Articulo 196 LCSP).

Cuadragésima sexta. Plazo de garantia
En virtud de lo que establece el articulo 210.3 de la LCSP, el plazo de garantia sera el que, si

procede, se establezca en el apartado T del CC del Acuerdo marco o lo que, a falta de este,
se establezca en las contrataciones basadas.

Si durante el plazo de garantia se acredita la existencia de vicios o defectos en los trabajos
efectuados, se reclamara a la empresa contratista que los subsane.

Cuadragésima séptima. Cancelacion de la garantia definitiva

La garantia definitiva establecida, si procede, en los contratos basados se cancelara una vez
finalizada la vigencia de estos, en los términos, plazos, condiciones y requisitos previstos en
el articulo 111 de la LCSP y de acuerdo con lo previsto en la clausula cuadragésima octava
de este Pliego.
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Una vez se hayan cumplido por la empresa contratista las obligaciones derivadas del contrato,
si no hay responsabilidades que tengan que ejercitarse sobre la garantia definitiva y
transcurrido el plazo de garantia, se procedera de oficio a dictar el acuerdo de devolucién o
cancelacion de la garantia definitiva, de acuerdo con lo que establece el articulo 111 de la
LCSP.

Cuadragésima octava. Duraciéon y extincion de los contratos basados en el Acuerdo
marco

48.1 El articulo 219.3 de la LCSP establece que la duracion de los contratos basados en un
acuerdo marco es independiente de la duracion del acuerdo marco y se rige por lo que prevée
el articulo 29 de la LCSP, relativo al plazo de duracion de los contratos y de ejecucion de la
prestacion, asi como por los pliegos reguladores del acuerdo marco.

Unicamente podran adjudicarse contratos basados en un Acuerdo marco durante la
vigencia de este. La fecha relevante para entender que se ha cumplido este requisito sera:

a) En el caso de contratos basados que, para su adjudicacion, de acuerdo con el articulo 221
requieran la celebracion de una licitacion, la fecha de envio a los adjudicatarios del acuerdo
marco de las invitaciones para participar en la licitacion, siempre que las propuestas de
adjudicacion se reciban dentro del plazo que establece para eso el acuerdo marco.

b) En el caso de contratos basados cuya adjudicacion no requiera la celebracion de licitacion,
la fecha relevante sera la de la adjudicacién del contrato basado.

La duracién de los contratos basados en el presente Acuerdo marco se establece en el
apartado 4 del Anexo num. 10 de este Pliego.

48.2 La recepcion y la liquidacion del contrato se realizara conforme a lo que disponen los
articulos 210y 311 de la LCSP y el articulo 204 del RGLCAP.

La Administracion determinard si la prestacion realizada por la empresa contratista se ajusta
a las prescripciones establecidas para su ejecucién y cumplimiento y, si procede, requerira la
realizacion de las prestaciones contratadas y la subsanacion de los defectos observados con
ocasion de su recepcion.

Si los trabajos efectuados no se adecuan a la prestacion contratada, como consecuencia de
vicios 0 defectos imputables a la empresa contratista, podra rechazarla de manera que
guedara exenta de la obligacion de pago o tendra derecho, si procede, a la recuperacion del
precio satisfecho.

Los contratos de mera actividad o de medios se extinguirdn por el cumplimiento del plazo
inicialmente previsto o las prérrogas acordadas, sin perjuicio de la prerrogativa de la
Administracion de depurar la responsabilidad del contratista por cualquier eventual
incumplimiento detectado con posterioridad.

Ademas, las unidades de recepcién del contrato comprobaran el cumplimiento efectivo de las
clausulas contractuales que establecen obligaciones del uso del catalan, haciendo referencia
expresa en los certificados de recepcion y de correcta ejecucion.
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48.3 Seran causas de resolucion de los contratos basados las previstas en la LCSP.

La aplicacion y los efectos de las causas de resolucidén son las que se establezcan en los
articulos 212, 213y 313 de la LCSP.

En todos los casos, la resolucion del contrato se llevara a cabo siguiendo el procedimiento
establecido en el articulo 191 de la LCSP y en el articulo 109 del RGLCAP.

Cuadragésima novena. Disposiciones relativas a la subcontratacion y la revision de
precios de la contratacién basada

49.1 Subcontratacién

49.1.1 La empresa contratista puede concertar con otras empresas la realizacion parcial de la
prestacion objeto del contrato basado, si asi se prevé en el apartado V del CC.

49.1.2 Las empresas licitadoras tienen que indicar en sus ofertas la parte del contrato que
tengan previsto subcontratar, sefialando su importe y el nombre o el perfil profesional, definido
por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a
quienes vayan a encomendar su realizacion. En este caso, la intencion de suscribir
subcontratos se tiene que indicar en el DEUC y se tiene que presentar un DEUC separado
por cada una de las empresas que se tiene previsto subcontratar.

En caso de que las empresas contratistas quieran suscribir contratos que no se ajusten a
aquello indicado en la oferta, estos no se podran suscribir hasta que transcurran veinte dias
desde que se haya cursado la notificacion al 6rgano de contratacion y se hayan aportado las
justificaciones a que se refiere el parrafo siguiente, a menos que se autorizara expresamente
con anterioridad o que se diera una situacion justificada de emergencia o que exigiera la
adopcion de medidas urgentes, excepto si la Administracion notifica dentro de este plazo su
oposicion.

49.1.3 La empresa contratista tiene que comunicar por escrito, después de la adjudicacion del
contrato y, como muy tarde, cuando inicie su ejecucion, al érgano de contratacién la intencién
de suscribir subcontratos, indicando la parte de la prestacién que pretende subcontratar y la
identidad, los datos de contacto y el representante o representantes legales de la empresa
subcontratista, justificando suficientemente la aptitud de esta para ejecutarla, por referencia a
los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia, y acreditando que no
se encuentra incursa en prohibicién de contratar.

49.1.4 La empresa contratista tiene que notificar por escrito al érgano de contratacion
cualquier modificacion que sufra esta informacién durante la ejecucién del contrato, y toda la
informacion necesaria sobre los nuevos subcontratos.

49.1.5 La suscripcion de subcontratos esta sometida al cumplimiento de los requisitos y
circunstancias reguladas en el articulo 215 de la LCSP y en el DL 3/2025.

Si asi se le requiere, la contratista tiene que enviar, junto con la comunicacién preceptiva de
la subcontratacién, una copia de los contratos suscritos con los subcontratistas.
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49.1.6 La infraccion de las condiciones establecidas en esta clausula y en el articulo 215 de
la LCSP para proceder a la subcontratacién, asi como la falta de acreditacion de la aptitud de
la empresa subcontratista o de las circunstancias determinantes de la situacién de emergencia
o de las que hacen urgente la subcontratacion, tiene, en funcion de la repercusion en la
ejecucion del contrato, las consecuencias siguientes:

a) la imposicion a la empresa contratista de una penalidad de hasta un 50 por 100 del importe
del subcontrato

0

b) la resolucién del contrato, siempre que se cumplan los requisitos que establece el segundo
péarrafo de la letra f) del apartado 1 del articulo 211 de la LCSP.

49.1.7 Las empresas subcontratistas quedan obligadas solo ante la empresa contratista
principal quien asumira, por lo tanto, la total responsabilidad de la ejecucién del contrato frente
a la Administracion, de conformidad con este Pliego y con los términos del contrato, incluido
el cumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral a que se
refiere la clausula vigésima novena de este Pliego, asi como de la obligacién de someterse a
la normativa nacional y de la Union Europea en materia de proteccion de datos. El
conocimiento que la Administracion tenga de los contratos suscritos o la autorizacion que
otorgue no alteran la responsabilidad exclusiva del contratista principal.

De acuerdo con el articulo 5 del DL 3/2025, la empresa subcontratista tiene que cumplir, en
los mismos términos que la empresa contratista, con las obligaciones en materia ambiental,
social y laboral establecidas por el derecho europeo, nacional y autonémico y en el convenio
colectivo de referencia de aplicacion al sector que corresponda.

En caso de que se detecten incumplimientos por parte del subcontratista, el responsable del
contrato puede proponer al érgano de contratacion que exija a la contratista principal, o la
sustitucion del subcontratista, o la asuncion directa de la ejecucion.

Las empresas subcontratistas no tienen accion directa ante la Administracion contratante por
las obligaciones contraidas con ellas por la empresa contratista, como consecuencia de la
ejecucion del contrato principal y de los subcontratos.

49.1.8 En ninguin caso la empresa o las empresas contratistas pueden concertar la ejecucion
parcial del contrato con personas inhabilitadas para contratar de acuerdo con el ordenamiento
juridico o incursas en alguna de las causas de prohibicion de contratar previstas en el articulo
71 dela LCSP.

49.1.9 La empresa contratista tiene que informar a quien ejerce la representacion de las
personas trabajadoras de la subcontratacion, de acuerdo con la legislacion laboral.

49.1.10 Los subcontratos tienen en todo caso naturaleza privada.

49.1.11 Cuando asi lo solicite el subcontratista, la contratista tiene que expedir un certificado
de buena ejecucidon que refleje el contenido técnico y econémico de la participacion del
subcontratista en el contrato, y el nivel de satisfaccion en el resultado. El certificado se tiene
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que emitir en 10 dias desde la solicitud y enviarlo al subcontratista, con copia al responsable
del contrato.

49.1.12 El pago a las empresas subcontratistas y en las empresas suministradoras se rige por
lo que disponen los articulos 216 y 217 de la LCSP.

En contratos con un valor estimado superior a 5 millones de euros y en aquellos en que el
importe de subcontratacion sea igual o superior al 30% del precio del contrato, la
Administracion comprobara el cumplimiento estricto de pago a las empresas subcontratistas
y a las empresas suministradoras por parte de la empresa contratista. A estos efectos, la
empresa contratista tendra que aportar, cuando se le solicite, relacion detallada de las
empresas subcontratistas 0 empresas suministradoras con especificacion de las condiciones
relacionadas con el plazo de pago y tendra que presentar el justificante de cumplimiento del
pago en plazo. Estas obligaciones tienen la consideracion de condicién especial de
ejecucion, de manera que su incumplimiento puede comportar la imposicion de las
penalidades que se prevén en el apartado Q.2 del CC, respondiendo la garantia definitiva de
estas penalidades.

Procederd la imposicién de las penalidades a la contratista cuando mediante una resolucion
judicial o arbitral firme aportada por el subcontratista o por la suministradora al 6rgano de
contratacion quede acreditada la falta de pago en plazo para la contratista a un subcontratista
0 suministradora vinculada a la ejecucion del contrato, y siempre que esta demora en el pago
no esté motivada por el incumplimiento de alguna de las obligaciones contractuales asumidas
por el subcontratista o por la suministradora en la ejecucion de la prestacion.

En el caso de contratos sujetos a regulacion armonizada y en aquellos con un valor estimado
que sea igual o superior a dos millones de euros, cuando el subcontratista o suministradora
ejerza ante la contratista principal, en sede judicial o arbitral, acciones dirigidas al abono de
las facturas una vez excedido el plazo fijado segun lo que prevé el articulo 216.2, el 6rgano
de contratacion, tiene que retener provisionalmente la garantia definitiva, que no se puede
devolver hasta que la contratista acredite la satisfaccion integra de los derechos declarados
en la resolucion judicial o arbitral firme que ponga término al litigio. A estos efectos, la
contratista principal tiene que poner en conocimiento del 6rgano de contratacion el ejercicio
de cualquier tipo de accién dirigida al abono de las facturas para los subcontratistas o
suministradores.

Cuando la subcontratacion con un operador econémico sea igual o superior al 10% del precio
del contrato, este tiene derecho a solicitar el pago en caso de demora de la contratista superior
a un mes. En este sentido, se requerird a la contratista a fin de que acredite el pago o los
motivos de su improcedencia.

Si la contratista no acredita el pago en 15 dias naturales, o si los motivos alegados no
responden a supuestos debidamente justificados, se proceder4d al pago directo al
subcontratista y a la correspondiente detraccion de los importes correspondientes de las
facturas pendientes de pago a la contratista o de la garantia, si procede, sin perjuicio de la
imposiciéon de las penalidades que correspondan.

El pago directo al subcontratista se entiende como un pago por cuenta de la contratista.
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Las facturas que emita la contratista tienen que indicar, en conceptos diferenciados, el importe
de las prestaciones que corresponden a los diferentes subcontratistas.

49.2 Revision de precios

La revision de precios aplicable a la contratacion basada se detallara, si procede, en el
apartado W del CC.

La revision periddica y predeterminada de precios solo seré procedente cuando el contrato se
haya ejecutado, al menos, en un 20% de su importe y hayan transcurrido dos afios desde su
formalizacion.

El importe de las revisiones que sean procedentes se hara efectivo, de oficio, mediante el
abono o el descuento correspondiente en las certificaciones o pagos parciales.

VIIl. RECURSOS, MEDIDAS PROVISIONALES Y SUPUESTOS ESPECIALES DE
NULIDAD CONTRACTUAL

Quincuagésima. Régimen de recursos

De acuerdo con lo que dispone el articulo 44 y la Disposicion transitoria primera, apartado 4,
segundo parrafo (en relacion con la contratacion basada), de la LCSP el régimen de recursos
es el siguiente:

50.1 Son susceptibles de recurso especial en materia de contratacion, de acuerdo con el
articulo 44 de la LCSP, los anuncios de licitacion, los pliegos y los documentos contractuales
gue establezcan las condiciones que tienen que regir la contratacion; los actos de tramite que
decidan directa o indirectamente sobre la adjudicacion, determinen la imposibilidad de
continuar el procedimiento o produzcan indefension o perjuicio irreparable a derechos o
intereses legitimos; los acuerdos de adjudicacién del contrato; y las modificaciones del
contrato basadas en el incumplimiento del establecido en los articulos 204 y 205 de la LCSP,
para entender que la modificacion tendria que haber sido objeto de una nueva adjudicacion.

Este recurso tiene caracter potestativo, es gratuito para los recurrentes, se podra interponer
en los lugares que establece el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comin de las administraciones publicas, en el registro del
6rgano de contratacion o ante el Tribunal Catalan de Contratos del Sector Publico, previa o
alternativamente, a la interposicién del recurso contencioso administrativo, de conformidad
con la Ley 29/1998, de 13 de junio, reguladora de la jurisdicciéon contenciosa administrativa, y
se regira por lo que disponen los articulos 44 y siguientes de la LCSP y el Real decreto
814/2015, de 11 de septiembre, por el cual se aprueba el Reglamento de los procedimientos
especiales de revisién de decisiones en materia contractual y de organizacién del Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales.

Si el escrito de interposicion del recurso se presenta en un registro diferente del del 6rgano
de contratacion o del Tribunal Catalan de Contratos del Sector Publico, hay que comunicarlo
al Tribunal mencionado de manera inmediata y de la forma mas rapida posible.

Contra los actos susceptibles de recurso especial no procede la interposicion de recursos
administrativos ordinarios.
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50.2 Contra los actos que adopte el érgano de contratacion en relacion con los efectos, la
modificacion y la extincién de este contrato que no sean susceptibles de recurso especial en
materia de contratacion, procedera la interposicién del recurso administrativo ordinario que
corresponda de acuerdo con lo que establece la Ley 26/2010, del 3 de agosto, del régimen
juridico y de procedimiento de las administraciones publicas de Catalufia, y la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas; o
del recurso contencioso administrativo, de conformidad con lo que dispone la Ley 29/1998, de
13 de julio, reguladora de la jurisdiccion contenciosa administrativa.

50.3 Los acuerdos que adopte el érgano de contratacion en el ejercicio de las prerrogativas
de la Administracion son susceptibles de recurso potestativo de reposicion, de conformidad
con lo que dispone la Ley 26/2010, del 3 de agosto, del régimen juridico y de procedimiento
de las administraciones publicas de Catalufia, y la legislacién basica del procedimiento
administrativo comun, o de recurso contencioso administrativo, de conformidad con lo que
dispone la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion contenciosa
administrativa.

Quincuagésima primera. Arbitraje

Sin perjuicio de lo que establece la clausula quincuagésima, se podra acordar el sometimiento
a arbitraje de la solucion de todas o alguna de las controversias que puedan surgir entre la
administracion contratante y la/s empresa/s contratista/s, siempre que se trate de materias de
libre disposicion conforme a derecho y, especificamente, sobre los efectos, el cumplimiento y
la extincion de este contrato, de conformidad con lo que dispone la Ley 60/2003, de 23 de
diciembre, de Arbitraje.

Quincuagésima segunda. Medidas cautelares

Antes de interponer el recurso especial en materia de contratacion las personas legitimadas
para interponerlo podran solicitar ante el rgano competente para su resolucion la adopcién
de medidas cautelares, de conformidad con lo que establece el articulo 49 de la LCSP y el
Real decreto 814/2015, de 11 de septiembre, ya mencionado.

Quincuagésima tercera. Régimen de invalidez

Este contrato esta sometido al régimen de invalidez previsto en los articulos 38 a 43 de la
LCSP.

Quincuagésima cuarta. Jurisdiccion competente

El orden jurisdiccional contencioso administrativo es el competente para la resolucion de las
cuestiones litigiosas que se planteen en relacion con la preparacion, la adjudicacion, los
efectos, la modificacién y la extincion de este contrato.
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Anexo nim. 0

ENTIDADES DESTINATARIAS DEL ACUERDO MARCO

Objeto del Acuerdo marco: servicios de limpieza
Exp.: CCS-2026-2

- Ageéncia Catalana de I'Aigua

- Agencia Catalana del Consum

- Ageéncia Catalana del Patrimoni Cultural (ACPC)

- Ageéncia de I'Habitatge de Catalunya

- Agencia de Residus de Catalunya

- Ageéncia per a la Competitivitat de I'Empresa (ACC10)

- Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya

- Ageéncia Tributaria de Catalunya

- Aigues del Prat, SA

- Aigues del Vendrell, SA

- Ajuntament d'Alcarras

- Ajuntament d'Arenys de Mar

- Ajuntament d'Avinyo

- Ajuntament de Banyoles

- Ajuntament de Bellvei

- Ajuntament de Cassa de la Selva

- Ajuntament de Castelltercol

- Ajuntament de Dosrius

- Ajuntament de La Bisbal del Penedes

- Ajuntament de La Bisbal d'Emporda

- Ajuntament de La Fatarella

- Ajuntament de les Valls de Valira

- Ajuntament de Lloreng del Penedés

- Ajuntament de Sant Boi de Lluganes

- Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat

- Ajuntament de Sant Hipdlit de Voltrega

- Ajuntament de Sant Julia de Vilatorta

- Ajuntament de Santpedor

- Ajuntament de Terrassa

- Ajuntament de Vallgorguina

- Ajuntament de Vielha e Mijaran

- Ajuntament de Vilanova i la Geltru

- Ajuntament del Morell

- Ajuntament d'Esplugues de Llobregat

- Autoritat Catalana de Protecci6 de Dades

- Barcelona Regional, Agéencia de Desenvolupament Urba, SA

- Biblioteca de Catalunya

- Centre d’Estudis d’Opinio

- Centre de la Propietat Forestal

- Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié de la Generalitat de
Catalunya

- Comunicacions Audiovisuals de Sabadell, SLU (Ajuntament de Sabadell)
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- Consell Comarcal de la Segarra

- Consell Comarcal de la Selva

- Consell Comarcal del Baix Emporda

- Consell Comarcal del Baix Penedés

- Consell de Treball, Economic i Social de Catalunya

- Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya

- Consorci del Centre de Terminologia Termcat

- Consorci del Museu d'Art Contemporani de Barcelona (MACBA)

- Consorci del Museu de Lleida diocesa i comarcal

- Consorci Mercat de les Flors / Centre de les Arts de Moviment

- Consorci per a la Normalitzacié Linguistica (CPNL)

- Consorci Port de Portbou

- Diputaci6 de Lleida

- Ens d'Abastament d'Aigua Ter-Llobregat (ATL)

- Entitat Autonoma del Diari Oficial i de Publicacions de la Generalitat de Catalunya
(EADOP)

- Escola d'Administraci6é Publica de Catalunya

- Figueres de Serveis, SA (Ajuntament de Figueres)

- Foment de Terrassa, SA

- Fundaci6 Barcelona Capital Nautica

- Fundacio Institut de Recerca de I'Energia de Catalunya

- Fundaci6 Observatori de I'Ebre

- Fundacio privada i2CAT, Internet i Innovacié Digital a Catalunya

- Informaci6 i Comunicacié de Barcelona, SA (Betevé)

- Infraestructures de la Generalitat de Catalunya, SAU (Infraestructures.cat)

- Institucio de les Lletres Catalanes

- Institut Cartografic i Geoldgic de Catalunya

- Institut Catala d'Arqueologia Classica (ICAC)

- Institut Catala de Finances (ICF)

- Institut Catala de la Vinya i el Vi (INCAVI)

- Institut Catala de les Dones (ICD)

- Institut Catala de les Empreses Culturals

- Institut Catala de Paleoecologia Humana i Evolucié Social (IPHES)

- Institut Catala de Paleontologia Miquel Crusafont (ICP Miquel Crusafont)

- Institut de Recerca contra la Leucemia Josep Carreras (IJC)

- Institut de Seguretat Publica de Catalunya

- Institut d'Estadistica de Catalunya (IDESCAT)

- Institut Europeu de la Mediterrania

- Institut Ramon Llull

- Logaritme, Serveis Logistics, AIE

- Molivers Societat Municipal, SL

- Oficina Antifrau de Catalunya

- Organisme autonom municipal d’assistencia integral social i sanitaria (AISSA)

- Selectives Metropolitanes, S.A. (SEMESA)

- Servei Catala de la Salut (CatSalut)

- Servei Catala de Transit

- Servei d'Ocupacio de Catalunya (SOC)

- Servei Meteorologic de Catalunya

- Sigma Gestion Universitaria, AIE
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- Sindic de Greuges

- Sindicatura de Comptes de Catalunya

- Sistema d'Emergéncies Médiques, SA

- Solucions Integrals per als Residus, S.A. (SIRESA)
- Teatre Nacional de Catalunya, SA

- Terrassa Cicle de I'Aigua, EPEL
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Anexo nim. 1

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL
DE LOS LICITADORES

Objeto del Acuerdo marco: servicios de limpieza
Exp.: CCS-2026-2

Denominacion de la actividad de tratamiento: Licitacion del Acuerdo marco cuyo objeto
consta en el apartado C del CC de este Pliego.

Responsable del tratamiento de los datos personales:
Organo de contratacion: Comisién Central de Suministros
Correo electronico de contacto: licitacionsccs.eco@gencat.cat

Finalidad: Para enviaros avisos de puesta a disposicion de las notificaciones, para que os
identifiguéis por medio del sistema de clave concertada y para transmitiros otras
comunicaciones en el procedimiento.

Derechos de las personas interesadas: Podéis solicitar el acceso y la rectificacion de
vuestros datos, asi como la supresion o la limitacion del tratamiento cuando sea procedente.
También os podéis oponer al tratamiento de acuerdo con la normativa vigente. Procedimiento
para ejercer vuestros derechos a: http://economia.gencat.cat/ca/departament/proteccio-
dades/informacio-tractaments/unitats-responsables/#bloc4
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Anexo nim. 2 Sobre A

FORMULARIO NORMALIZADO DEL DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE
CONTRATACION (DEUQ)

Objeto del Acuerdo marco: servicios de limpieza
Exp.: CCS-2026-2

El formulario DEUC se pone a disposicion de los licitadores en el anuncio del Perfil del
contratante junto con la documentacién de esta licitacion.

El operador econdémico también puede importar el archivo DEUC (XML), cumplimentado
previamente por el poder adjudicador en el presente procedimiento de contratacion
publica y publicado con el anuncio de licitacién. Accediendo a la herramienta
Documento _europeo _unico de contratacion el operador econdmico podré cargar el
archivo XML y con la opciéon “Responder una solicitud” recuperara el DEUC con los
datos identificativos del procedimiento cumplimentados previamente por el poder
adjudicador y podréa completarlo.

FORMULARI NORMALITZAT DEL DOCUMENT EUROPEU UNIC DE
CONTRACTACIO (DEUC)

Part | : Informacié sobre el pr di de contr; i6 | el poder
adjudicador o I'entitat adjudicadora

En &l a5 0o procediments 08 conlTBSlana &n &8 Guals 8 ag] PUBRGST Una Cconvooalbna o2 WIaes en ol Dan Olcel
de la Unio Europea, |a informacio exigida en la part | s'eblindrd aulomaticament, sempre que s'uliitzi & servel DEUC
electréinic (1) per generar | emplenar &l DELIC: referéncia de lanuncl comesponent (2) publicat en el Diar Oficial de la
Units Europea:

DOUES rdmers , data ) i + pligna
Nilmero de 'anunci en el DO 5: s

Si no es pubica una canvocsiria de lciscd en el DOUE. el poder adudcator o fential sdudicador he de
consignar ka informacid que permet identificar de forma inequivoca el e contractac

5i I3 publicacid d'un anunci El| &l Diarl Oficial de ka Unid Ewopea no és obligaileia, fadliteu alves dades gue permetin
identificar de {per exemple, la referéncia de la publicackd a I'ambit
nacional):

INFORMACIO SOBRE EL PROCEDIMENT DE CONTRACTACIO

La informaci exigida en |a part | & oblindrd sulomalicament, sempre que SUBIEZI & servel DEUC slectronk: esmental
anlenorment per generar | emplenar el DEUG. En cas conbrarl, [operador econtmic haura de consignar aquesta
Informacia:

Identitat del 31 ReSpoStE
Mom

De quina contractacis &s tracta? Resposta
Titol o brew deseriped de @ contracissib (4]

NUMero de referencia de I'expedient assignal
pel poder adjudicador o I'entitat adjudicadora (si
escau) |5

[[La resia dinformacic a totes les alires seccions del DEUC ha de ser consignada per ['operasor econbmic, 1

(1) Els serveis de |a Comssio posaran grmmmnem & sarvei DEUC electinic a dsposicit dels poders adjudcadars, les

[8) Viegeu ek puntsil 1.1 H.l:dglanunucmequmn
[5) Vegeu ol punt II. 1.1 de l'anuns comesponent
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Anexo nim. 3 Sobre A

SUMISION A LOS JUZGADOS Y TRIBUNALES ESPANOLES POR PARTE DE LAS
EMPRESAS EXTRANJERAS

Objeto del Acuerdo marco: servicios de limpieza
Exp.: CCS-2026-2

El/la Sr./Sra. , en nombre propio, 0 como (sefialad vuestras facultades de
representacion: administrador/a Unico/a, apoderado/a, etc.) de la empresa , con NIF

, declara bajo su responsabilidad, como licitador/a del Acuerdo marco referenciado en
el encabezamiento,

Que la empresa a la que representa se somete a los juzgados vy tribunales espafioles de
cualquier orden para todas las incidencias que puedan surgir del contrato, con renuncia
expresa a su propio fuero.

(firma electronica del/de la representante de la empresa)
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Anexo num. 4 Sobre A

COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS MATERIALES Y/O PERSONALES A LA
EJECUCION DEL CONTRATO

Objeto del Acuerdo marco: servicios de limpieza
Exp.: CCS-2026-2

El/la Sr./Sra. , en nombre propio, 0 como (sefialad vuestras facultades de
representacion: administrador/a Unico/a, apoderado/a, etc.) de la empresa , con NIF

, declara bajo su responsabilidad, como licitador/a del Acuerdo marco referenciado en
el encabezamiento,

Que la empresa a la que representa, en caso de que se convierta en adjudicataria, se
compromete, tanto durante la vigencia del Acuerdo marco como durante la vigencia de los
contratos basados en este, a adscribir a la ejecucion de los contratos basados los medios
personales y materiales que en estos se puedan exigir y, en todo caso, aquellos medios
personales y materiales suficientes para prestar adecuadamente el objeto del contrato
correspondiente, y a garantizar que todo el personal adscrito a la ejecucion de los contratos
basados esté técnicamente formado.

(firma electrénica del/de la representante de la empresa)
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Anexo nim. 5 Sobre A

GARANTIAS EN EL TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Objeto del Acuerdo marco: servicios de limpieza
Exp.: CCS-2026-2

El/la Sr./Sra. , en nombre propio, 0 como (sefialad vuestras facultades de
representacion: administrador/a Unico/a, apoderado/a, etc.) de la empresa , con NIF

, declara bajo su responsabilidad, como licitador/a del Acuerdo marco referenciado en
el encabezamiento,

Que la empresa a la que representa tiene la capacidad para aplicar, en caso de que el contrato
basado a ejecutar comporte el tratamiento de datos de caracter personal, las medidas técnicas
y organizativas apropiadas para garantizar y acreditar que el tratamiento se efectla de
conformidad con la Ley orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales
y garantia de los derechos digitales, con la normativa de desarrollo y de acuerdo con el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE.

(firma electrénica del/de la representante de la empresa)
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Anexo nim. 6

CRITERIOS DE ADJUDICACION DEL ACUERDO MARCO

Objeto del Acuerdo marco: servicios de limpieza
Exp.: CCS-2026-2

CRITERIOS EVALUABLES DE MANERA AUTOMATICA

Ladocumentacion necesariaparavalorar los criterios evaluables de manera automatica
se tiene que incorporar en el sobre B de la licitacién. Ademas, las empresas licitadoras
tienen que incluir en el sobre B el listado de los productos de limpieza, jabdn de manos,
lavavajillas a mano, productos de papel y celulosa y bolsas de basura, de acuerdo con el
formato del Anexo num. 1 del Pliego de prescripciones técnicas, acompafado de la
documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos exigidos para cada
producto en el punto 6 del Plieqgo de prescripciones técnicas gue regula este Acuerdo
marco.

Los criterios evaluables de manera automatica son los siguientes:

- Formacién del personal (hasta 36 puntos).

- Aplicacion informéatica/software para la gestion del servicio (hasta 24 puntos).

- Criterios sociales (hasta 24 puntos).

- Criterios ambientales (hasta 16 puntos).

TOTAL: 100 puntos.

A fin de que una oferta pueda ser homologada en este Acuerdo marco, tendréa que
obtener una puntuacion total minima de 60 puntos en el conjunto de los criterios de

adjudicacion establecidos en este anexo.

Formacion del personal (hasta 36 puntos)

e Horas lectivas de formacién (hasta 24 puntos).

La empresa adjudicataria tendr4d que facilitar informacién, incluidos manuales o
procedimientos escritos, y formacion al personal adscrito a la ejecucion de los contratos
basados, que realice tareas de limpieza y a los responsables de supervisarlas.

- Por cada hora de formacion presencial: 2 puntos.
- Por cada hora de formacion a distancia: 1 punto.

La puntuacion méaxima sera de 24 puntos. Para obtenerla, las empresas tendran que ofrecer
un minimo de 12 horas de formacion presencial, 24 horas a distancia, 0 una combinacion
equivalente.
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Las empresas tendran que cumplimentar el Anexo num. 6.1, donde indicaran el niamero total
de horas ofrecidas y la modalidad de imparticion (presencial y/o a distancia).

En el caso de formacion presencial, los centros formativos (propios o externos) tendran que
estar ubicados dentro del ambito territorial del lote al cual la empresa concurre, para garantizar
una adecuada coordinacién con la prestacion del servicio.

La formacion tendra que cubrir, cuando sea pertinente, los &mbitos siguientes:

a)

b)

d)

f)

9)

Productos de limpieza y desinfeccion:

se formara al personal para que utilice la dosificacién correcta del producto para cada
tarea de limpieza de acuerdo con las indicaciones del fabricante,

se formard al personal para utilizar la tasa de dilucién correcta para los productos de
limpieza no diluidos y para utilizar el instrumental de dosificacion adecuado,

se formard al personal sobre cémo almacenar productos de limpieza y desinfeccion
adecuadamente.

Métodos de limpieza y desinfeccion.
Equipos y maquinas utilizados.
Ahorro de energia:

se formard al personal para utilizar agua sin calentar con el fin de diluir los productos, a no
ser que el fabricante del producto especifique lo contrario,

si procede, se tendra que formar al personal para que apague las luces cuando haya
acabado sus tareas.

Ahorro de agua:

se tendra que formar al personal para utilizar productos de microfibra, si procede, con el
fin de minimizar el uso de agua y de productos de limpieza.

Residuos:

se tendra que formar al personal para utilizar accesorios de limpieza duraderos y
reutilizables y minimizar el uso de material de limpieza de un solo uso, siempre que eso
no ponga en riesgo la seguridad del personal ni los requisitos de higiene,

se tendra que formar al personal para gestionar correctamente las aguas residuales,

se tendra que formar al personal especificamente en la gestién de los residuos en los
lugares objeto de limpieza.

Salud y seguridad:
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- se informara al personal sobre las cuestiones de salud y seguridad relacionadas con las
tareas de limpieza.

La formacién tendra que impartirse a todo al personal de limpieza adscrito a la ejecucion de
los contratos basados dentro de los seis meses siguientes ala presentacion del calendario
de formacidn o en el plazo comprometido por la empresa si es inferior. Al menos una
vez al afno, el personal recibira informacion actualizada sobre todos los aspectos tratados en
este criterio. Aunque la mencionada actualizacion no tiene por qué ser una repeticion de la
sesion de formacion inicial impartida, si tendra que incluir todas las cuestiones mencionadas,
a fin de que el personal competente sea plenamente consciente de sus responsabilidades.

Acreditacion del cumplimiento de este criterio:

- La empresa tendrd que entregar, al responsable del contrato de la correspondiente
contratacion basada, los certificados emitidos por los centros formativos que acrediten el
cumplimiento del nimero de horas de formacion ofrecidas. Estos certificados tendran que
estar firmados tanto por la persona formadora como por la persona trabajadora asistente.

- Ademas, con motivo de la actualizacion anual de la informacién prevista en este criterio,
la empresa tendr4 que entregar al responsable del contrato de la correspondiente
contratacion basada una copia de los manuales o procedimientos escritos que haya
facilitado al personal de limpieza.

e Calendario de imparticién de la formacion (hasta 12 puntos).

Se valorar4d el compromiso de la empresa de impartir, en un periodo de tiempo
determinado, la totalidad de la formacion ofrecida a todo el personal adscrito al contrato
basado (*), de acuerdo con la escala siguiente:

- Por el compromiso de impartir la formacion en el mes siguiente a la presentacion del
calendario de formacién: 12 puntos.

- Por el compromiso de impartir la formacion en los 2 meses siguientes a la presentacion
del calendario de formacién: 10 puntos.

- Por el compromiso de impartir la formacién en los 3 meses siguientes a la presentacion
del calendario de formacion: 8 puntos.

- Por el compromiso de impartir la formacion en los 4 meses siguientes a la presentacion
del calendario de formacién: 6 puntos.

- Por el compromiso de impartir la formacion en los 5 meses siguientes a la presentacion
del calendario de formacion: 4 puntos.

- Por el compromiso de impartir la formacién en un plazo superior a los 5 meses siguientes
a la presentacién del calendario de formacion: 0 puntos.

En todo caso, la formacién se tendra que impartir dentro del plazo maximo de seis meses
desde la presentacién del calendario de formacién.
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(*) En contratos con 30 0 mas personas trabajadoras adscritas, este compromiso se
entendera como cumplido si se imparte la formacion a al menos el 70% de la plantilla dentro
del plazo ofrecido.

Las empresas licitadoras tendran que cumplimentar el Anexo num. 6.2, indicando el plazo en
gque se comprometen a impartir la formacién, de acuerdo con los parametros establecidos.

Aplicacion informatica/software para la gestion del servicio (hasta 24 puntos)

La empresa pondra a disposicibn de la ejecucion del servicio una aplicacion
informatica/software para la gestion del servicio, que incorpora las siguientes funcionalidades
o0 algunas de ellas:

Importante: Este criterio de adjudicacion no tiene caricter meramente declarativo ni se basa
en compromisos futuros. La aplicacion informatica o software ofrecido tendra que existir y
estar operativa en el momento de la presentacién de la oferta, con las funcionalidades que se
pretenda hacer valer a efectos de puntuacion. No se aceptaran compromisos de desarrollo o
adquisicion posteriores, excepto en el caso concreto de la integracion de funcionalidades, tal
como se prevé mas abajo.

Funcionalidad Puntuacion

Permite a la empresa elaborar/disefiar el programa de trabajo especifico para | 4
un servicio, con asignacion del personal interviniente y asignacion de tareas
(tanto de limpieza general como de limpieza de especialistas) a cada uno de
los trabajadores, asi como de los productos, material y equipamiento
necesario para cada servicio, con acceso por el érgano de contratacion del
Acuerdo marco y del contrato basado.

Permite a la empresa hacer el seguimiento de la ejecucion del programa de | 4
trabajo, incorporar instrucciones especificas e informacion adicional
relacionada con el servicio, validar tareas ejecutadas (tanto de limpieza
general como de limpieza de especialistas) y controlar su cumplimiento
Permite la consulta de este seguimiento por el 6rgano de contrataciéon del
Acuerdo marco y del contrato basado.

Permite al 6rgano de contratacion del contrato basado comunicar a la | 4
empresa las incidencias y/o deficiencias detectadas en la prestacion del
servicio, y permite la visualizacion de esta informacién por el érgano de
contratacion del Acuerdo marco.

Permite a la empresa controlar y hacer el seguimiento de la resolucion de las | 4
incidencias y/o deficiencias detectadas y reportar al 6rgano de contratacion
del contrato basado su resolucion. Permite consultar los informes resultantes
de visitas de inspeccion y las medidas correctivas acordadas, si procede, por
el 6rgano de contratacion del Acuerdo marco y del contrato basado.

Permite a la empresa controlar en tiempo real la presencia del personal de | 4
limpieza en los centros objeto del servicio, de manera que pueda sustituir de
forma agil al personal en caso de ausencias no programadas, y permite el
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Funcionalidad Puntuacion

acceso al control de presencia por parte del 6érgano de contratacién del
Acuerdo marco y del contrato basado.

Integracion de las funcionalidades en un mismo software (*). Se valorara con: | 4/ 2
4 puntos si el software integrado con las funcionalidades ofrecidas se
encuentra disponible en el momento de presentacion de la oferta, o 2 puntos
si la empresa se compromete a tenerlas integradas en un plazo maximo de 3
meses desde la formalizacion del Acuerdo marco.

(*) Si la oferta prevé el ofrecimiento de tan solo una funcionalidad, no se asignara
ninguna puntuacion en relacion con su integracién en un mismo software. La
puntuacion por integracion solo se asignara cuando la empresa ofrezca al menos dos
funcionalidades.

Si laempresano ofrece unafuncionalidad determinada, no obtiene ninguna puntuacion
en relacion con esta funcionalidad.

Condiciones adicionales:

- La empresa tendra que indicar en su oferta el software con que contara y adjuntar la
informacién sobre el tipo de licencia (derecho de uso, software comercial, software libre...)
asi como los términos y condiciones asociados.

- La presentacion de la oferta implica el compromiso de mantener la licencia en condiciones
aptas para la ejecucion del servicio durante toda la vigencia del Acuerdo marco y del tltimo
contrato basado adjudicado a la empresa. En caso de que no pueda mantenerse el
software inicial, este tendra que ser sustituido por otro de equivalente, previa aceptacion
por parte del 6rgano de contratacion del Acuerdo marco.

- La empresa dispondréa del software en todo momento de manera que, una vez adjudicado
el primer contrato basado, pueda en un plazo maximo de 15 dias hébiles introducir y
gestionar la informacion relativa al servicio en cuestion, con todas las funcionalidades
ofrecidas plenamente operativas.

Demostracion de la solucidn tecnoldgica:

Las empresas licitadoras tendran que hacer una presentacion/demostracion practica de la
solucion propuesta ante la Administracion contratante, con el fin de comprobar las
funcionalidades, usabilidad y accesibilidad, y confirmar la puntuacion asignable. Esta
demostracion se realizara con posterioridad a la apertura del sobre B, en la fecha y hora que
se acuerde con cada empresa. La demostracion podra realizarse de manera presencial en las
dependencias de la Administracion o por videoconferencia. En el modelo de oferta (Anexo
num. 6.3), la empresa tendra que indicar la persona de contacto para concertar fecha, hora'y
lugar.

Accesibilidad y proteccion de datos:

- El software tendra que permitir el acceso remoto por parte de los 6rganos de contratacion
del Acuerdo marco y del contrato basado exclusivamente a través de navegador web,
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sin necesidad de instalacion de ningun software propietario. El acceso tendra que ser
compatible, como minimo, con los principales navegadores web (por ejemplo, Google
Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge i Safari).

- Habra que garantizar el cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de
datos personales (Reglamento (UE) nium. 2016/679 y Ley organica 3/2018).

Condicion de aplicaciéon en la contratacion basada:

La utilizacion de la aplicacion informatica/software valorado en este criterio de adjudicacién
constituird una obligacion contractual por parte de la empresa adjudicataria en los contratos
basados que se deriven siempre y cuando el 6rgano de contratacion correspondiente
solicite expresamente su utilizacién. En consecuencia, la puesta a disposicion y uso de
esta aplicacion serd potestativa para el 6rgano de contratacion del contrato basado, que podréa
decidir si lo activa o no en funcién de sus necesidades especificas. En caso de que el 6rgano
de contratacién no solicite el uso de la aplicacién, la empresa adjudicataria quedara exenta
de la obligacién de ponerla en funcionamiento para aquel contrato basado concreto, sin que
eso afecte a la puntuacion obtenida ni otras obligaciones generales del servicio.

Obligacién de entrega de informes:

Independientemente de la utilizacién de la aplicacion informatica/software y de la posibilidad
de consulta directa por parte del érgano de contratacion del contrato basado, la empresa
adjudicataria estara obligada a entregar todos los informes, documentacion y datos que el
o6rgano de contratacién le pueda requerir en relacion con el servicio prestado, incluyendo,
entre otros, informes de tareas ejecutadas, incidencias detectadas, medidas correctivas
aplicadas y control de presencia del personal. Esta obligacién se mantiene durante toda la
vigencia del contrato basado.

Criterios sociales (hasta 24 puntos)

e Medidas en materia de seguridad y salud laboral (8 puntos).

Dado que, con el fin de facilitar las tareas tanto del personal de limpieza como de los
trabajadores habituales del centro de trabajo, los servicios de limpieza objeto de este Acuerdo
marco se prestaran habitualmente fuera del horario laboral del centro y, consiguientemente,
es probable que los equipos de primeros auxilios no se encuentren disponibles en el centro,
se valorara la imparticion de formacién en primeros auxilios al personal adscrito al contrato.

En este sentido, se puntuara con 8 puntos laimparticién de un curso de primeros auxilios
a las personas trabajadoras adscritas a la ejecucion de los respectivos contratos basados (*).

(*) Solo se incluirdn las personas trabajadoras de los niveles funcionales siguientes:
limpiador/a y/o responsable de equipo.

El nimero minimo de personas que tendran que recibir esta formacién se determinara de
acuerdo con el baremo siguiente:

- De 1 a 10 personas trabajadoras adscritas al servicio de limpieza por centro de trabajo y
turno: un minimo de 1 persona trabajadora a formar por centro de trabajo y turno.
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- De 11 a 25 personas trabajadoras adscritas al servicio de limpieza por centro de trabajo y
turno: un minimo de 3 personas trabajadoras a formar por centro de trabajo y turno.

- Mas de 25 personas trabajadoras adscritas al servicio de limpieza por centro de trabajo y
turno: un minimo de 5 personas trabajadoras a formar por centro de trabajo y turno.

Esta formacion debera tener una duracion minima de 2 horas y se tendra que impartir en un
plazo de seis semanas a partir del comienzo de la ejecucion del contrato basado.

Las personas trabajadoras que reciban la formacion en primeros auxilios tendran que recibir
una actualizacion cada dos afios, en caso de que el contrato basado tenga una duracion
superior.

Acreditacion del cumplimiento de este criterio:

- La empresa tendra que entregar al responsable del contrato de la correspondiente
contratacion basada los certificados emitidos por los centros docentes, que acrediten el
cumplimiento de este criterio.

- Los certificados tendran que estar firmados tanto por la persona formadora como por la
persona trabajadora asistente.

Las personas trabajadoras que hayan recibido una formacién en primeros auxilios en un
periodo no superior a un afio antes del inicio de la ejecucion del contrato basado, no tendran
gue volver a recibirla hasta que se cumplan dos afios desde su realizacion, siempre que la
empresa pueda acreditar debidamente la realizacion.

Las empresas licitadoras tendran que cumplimentar el Anexo num. 6.4.

e Compromiso de impulsar medidas para mejorar la empleabilidad y el empleo de
las mujeres (hasta 8 puntos).

Se valoraré el compromiso de la empresa licitadora de impulsar las siguientes medidas para
mejorar la empleabilidad y el empleo de las mujeres, con respecto al acceso, la presencia, la
permanencia y las condiciones de trabajo:

- Compromiso de incrementar el porcentaje de mujeres en las categorias profesionales en
que son poco presentes en caso de nuevas contrataciones de personal, sustituciones o
incrementos de horas de servicio derivadas de modificaciones de los contratos basados,
en lo que respecta a las categorias de especialista, encargado/a de edificio y responsable
de equipo, entre otras: 4 puntos.

- Compromiso de que las nuevas incorporaciones de personal en caso de nuevas
contrataciones, sustituciones o incrementos de horas de servicio derivadas de
modificaciones de los contratos basados, se llevaran a cabo con mujeres con dificultades
especiales para acceder al mercado laboral, tales como mujeres mayores de 45 afos,
mujeres paradas de larga duracién, mujeres que encabezan familias monoparentales,
mujeres victimas de violencia machista, entre otros colectivos de mujeres: 4 puntos.
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Unicamente se valoraran las medidas que vayan a resultar de aplicacién efectiva al
personal dedicado a la ejecucion de los contratos basados.

Este compromiso y las medidas previstas tendran que ser comunicadas a la representacion
legal de las personas trabajadoras de la empresa licitadora, si hay, antes del inicio de la
ejecucion de los contratos basados.

Las empresas licitadoras tendran que cumplimentar el Anexo num. 6.5.

e Compromiso de impulsar medidas para favorecer la conciliacion de la vida
laboral y personal y fomentar la corresponsabilidad de mujeres y hombres (hasta
8 puntos).

Se valorara el compromiso de la empresa licitadora de impulsar las siguientes medidas de
organizacién del tiempo, con el objetivo de favorecer la conciliacion de la vida laboral y
personal y fomentar la corresponsabilidad de mujeres y hombres en las tareas de cuidado de
nifios, personas dependientes y del hogar:

- Flexibilidad horaria de entrada y salida del puesto de trabajo: 2 puntos.

- Mecanismos de gestion flexible del tiempo de trabajo (distribucion irregular de la jornada,
bolsas de horas anuales, determinacién del maximo de horas flexibles, reglas de
compensacion, periodos de reorganizacién del tiempo de trabajo, jornada minima y
maxima diaria, etc.) que faciliten la conciliacion para tareas relacionadas con el cuidado
de las personas y del hogar: 2 puntos.

- Prioridad en la eleccidon de horario, en caso de trabajo por turnos, para las personas de la
plantilla con cargas familiares: 2 puntos.

- Plan de movilidad a favor de las personas de la plantilla con cargas familiares (por ejemplo,
prioridad de destino cerca del domicilio): 2 puntos.

Unicamente se valoraran las medidas que vayan a resultar de aplicacién efectiva al
personal dedicado a la ejecucion de los contratos basados.

Este compromiso y las medidas previstas tendran que ser comunicadas a la representacion
legal de las personas trabajadoras de la empresa licitadora, si hay, antes del inicio de la
ejecucion de los contratos basados.

Las empresas licitadoras tendran que cumplimentar el Anexo num. 6.6.

Criterios ambientales (hasta 16 puntos)

e Uso de productos basicos de limpieza general concentrados con sistemas de
dosificacion o monodosis (hasta 10 puntos).

Un producto se considerara concentrado cuando en las instrucciones de dosificacion de la
ficha técnica se especifigue una dilucién de como minimo 1:100.
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(Nota: Se entenderd por dilucion minima de 1:100 aquella en que se utilicen como maximo 10
mililitros de producto por cada litro de agua. Expresado en porcentaje, eso equivale a una
dosificacibn maxima del 1% de producto en agua, 0 un porcentaje menor).

Se valorara con un maximo de 10 puntos el uso de productos concentrados con sistemas de
dosificacibn o monodosis. Se dara una puntuacion de 2,5 puntos por el uso de productos
concentrados con sistemas de dosificacibn o monodosis en cada una de las categorias
siguientes:

- Por el uso de como minimo un producto de limpieza general de tierras y pavimentos de
estas caracteristicas: 2,5 puntos.

- Por el uso de como minimo un producto de limpieza general de superficies de estas
caracteristicas: 2,5 puntos.

- Por el uso de como minimo un producto de limpieza general de cristales de estas
caracteristicas: 2,5 puntos.

- Por el uso de como minimo un producto de limpieza general de superficies ceramicas de
estas caracteristicas: 2,5 puntos.

A efectos de verificacidn, los licitadores tendran que presentar la ficha técnica del producto (la
cual incluira de forma clara las instrucciones de dosificacién del producto) acompafiada, en
caso del uso de productos concentrados, de informacion del sistema de dosificacion a utilizar
por el personal (que incluird las instrucciones de uso) y una declaracién de compromiso a
utilizar estos sistemas en las contrataciones basadas en este Acuerdo marco. En este sentido
las empresas licitadoras tendran que cumplimentar el Anexo num. 6.7.

En todo caso, los productos quimicos concentrados o en monodosis utilizados tendran que
cumplir los requisitos con respecto a compuestos quimicos en la formulacién del producto y
estar incluidos en el Anexo num. 1 del Pliego de prescripciones técnicas.

e Ropade trabajo: limitacidon de presencia de sustancias nocivas (2 puntos).

Se valorara con 2 puntos que el tejido principal de la ropa de trabajo (pantalones y bata)
cumpla con los requisitos de limitacion de presencia de sustancias nocivas en el producto
final, de acuerdo con el estandar Oeko-Tex 100, Made in Green o equivalente.

A los efectos de verificacion, las empresas licitadoras tendran que presentar una declaracion
del fabricante de la ropa de trabajo, segun el modelo del Anexo num. 6.8, acompafiada del
certificado Oeko-Tex 100, Made in Green o equivalente, o bien de los resultados de los
ensayos correspondientes.

e Ropade trabajo: contenido minimo de material reciclado (2 puntos).

Se valorard con 2 puntos que la ropa de trabajo (pantalones y bata) contenga al menos un
20% de material reciclado.

A los efectos de verificacion, las empresas licitadoras tendran que presentar una declaracion
del fabricante de la ropa de trabajo, segun modelo del Anexo num. 6.9, acompafiada del
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certificado GRS (Global Recycled Standard) de las prendas de ropa o de un certificado
equivalente.

e Plan de circularidad de laropa de trabajo (2 puntos).

Se valorara con 2 puntos la presentacion de un plan de circularidad de laropa de trabajo
(pantalones y bata), con una extension maxima de 2 paginas. El plan tendréa que incluir, como
minimo, los aspectos siguientes:

e Sistema de recogida de la ropa en desuso: descripcion de los mecanismos de
recogida, responsabilidades y frecuencia.

o Estrategia de reutilizacion y/o reciclaje: criterios para determinar el destino de las
piezas, agentes implicados y trazabilidad del proceso.

e Sistemade evaluacién del plan: indicadores ambientales y frecuencia de evaluacion.

Solo se otorgaran los 2 puntos si el plan incluye de manera concreta y detallada todos los
aspectos indicados.

No se valoraran:

e los planes que no aporten informacidon concreta sobre alguno de los aspectos
requeridos,

e los planes que contengan actuaciones contrarias a la normativa vigente en materia de
residuos,

e ni las partes de la oferta que excedan la extensibn maxima establecida (2
paginas).
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Anexo num. 6.1 Sobre B

FORMACION
Horas lectivas

Objeto del Acuerdo marco: servicios de limpieza
Exp.: CCS-2026-2

El/la Sr./Sra. , en nombre propio, 0 como (sefialad vuestras facultades de
representacion: administrador/a Unico/a, apoderado/a, etc.) de la empresa , con NIF

, declara bajo su responsabilidad, como licitador/a del Acuerdo marco referenciado en
el encabezamiento,

Que la empresa se compromete a impartir:
FORMACION PRESENCIAL: namero de horas por trabajador/a.

Recordatorio: los centros formativos (propios o externos) tendran que estar ubicados dentro
del ambito territorial del lote al cual la empresa concurre.

FORMACION A DISTANCIA: namero de horas por trabajador/a.

(firma electronica del/de la representante de la empresa)
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Anexo nim. 6.2 Sobre B

FORMACION
Calendario de imparticion de la formacion

Objeto del Acuerdo marco: servicios de limpieza

Exp.: CCS-2026-2

El/la Sr./Sra. , en nombre propio, 0 como (sefialad vuestras facultades de

representacion: administrador/a Unico/a, apoderado/a, etc.) de la empresa , con NIF
, declara bajo su responsabilidad, como licitador/a del Acuerdo marco referenciado en

el encabezamiento,

Que la empresa se compromete a impartir la totalidad de la formacion ofrecida a todo el
personal adscrito al contrato basado (*), en el periodo de tiempo siguiente:

[ ] En el mes siguiente a la presentacion del calendario de formacion.

[ ] En los 2 meses siguientes a la presentacion del calendario de formacion.
[]1 En los 3 meses siguientes a la presentacion del calendario de formacion.
[ ] En los 4 meses siguientes a la presentacion del calendario de formacion.
[ ] En los 5 meses siguientes a la presentacion del calendario de formacion.

[ ] En un plazo superior a los 5 meses siguientes a la presentacion del calendario de
formacion.

(*) En contratos con 30 0 mas personas trabajadoras adscritas, este compromiso se
entendera como cumplido si se imparte la formacion a al menos el 70% de la plantilla dentro
del plazo ofrecido.

(firma electronica del/de la representante de la empresa)
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Anexo num. 6.3 Sobre B

APLICACION INFORMATICA/SOFTWARE PARA LA GESTION DEL SERVICIO

Objeto del Acuerdo marco: servicios de limpieza
Exp.: CCS-2026-2

El/la Sr./Sra. , en nombre propio, 0 como (sefialad vuestras facultades de
representacion: administrador/a Unico/a, apoderado/a, etc.) de la empresa , con NIF

, declara bajo su responsabilidad, como licitador/a del Acuerdo marco referenciado en
el encabezamiento,

Que la empresa pondra a disposicion de la ejecucion del servicio una aplicacion
informatica/software para la gestion del servicio, que incorpora las siguientes funcionalidades:

[ ] Permite a la empresa elaborar/disefiar el programa de trabajo especifico para un servicio,
con asignacion del personal interviniente y asignacion de tareas a cada uno de los
trabajadores, asi como de los productos, material y equipamiento necesario para cada
servicio, con acceso por el érgano de contratacion del Acuerdo marco y del contrato basado.

[ ] Permite a la empresa hacer el seguimiento de la ejecuciéon del programa de trabajo,
incorporar instrucciones especificas e informacion adicional relacionada con el servicio,
validar tareas ejecutadas y controlar su cumplimiento. Permite la consulta de este seguimiento
por el 6rgano de contratacion del Acuerdo marco y del contrato basado.

[] Permite al érgano de contratacion del contrato basado comunicar a la empresa las
incidencias y/o deficiencias detectadas en la prestacion del servicio, y permite la visualizacion
de esta informacion por el 6rgano de contratacion del Acuerdo marco.

[ ] Permite a la empresa controlar y hacer el seguimiento de la resolucion de las incidencias
y/o deficiencias detectadas y reportar al érgano de contratacién del contrato basado su
resolucion. Permite consultar los informes resultantes de visitas de inspeccion y las medidas
correctivas acordadas, si procede, por el érgano de contratacion del Acuerdo marco y del
contrato basado.

[ ] Permite a la empresa controlar en tiempo real la presencia del personal de limpieza en los
centros objeto del servicio, de manera que pueda sustituir de forma 4gil al personal en caso
de ausencias no programadas, y permite el acceso al control de presencia por parte del érgano
de contratacion del Acuerdo marco y del contrato basado.

Integracion de las funcionalidades en un mismo software (marcad solo una opcion, si
procede):

[ ] El software integrado con las funcionalidades ofrecidas se encuentra disponible en el
momento de presentacion de la oferta.

[] O bien el software integrado con las funcionalidades ofrecidas no se encuentra disponible
en el momento de presentacién de la oferta, pero la empresa se compromete a tenerlas
integradas en un plazo méaximo de 3 meses desde la formalizacion del Acuerdo marco.
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(Si la empresa no ofrece la integracion de las funcionalidades en un mismo software, no hay
gue marcar ninguna opcién y no se obtendra puntuacion en relacién con este concepto.)

Datos para la demostracién practica de la solucién propuesta

De acuerdo con lo que establece este Pliego, las empresas licitadoras tendran que hacer una
presentacién/demostracion practica de la solucibn propuesta ante la Administracion
contratante, con el fin de comprobar las funcionalidades, usabilidad y accesibilidad, y
confirmar la puntuacién asignable.

La demostracion podra realizarse:

- De manera presencial en las dependencias de la Administracion

- O bien por videoconferencia

A continuacion, se indica la persona de contacto para la concertacién de la fecha, hora y lugar
de la demostracion:

Nombre y apellidos:
Teléfono de contacto:

Correo electroénico:

(firma electronica del/de la representante de la empresa)
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Anexo nim. 6.4 Sobre B

CRITERIOS SOCIALES
Medidas en materia de seguridad y salud laboral

Objeto del Acuerdo marco: servicios de limpieza
Exp.: CCS-2026-2

El/la Sr./Sra. , en nombre propio, 0 como (sefialad vuestras facultades de
representacion: administrador/a Unico/a, apoderado/a, etc.) de la empresa , con NIF

, declara bajo su responsabilidad, como licitador/a del Acuerdo marco referenciado en
el encabezamiento,

Que la empresa se compromete a impartir un curso de primeros auxilios a las personas
trabajadoras adscritas a la ejecucion de los respectivos contratos basados, de acuerdo con el
baremo siguiente:

- De 1 a 10 personas trabajadoras adscritas al servicio de limpieza por centro de trabajo y
turno: un minimo de 1 persona trabajadora a formar por centro de trabajo y turno.

- De 11 a 25 personas trabajadoras adscritas al servicio de limpieza por centro de trabajo y
turno: un minimo de 3 personas trabajadoras a formar por centro de trabajo y turno.

- Mas de 25 personas trabajadoras adscritas al servicio de limpieza por centro de trabajo y
turno: un minimo de 5 personas trabajadoras a formar por centro de trabajo y turno.

Esta formacion debera tener una duracion minima de 2 horas y se tendra que impartir en un
plazo de seis semanas a partir del comienzo de la ejecucion del contrato basado.

Las personas trabajadoras que reciban la formacion en primeros auxilios tendran que recibir
una actualizacién cada dos afios, en caso de que el contrato basado tenga una duracion
superior.

(firma electronica del/de la representante de la empresa)
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Anexo num. 6.5 Sobre B

CRITERIOS SOCIALES
Compromiso de impulsar medidas para mejorar la empleabilidad y el empleo de las
mujeres

Objeto del Acuerdo marco: servicios de limpieza
Exp.: CCS-2026-2

El/la Sr./Sra. , en nombre propio, o como (sefialad vuestras facultades de
representacion: administrador/a Unico/a, apoderado/a, etc.) de la empresa , con NIF

, declara bajo su responsabilidad, como licitador/a del Acuerdo marco referenciado en
el encabezamiento,

Que la empresa se compromete a impulsar las siguientes medidas para mejorar la
empleabilidad y el empleo de las mujeres, con respecto al acceso, la presencia, la
permanencia y las condiciones de trabajo:

[ ] Compromiso de incrementar el porcentaje de mujeres en las categorias profesionales en
gque son poco presentes en caso de nuevas contrataciones de personal, sustituciones o
incrementos de horas de servicio derivadas de modificaciones de los contratos basados, con
respecto a las categorias de especialista, encargado/a de edificio y responsable de equipo,
entre otras.

[[] Compromiso de que las nuevas incorporaciones de personal en caso de nuevas
contrataciones, sustituciones o incrementos de horas de servicio derivadas de modificaciones
de los contratos basados, se llevaran a cabo con mujeres con dificultades especiales para
acceder al mercado laboral, tales como mujeres mayores de 45 afios, mujeres paradas de
larga duracién, mujeres que encabezan familias monoparentales, mujeres victimas de
violencia machista, entre otros colectivos de mujeres.

Unicamente se valoraran las medidas que vayan a resultar de aplicacién efectiva al
personal dedicado a la ejecucion de los contratos basados.

Este compromiso y las medidas previstas tendran que ser comunicadas a la representacion
legal de las personas trabajadoras de la empresa licitadora, si hay, antes del inicio de la
ejecucion de los contratos basados.

(firma electronica del/de la representante de la empresa)
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Anexo num. 6.6 Sobre B

CRITERIOS SOCIALES
Compromiso de impulsar medidas para favorecer la conciliacion de la vida laboral y
personal y fomentar la corresponsabilidad de mujeres y hombres

Objeto del Acuerdo marco: servicios de limpieza
Exp.: CCS-2026-2

El/la Sr./Sra. , en nombre propio, o como (sefialad vuestras facultades de
representacion: administrador/a Unico/a, apoderado/a, etc.) de la empresa , con NIF

, declara bajo su responsabilidad, como licitador/a del Acuerdo marco referenciado en
el encabezamiento,

Que la empresa se compromete a impulsar las siguientes medidas de organizacion del tiempo,
con el objetivo de favorecer la conciliacion de la vida laboral y personal y fomentar la
corresponsabilidad de mujeres y hombres en las tareas de cuidado de nifios, personas
dependientes y del hogar:

[] Flexibilidad horaria de entrada y salida del puesto de trabajo.

[] Mecanismos de gestién flexible del tiempo de trabajo (distribucion irregular de la jornada,
bolsas de horas anuales, determinacion del maximo de horas flexibles, reglas de
compensacion, periodos de reorganizacion del tiempo de trabajo, jornada minima y maxima
diaria, etc.) que faciliten la conciliaciébn para tareas relacionadas con el cuidado de las
personas y del hogar.

[] Prioridad en la eleccion de horario, en caso de trabajo por turnos, para las personas de la
plantilla con cargas familiares.

[ ] Plan de movilidad a favor de las personas de la plantilla con cargas familiares (por ejemplo,
prioridad de destino cerca del domicilio).

Unicamente se valoraran las medidas que vayan a resultar de aplicacién efectiva al
personal dedicado a la ejecucion de los contratos basados.

Este compromiso y las medidas previstas tendran que ser comunicadas a la representacion
legal de las personas trabajadoras de la empresa licitadora, si hay, antes del inicio de la
ejecucion de los contratos basados.

(firma electronica del/de la representante de la empresa)
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Anexo num. 6.7 Sobre B

CRITERIOS AMBIENTALES
Uso de productos basicos de limpieza general concentrados con sistemas de
dosificacion o monodosis

Objeto del Acuerdo marco: servicios de limpieza
Exp.: CCS-2026-2

El/la Sr./Sra. , en nombre propio, o como (sefialad vuestras facultades de

representacion: administrador/a Unico/a, apoderado/a, etc.) de la empresa , con NIF
, declara bajo su responsabilidad, como licitador/a del Acuerdo marco referenciado en

el encabezamiento,

Que la empresa utilizara en la contratacion basada en este Acuerdo marco:

Productos basicos de limpieza de uso general:

[] Tierras y pavimentos

Productos concentrados con sistema de dosificacion y/o productos monodosis
[ ] Superficies generales

Productos concentrados con sistema de dosificacion y/o productos monodosis
[ ] Vidrios

Productos concentrados con sistema de dosificacion y/o productos monodosis
[] Superficies ceramicas

Productos concentrados con sistema de dosificacion y/o productos monodosis

(firma electronica del/de la representante de la empresa)
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Anexo nim. 6.8 Sobre B

CRITERIOS AMBIENTALES
Ropa de trabajo: limitacién de presencia de sustancias nocivas

Objeto del Acuerdo marco: servicios de limpieza
Exp.: CCS-2026-2

El/la Sr./Sra. , en nombre propio, 0 como (sefialad vuestras facultades de
representacion: administrador/a Gnico/a, apoderado/a, etc.) de la empresa de confeccion textil
, declara bajo su responsabilidad,

- Que nuestra empresa fabrica las prendas de ropa de trabajo (pantalones y bata) para la
empresa de servicios de limpieza (indicad el nombre de la empresa que tiene que
coincidir con el de la empresa licitadora), y

- Que, para su fabricacion, se ha utilizado como tejido principal un tejido que cumple con
los requisitos de limitacién de presencia de sustancias nocivas en el producto final, de
acuerdo con la certificacion (sefialad el tipo de certificacion correspondiente, por
ejemplo, Oeko-Tex 100, Made in Green, o equivalente), de la cual se adjunta el certificado
correspondiente.

(firma electronica del/de la representante de la empresa)
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Anexo nim. 6.9 Sobre B

CRITERIOS AMBIENTALES
Ropa de trabajo: contenido minimo de material reciclado

Objeto del Acuerdo marco: servicios de limpieza
Exp.: CCS-2026-2

El/la Sr./Sra. , en nombre propio, 0 como (sefialad vuestras facultades de
representacion: administrador/a Unico/a, apoderado/a, etc.) de la empresa de confeccion textil
, declara bajo su responsabilidad,

- Que nuestra empresa fabrica las prendas de ropa de trabajo (pantalones y bata) para la
empresa de servicios de limpieza (indicad el nombre de la empresa que tiene que
coincidir con el de la empresa licitadora), y

- Que estas prendas de ropa de trabajo contienen un minimo de un 20% de material
reciclado, acreditado mediante la certificacion (sefalad el tipo de certificacion
correspondiente, por ejemplo, GRS —Global Recycled Standard-, o equivalente), de la
cual se adjunta el certificado correspondiente.

(firma electronica del/de la representante de la empresa)
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Anexo nim. 7

MESA DE CONTRATACION

Objeto del Acuerdo marco: servicios de limpieza
Exp.: CCS-2026-2

La Mesa de contratacion que asiste al érgano de contratacion en la adjudicacion del Acuerdo
marco esta integrada por los miembros siguientes:

TITULARES

e Sra. Marta Bruguera Mirones, como presidenta de la Mesa.

e Sra. Carme Planas Saurina, en representacion de la Intervencion General.

e Sra. M. Teresa Farré Leodn, en representacion de la Direccion General de la Asesoria
Juridica.

e Sra. Pilar Baldellou Garcia, como responsable técnica de la Comision Central de
Suministros.

e Sr. Xavier Font, en representacion del Departamento de Interior y Seguridad Publica.

e Sra. Maria Pérez Cardenal, en representacion del Departamento de Justicia y Calidad
Democrética.

¢ Sra. Guadalupe Ballester Rallo, en representacién del Departamento de Investigacion
y Universidades.

e Sra. Maria Eugenia Tudela Edo, en representacion del Departamento de Agricultura,
Ganaderia, Pesca y Alimentacion.

e Sra. Pilar de Juan Diaz, como secretaria de la Mesa.

SUPLENTES

e Sr. Viceng Queixal6s Dominguez, en representacion de la Intervencion General.
¢ Sra. Nuria Agelet Fernandez, en representacion de la Direccion General de la Asesoria

Juridica.

e Sr.Jorge A. Diaz Alvarez, en representacion del Departamento de Interior y Seguridad
Publica.

e Sr. Xavier Garro Monte, en representacion del Departamento de Justicia y Calidad
Democrética.

e Sr. Eduardo Flores Royo, en representacion del Departamento de Investigacion y
Universidades.

e Sra. Victoria Bosch Paltré, en representacion del Departamento de Agricultura,
Ganaderia, Pesca y Alimentacion.

e Sr. Sergi Vibancos Daviu, en representacion de la Subdireccion General de Compra
Centralizada.

Los cargos de presidenta y secretaria seran sustituidos, en su caso, mediante el procedimiento
previsto en el articulo 16 de la Ley 26/2010, del 3 de agosto, de régimen juridico y de
procedimiento de las administraciones publicas de Catalufia.
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Anexo num. 8

COMITE DE EXPERTOS

Objeto del Acuerdo marco: servicios de limpieza
Exp.: CCS-2026-2

No procede.
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Anexo nim. 9

REGLAS ESPECIALES RESPECTO DEL PERSONAL DE LA EMPRESA CONTRATISTA

Objeto del Acuerdo marco: servicios de limpieza
Exp.: CCS-2026-2

1. Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccién del personal que,
acreditando los requisitos de titulacion y experiencia exigidos en los pliegos, formara parte del
equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato, sin perjuicio de la verificacion por parte
de la Administracién del cumplimiento de aquellos requisitos.

La empresa contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las
variaciones en su composicion sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden
a no alterar el buen funcionamiento del servicio, informando en todo momento a la
Administracion.

2. En relacion con los trabajadores destinados a la ejecucién de este contrato, la empresa
contratista asume la obligacién de ejercer de manera real, efectiva y continla, el poder de
direccion inherente a todo empresario. En particular, asumira la negociacion y el pago de los
salarios, la concesién de permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones de los
trabajadores en los casos de baja o ausencia, las obligaciones legales en materia de
Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones, cuando
proceda, las obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos laborales, el ejercicio
de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se derivan de la
relacién contractual entre empleado y empleador.

3. La empresa contratista velara especialmente para que los trabajadores adscritos a la
ejecucion del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones ejercidas
respecto de la actividad delimitada en los pliegos como objeto del contrato.

4. La empresa contratista tendra que designar, al menos, un coordinador técnico o
responsable integrado en su propia plantilla, que tendra entre sus obligaciones las siguientes:

- Actuar como interlocutor de la empresa contratista ante la Administracion, canalizando,
por una parte, la comunicacion entre aquella y el personal integrante del equipo de trabajo
adscrito al contrato y, por otra parte, de la Administracion, en todo el relativo a las
cuestiones derivadas de la ejecucién del contrato.

- Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato, e impartir a
estos trabajadores las érdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacion
con la prestacion del servicio contratado.

- Supervisar el correcto cumplimiento por parte del personal integrante del equipo de trabajo
de las funciones que tiene encomendadas, asi como controlar la asistencia de este
personal al puesto de trabajo.

- Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del contrato,
teniendo que coordinarse adecuadamente la empresa contratista con la Administracion
contratante, para no alterar el buen funcionamiento del servicio.
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- Informar a la Administracion sobre las variaciones, ocasionales o permanentes, en la
composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucién del contrato.
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Anexo num. 10

CONTRATACION BASADA

Objeto del Acuerdo marco: servicios de limpieza
Exp.: CCS-2026-2

1. Licitacion y adjudicacion de los contratos basados

La tipologia de contratacion basada en el Acuerdo marco sera mediante nueva licitacion entre
las empresas adjudicatarias del Acuerdo marco, de acuerdo con lo que dispone el articulo
221.4.b) de la LCSP, cuando el acuerdo marco no establece todos sus términos y hay que
invitar a una nueva licitacion a las empresas que forman parte.

La licitacion y adjudicacién de los contratos basados se podra llevar a cabo de las formas
siguientes:

a) Mediante la planificacion y agregacion de varias necesidades, la Comisién Central de
Suministros podré desarrollar, durante la vigencia del Acuerdo marco, procesos de compra
centralizada de estos servicios. Esta compra centralizada se dirigira a las dependencias
administrativas de los departamentos de la Generalitat y/o a los edificios de las entidades
adheridas al Sistema central de adquisiciones cuando, por su proximidad o ubicacion
fisica, se considere recomendable o adecuada la compra agregada de este servicio.

b) Por los diferentes érganos de contratacion de los departamentos y entidades participantes.

2. Modelos de pliegos

En los contratos basados descentralizados, los érganos de contratacion tendran que utilizar
en la licitacion los modelos de pliegos de clausulas administrativas particulares y de
prescripciones técnicas que, a este efecto, apruebe la Comision Central de Suministros.

3. Objeto vy lotes

En la licitacidn de los contratos basados se tendran que definir de forma precisa e inequivoca
las prestaciones a realizar.

Siempre que sea viable y compatible con la correcta prestacion del servicio, se evitard la
agrupacion de dependencias administrativas dentro de un mismo lote cuando eso comporte
un valor estimado superior a 800.000 euros (IVA excluido), con el objetivo de fomentar la
participacion de las PYME, las empresas emergentes y las empresas de economia social.

4. Duracién de los contratos basados

Sin perjuicio del que establece la cldusula cuadragésima octava de este Pliego, los contratos
basados en este Acuerdo marco tendran una duracion que podré llegar como méaximo hasta
el 31 de diciembre de la anualidad en que finalice la vigencia del Acuerdo marco (periodo
inicial de vigencia del Acuerdo marco y sus prérrogas, si procede), si la fecha de entrada en
vigor del Acuerdo marco esta comprendida entre los meses de enero y junio, o bien hasta el
31 de diciembre de la anualidad siguiente en que finalice la vigencia del Acuerdo marco
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(periodo inicial de vigencia del Acuerdo marco y sus prérrogas, si ocurre), si la fecha de
entrada en vigor del Acuerdo marco esta comprendida entre los meses de julio y diciembre.
El contrato basado podra prever una o varias prorrogas, condicionadas a la prérroga del
Acuerdo marco.

En ningln caso se podran prorrogar los contratos basados en este Acuerdo marco una vez
este haya perdido su vigencia, cuando exista un nuevo acuerdo marco en vigor con el mismo
objeto y el 6rgano de contratacidon se encuentre vinculado por este, de acuerdo con lo que
establece el pliego regulador del acuerdo marco y con los principios de concurrencia e
igualdad que rigen la contratacion publica.

5. Documentacidn a exigir a las empresas adjudicatarias del Acuerdo marco

Sin perjuicio del acceso por parte del 6rgano de contratacion a los documentos y datos de las
empresas inscritas en el RELIC, en el ROLECE o en una lista oficial de operadores
economicos de un Estado miembro de la Unidn Europea, no se requerirq a las empresas
licitadoras la documentacion referida a la capacidad y representacion ya aportada en la
tramitacion de este Acuerdo marco. En este sentido, se establecerd en los pliegos de
clausulas administrativas de los respectivos contratos basados que las empresas licitadoras
tendrdn que aportar una declaracion responsable de la vigencia y cumplimiento de los
requisitos mencionados.

6. Solvencia o clasificacion

Los pliegos de clausulas administrativas de los contratos basados en el presente Acuerdo
marco estableceran los criterios de seleccién para determinar la solvencia econdémica y
financiera, asi como la solvencia técnica o profesional de las empresas, los requisitos minimos
exigidos y los medios para acreditarlos. Asimismo, los pliegos concretaran el grupo o subgrupo
de clasificacion y la categoria correspondiente al objeto y a la cuantia del contrato basado.

7. Uniones temporales de empresarios

Las empresas adjudicatarias de un mismo lote que no hayan conformado UTE en el Acuerdo
marco podran presentarse en unién temporal de empresarios en el proceso de licitacion de
los contratos basados, sin que sea necesaria la formalizacion en escritura publica hasta que
no se haya adjudicado definitivamente el contrato basado. Estas empresas quedan obligadas
solidariamente ante el érgano de contratacion y tendrdn que nombrar un representante o
apoderado Unico de la unién temporal con poderes suficientes para ejercer los derechos y
cumplir las obligaciones derivadas de la contratacién basada, sin perjuicio de que puedan
otorgar poderes mancomunados para el cobro y pago de cantidades significativas.

8. Plazo de presentacion de ofertas

En ningun caso se establecera un plazo de presentacion de ofertas inferior a 15 dias naturales.

9. NUmero de empresas adjudicatarias a invitar

En las licitaciones de los contratos basados con un valor estimado igual o superior a
221.000 € o importe vigente, en el momento de la tramitacion de la contratacion basada,
correspondiendo al umbral de los contratos armonizados, se consultara todas las empresas
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incluidas en el Acuerdo marco en el lote o lotes a los que corresponda la realizacién de los
servicios.

Sin embargo, en los contratos basados con un valor estimado inferior a 221.000 € o importe
vigente, en el momento de la tramitacién de la contratacion basada, correspondiente al umbral
de los contratos armonizados, el érgano de contratacién podra decidir, con la debida
justificacion en el expediente, no invitar a la licitacion a la totalidad de las empresas, siempre
gue solicite ofertas a un minimo de tres empresas incluidas en el Acuerdo marco en el lote o
lotes a los que corresponda la realizacién de los servicios.

En este segundo supuesto, con la finalidad de que las diferentes empresas adjudicatarias del
Acuerdo marco puedan tener opcion a acceder a las diferentes contrataciones basadas en
este Acuerdo marco, en las sucesivas y ulteriores contrataciones la invitacion se hara de
manera alternativa entre las empresas adjudicatarias del Acuerdo marco, de tal manera que
en cada nueva contratacion basada que realice el mismo érgano de contratacion no se repitan
las empresas invitadas en anteriores contratos basados, a excepcion hecha de la empresa
gue haya resultado inicialmente adjudicataria y que obtenga informe de valoracién
satisfactorio en el contrato basado inmediatamente precedente, que sera nuevamente invitada
en la siguiente licitacién. En caso de que, antes de que finalizara el Acuerdo marco, el 6rgano
de contratacion hubiera invitado a la totalidad de empresas a licitaciones de contratos basados
en el Acuerdo marco, se reiniciara el turno de invitaciones en la forma antes mencionada.

10. Ofertas anormalmente bajas

El érgano de contratacion incorporard en los pliegos de clausulas administrativas de los
contratos basados en el presente Acuerdo marco previsiones relativas a la apreciacion de
ofertas anormalmente bajas, de acuerdo con los criterios establecidos en el articulo 149.2 de
la LCSP. A este efecto, se tendra en cuenta la oferta considerada en su conjunto y, en ningdn
caso, exclusivamente el precio.

Se consideraran, en principio, anormalmente bajas las ofertas que se encuentren en los
supuestos siguientes:

Cuando concurra una sola empresa licitadora, su oferta sera considerada anormalmente
baja cuando sea inferior al presupuesto base de licitacion en el porcentaje que determine el
6rgano de contratacion, de acuerdo con las caracteristicas del contrato basado.

Cuando concurran dos empresas licitadoras, se considerara que una oferta es
anormalmente baja si se cumplen simultaneamente estos dos requisitos, en los porcentajes
que determine el 6rgano de contratacién en funcion de las caracteristicas del contrato basado:

- Que la oferta econémica de una de las empresas sea inferior a la de la otra en el porcentaje
establecido.

- Que el sumatorio de las puntuaciones obtenidas por esta empresa en los criterios que no
son precio supere el de la otra en el porcentaje establecido.

Cuando concurran tres 0 mas empresas licitadoras, los criterios objetivos para considerar
una oferta como desproporcionada o con valores anormales derivaran de la relacién entre las
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maghnitudes siguientes, calculadas en relacion con los criterios de adjudicacién que no son
precio:

1. La media aritmética de la puntuacion obtenida por las empresas licitadoras.
2. Ladesviacion de cada puntuacion obtenida con respecto a la media de las puntuaciones.

3. La media aritmética de las desviaciones obtenidas en valor absoluto, sin tener en cuenta
el signo.

Podra considerarse que una oferta esté incursa en presuncion de anormalidad, a los efectos
del articulo 149.4 de la LCSP, cuando la puntuacion obtenida esté por encima del valor que
resulte de la suma de las variables 1 y 3, y, al mismo tiempo, su oferta econémica (precio)
esté por debajo de la media aritmética de las ofertas econdmicas presentadas por las
empresas licitadoras, o bien esté por debajo de esta media en el porcentaje que determine el
organo de contratacion en funcién de las caracteristicas del contrato basado.

Sin embargo, cuando concurran tres empresas licitadoras, para el cémputo de la media se
tendra que excluir la oferta econémica (precio) de cuantia mas elevada si es superior en mas
de un 15 por ciento a la media.

De la misma manera, cuando concurran cuatro o mas empresas licitadoras, si hay ofertas
econdmicas (precios) superiores a la media en mas de un 15 por ciento, se tendra que calcular
una nueva media solo con las ofertas que no se encuentren en este supuesto. Si el nimero
de estas ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculara sobre las tres ofertas de menor
cuantia.

Asimismo, podra considerarse oferta anormalmente baja aquella en que el precio del
servicio ofrecido sea inferior a los costes salariales minimos por categoria profesional
establecidos por el convenio del sector. Identificada esta oferta como anormalmente baja,
se iniciara el procedimiento previsto en el articulo 149.4 de la LCSP. El Comité de seguimiento
mixto concretara anualmente el importe de los costes salariales minimos de acuerdo con el
convenio del sector.

11. Criterios de adjudicacion y su ponderacion en los contratos basados en el Acuerdo marco

En los contratos basados, los criterios de adjudicacién que se tendran que utilizar serén:
¢ Metodologia de ejecucién del servicio.

La puntuacion maxima del criterio Metodologia de ejecucion del servicio estara comprendida
entre 18 y 30 puntos, en funcion de la ponderacién asignada al criterio Precio, asi como de
la aplicacion o no del Criterio ambiental.

e Oferta econ6mica que tendran que presentar las empresas licitadoras en el si del
procedimiento de licitacion del contrato basado, la cual debera tener una ponderacién
minima del 50% y maxima del 60%.
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e La puntuacion obtenida en la valoracién del Acuerdo marco en lo referente a los
criterios de formacién del personal, aplicacion informatica/software para la gestion del
servicio, criterios sociales y criterios ambientales: 20 puntos.

Esta puntuacién se aplicara dando la maxima puntuacion a la empresa adjudicataria que haya
obtenido la mejor puntuacién en los criterios del Acuerdo marco referentes a la formacion,
aplicacion informatica, criterios sociales y criterios ambientales y al resto de forma
inversamente proporcional.

e Criterio ambiental (si procede): uso de vehiculo eléctrico o hibrido enchufable con
distintivo ambiental “Cero emisiones”: 2 puntos.

En ningln caso, se podra utilizar los criterios siguientes como criterios de adjudicacién de los
contratos basados:

e Mejoras.
e Criterio conocido como “bolsa de horas”.

En los contratos basados, los 6rganos de contratacion tendran que plantear sus presupuestos
de licitaciébn de manera que los precios/hora a ofrecer por los licitadores para la prestacion
ordinaria de los servicios incorporen todos los costes asociados a su prestacion.

12. Penalidades

Se incorporaran en los pliegos de cldusulas administrativas de los contratos basados en el
presente Acuerdo marco penalidades especificas en caso de incumplimiento de la obligaciéon
de acreditar las horas de formacion anuales por parte de las empresas tal como se establece
en el Anexo num. 6 de este Pliego.

13. Garantia definitiva

En los pliegos de clausulas administrativas de los contratos basados se incluira
preferentemente como medio de constitucion de la garantia definitiva la retencion de precio.

14. Contratos fuera del &mbito de aplicacién del Acuerdo marco

La licitacion y adjudicacion de los contratos basados de servicios de limpieza que, con el
objeto de fomentar la compra innovadora, se realicen mediante los procedimientos de
concurso de proyectos y/o del dialogo competitivo. El valor estimado maximo destinado a
estos contratos sera de 200.000,00 euros.

Los contratos basados con valor estimado inferior a 15.000 € podran contratarse fuera del
Acuerdo marco, mediante contrato menor, en los términos recogidos en los articulos 118 y
131.3 de la LCSP, con empresas no seleccionadas como adjudicatarias del Acuerdo. No
obstante, hay que tener en cuenta el Informe 1/2018, de 20 de abril, de la Junta Consultiva de
Contratacion Administrativa _de la Generalitat de Catalunya, relativo a los limites a la
contratacion menor en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico.

15. Proteccién de datos en la contratacién basada
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En caso de que la ejecucion de la contratacién basada implique que la empresa contratista
trate 0 acceda a datos de caracter personal habra que formalizar un contrato con la empresa
como encargada del tratamiento.

En caso de que la ejecucion del contrato no implique que la empresa contratista trate o acceda
a datos de caracter personal, pero pueda haber un tratamiento incidental, o se pueda dar el
caso de que el personal de la empresa contratista, para la realizacion del trabajo, requiera
tratar algun dato del personal al servicio de la administracion publica, también habra que
formalizar un contrato con la empresa.

Los modelos a los que se podran ajustar los contratos constaran como anexo en los pliegos
de la contratacion basada.
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Anexo num. 11 *)

(*) Este Anexo lo tendran que presentar las empresas licitadoras en quienes recaiga la
propuesta de adjudicacion por haber presentado las ofertas mas ventajosas econémicamente,
con caracter previo a la adjudicacion.

DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA A LA SOLVENCIA TECNICA O
PROFESIONAL

Objeto del Acuerdo marco: servicios de limpieza

Exp.: CCS-2026-2

El/la Sr./Sra. , en nombre propio, 0 como (sefialad vuestras facultades de

representacion: administrador/a Unico/a, apoderado/a, etc.) de la empresa , con NIF
, declara bajo su responsabilidad, como licitador/a del Acuerdo marco referenciado en

el encabezamiento,

Que la relacion de los principales contratos realizados en el afio de mayor ejecucion de los
tres Ultimos afios es la siguiente:

Senalad el/los lote/s al/a los cual/es habéis licitado:
Afo que acreditais:

DESTINO PUBLICO

Destinatario Importe sin IVA | Objeto del contrato
en €

DESTINO PRIVADO

Nombre de la empresa Importe sin IVA | Objeto del contrato
en €
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(firma electronica del/de la representante de la empresa)
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