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L’annex que es detalla a continuacid, I'hauran de presentar les empreses licitadores en
qui recaigui la proposta d’adjudicacié per haver presentat les ofertes més avantatjoses
economicament, amb caracter previ al'adjudicacio:

Annex num. 11:  Declaracio responsable relativa a la solvéncia tecnica o professional
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QUADRE DE CARACTERISTIQUES DE L’ACORD MARC
A. Necessitats administratives que cal satisfer i idoneitat de I’Acord marc

Aquesta contractaci6 s'inicia per cobrir la necessitat de I'Administracié de la Generalitat de
Catalunya, de les seves unitats administratives i de la resta d’entitats adherides al Sistema
central d’adquisicions, de mantenir en correcte estat de neteja els seus edificis, locals i
dependencies, perqué es puguin desenvolupar les activitats administratives de les unitats que
els ocupen.

L’Acord marc té les finalitats seglents:

1. Determinar els serveis de neteja respectuosos amb el medi ambient en els edificis, locals i
dependéncies administratives de les entitats destinataries, aixi com en els centres
penitenciaris i centres educatius de justicia juvenil del Departament de Justicia i Qualitat
Democratica de la Generalitat de Catalunya, tot garantint una prestacié del servei socialment
responsable.

2. Fixar les condicions generals d'adjudicacio i d’execucié dels posteriors contractes basats
en I'’Acord marc, que iniciin la seva prestacio a partir de la data d'inici de vigencia d’aquest.

B. Composicio de les comissions de seguiment de I’Acord marc
B.1. Comissi6 de seguiment de I'’Acord marc

Es constituira una Comissio de seguiment de I'’Acord marc formada per la persona titular de
la Subdirecci6 General de Compra Centralitzada de la Direcci6 General de Contractacié
Publica de la Generalitat de Catalunya, en qualitat de president/a; el/la responsable técnic/a
de la Comissi6 Central de Subministraments d’aquesta Subdireccio, i quatre representants de
la Comissié Central de Subministraments nomenats a proposta d’aquesta Comissio.

B.2. Comité de seguiment mixt Administracié/empreses

Aixi mateix, es constituira un Comité de seguiment mixt de I'’Acord marc, integrat per
representants de la Direccié General de Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya
i de les organitzacions empresarials i sindicals representatives del sector de la neteja. Aquest
Comité sera presidit per la persona titular de la Direccié6 General de Contractacié Publica, o
per la persona en qui delegui, i la periodicitat de les reunions sera trimestral.

C. Objecte de I’Acord marc
C.1. Descripci6

L’Acord marc té per objecte la prestacié de serveis de neteja respectuosos amb el medi
ambient en els edificis, locals i dependéencies administratives de les entitats destinataries, aixi
com en els centres penitenciaris i centres educatius de justicia juvenil del Departament de
Justicia i Qualitat Democratica de la Generalitat de Catalunya.

Vegeu la descripci6 detallada de I'objecte a I'apartat 1 del Plec de prescripcions tecnigues.
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C.2. Lots
X Si [ ] No

Justificacié de la no divisio en lots: no procedeix.

NUm. lot | Descripcid

1 Serveis de neteja a la provincia de Barcelona. Contractes basats < 300.000 €
de valor estimat*

2 Serveis de neteja a la provincia de Barcelona. Contractes basats = 300.000 € i
< 600.000 € de valor estimat*

3 Serveis de neteja a la provincia de Barcelona. Contractes basats = 600.000 €
de valor estimat*

Serveis de neteja a la provincia de Girona

Serveis de neteja a la provincia de Lleida

Serveis de neteja a la provincia de Tarragona

Serveis de neteja a la ciutat de Madrid

0 IN|[o| 0|

Serveis de neteja a centres penitenciaris i centres educatius de justicia juvenil
del Departament de Justicia i Qualitat Democratica de la Generalitat de
Catalunya, ubicats a Catalunya

9 Serveis de neteja a Catalunya — Lot reservat a centres especials de treball
d’iniciativa social i a empreses d'insercio

(*) Quan el contracte basat es divideix en lots, el valor estimat es refereix al valor estimat del
lot corresponent del contracte basat.

C.3. Limitaci6 nombre de lots a qué participar / resultar adjudicataria una mateixa empresa
licitadora

a) Limitacié nombre de lots a qué participar una mateixa empresa licitadora
[]si X] No

En els contractes basats en aquest Acord marc, si escau, d’acord amb les previsions del
Decret llei 3/2025, de 4 de marg, de mesures urgents en matéria de contractacio publica.

b) Limitacié nombre de lots a qué resultar adjudicataria una mateixa empresa licitadora
[]si Xl No

En els contractes basats en aquest Acord marc, si escau, d’'acord amb les previsions del
Decret llei 3/2025, de 4 de marg, de mesures urgents en matéria de contractacio publica.

C.4. Reserva de lots
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X si [ 1 No

“Lot nim. 9: Serveis de neteja a Catalunya — Lot reservat a centres especials de treball
d’iniciativa social i a empreses d’'insercid.”

Aquest lot de I'’Acord marc esta reservat a centres especials de treball d'iniciativa social i a
empreses d’insercio, de conformitat amb la disposicié addicional quarta en relacié amb la
disposicié final catorzena de la LCSP.

En concret, les empreses licitadores que concorrin al lot num. 9 hauran de comptar amb la
qualificacié de centre especial de treball d'iniciativa social o d’empresa d’insercid, aixi com
figurar inscrites en el Registre de centres especials de treball d’iniciativa social o d’empreses
d’insercio de I'administracio corresponent.

Centres especials de treball d’iniciativa social

D’acord amb la nova regulacié, son centres especials de treball d'iniciativa social:

a) Els que compleixen els requisits dels apartats 1 i 2 de l'article 43 del text refos de la Llei
general de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusié social, aprovat pel
Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, que sbn els que delimiten els requisits
generals dels centres especials de treball (entitats que tenen per finalitat garantir una ocupacio
remunerada per a les persones amb discapacitat i facilitar la inclusié d’aquestes persones al
treball ordinari, amb una plantila de com a minim un 70 per cent de persones amb
discapacitat).

b) L'apartat 4 de l'article 43 afegeix, com a requisits perquée aquests centres especials de
treball siguin considerats d'iniciativa social:

- Que siguin promoguts i participats en més d’'un 50 per cent, directament o indirectament,
per una o diverses entitats, ja siguin publiques o privades, que no tinguin anim de lucre o
gue tinguin reconegut el seu caracter social en els seus estatuts, ja siguin associacions,
fundacions, corporacions de dret public, cooperatives d'iniciativa social o altres entitats de
I'economia social.

- Que la titularitat d'aquests centres correspongui a societats mercantils en qué la majoria
del capital social sigui propietat d’alguna de les entitats assenyalades a I'apartat anterior,
ja sigui de manera directa o indirecta a través del concepte de societat dominant regulat a
I'article 42 del Codi de comerg.

En qualsevol cas, han de recollir en els seus estatuts o en un acord social I'obligacié de
reinvertir integrament els seus beneficis per a la creacié doportunitats d’ocupacié per a
persones amb discapacitat i per a la millora continua de la seva competitivitat i de la seva
activitat d’economia social, tenint, en tot cas, la facultat d’'optar per reinvertir-los en I'entitat
mateixa o en altres centres especials de treball d'iniciativa social.

Empreses d’insercio

Son societats mercantils 0 societats cooperatives que realitzen qualsevol activitat economica
de produccio6 de béns i serveis, I'objecte social de les quals tingui com a finalitat la integracio
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i la formacié sociolaboral de persones en situacid d’exclusié social, com a transit cap a
I'ocupaci6 ordinaria.

Han de complir els requisits de l'article 5 de la Llei 44/2007, de 13 de desembre, per a la
regulacié del régim de les empreses d’insercio.

Per participar en la licitacié reservada, cal que estiguin registrades al Registre administratiu
d’Empreses d’Inserci6 de Catalunya, o al registre central o als d’altres comunitats autonomes.

Aguestes circumstancies les hauran de declarar al DEUC, a l'apartat de contractacié
reservada, dins I'apartat A de la Part II: Informacié sobre I'operador economic.

Unicament en el cas de contractacio
reservada (8): I'operador economic, és un
taller protegit o una empresa social (9) o
preveu gue el contracte s'executi en el marc
de programes d’ocupacioé protegit? si No (

C.5. Codi CPV

L’'expressié de la codificacié corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu de
Contractes (CPV) és: 90910000-9 (serveis de neteja) i 90919200-4 (serveis de neteja
d’oficines).

D. Destinataris de I’Acord marc

Els destinataris d’aquest Acord marc sén els previstos en la clausula cinquena d'aquest Plec.

E. Régim juridic especific aplicable al’objecte de I’Acord marc

L’Acord marc i els seus contractes basats es regeixen pels documents i normes juridiques
previstos en la clausula sisena d’aquest Plec.

F. Dades economiques
F.1. Valor estimat de I'’Acord marc

TOTAL: 379.843.294 euros.

Lot VEC total

Lot 1: Serveis de neteja a la provincia de Barcelona. Contractes basats

< 300.000 € de valor estimat 22.351.697 €
Lot 2: Serveis de neteja a la provincia de Barcelona. Contractes basats

> 300.000 € i < 600.000 € de valor estimat 20.946.034 €
Lot 3: Serveis de neteja a la provincia de Barcelona. Contractes basats

= 600.000 € de valor estimat 193.549.800 €
Lot 4: Serveis de neteja a la provincia de Girona 30.555.042 €
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Lot VEC total
Lot 5: Serveis de neteja a la provincia de Lleida 26.358.947 €
Lot 6: Serveis de neteja a la provincia de Tarragona 36.144.139 €
Lot 7: Serveis de neteja a la ciutat de Madrid 721.949 €
Lot 8: Serveis de neteja a centres penitenciaris i centres educatius de

justicia juvenil del Departament de Justicia i Qualitat Democratica de la

Generalitat de Catalunya, ubicats a Catalunya 39.237.113 €
Lot 9: Serveis de neteja a Catalunya — Lot reservat a centres especials

de treball d’iniciativa social i a empreses d’insercié 9.978.573 €

F.2. Métode aplicat per al seu calcul

El valor estimat de I’Acord marc, de conformitat amb els criteris establerts en 'article 101 de
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector puablic, s’ha calculat tenint en
compte la despesa que potencialment es generaria durant tota la possible durada de I'Acord
marc, incloent-hi les possibles prorrogues i les modificacions previstes en I'apartat S del
guadre de caracteristiques, sobre la base dels imports anuals estimats dels serveis previstos
per les entitats que formen part de I'ambit subjectiu de I’Acord marc. En tot cas, aquest valor
estimat té caracter orientatiu i no vinculant.

Lot PBL (2 anys Maodificacions a Prorrogues VEC total
periode inicial) I'alca previstes
(sense IVA)

1 8.970.581 € 1.794.116 € 11.587.000 € 22.351.697 €
2 8.406.435 € 1.681.287 € 10.858.312 € 20.946.034 €
3 77.678.850 € 15.535.770 € 100.335.181 € 193.549.800 €
4 12.262.893 € 2.452.579 € 15.839.570 € 30.555.042 €
5 10.578.841 € 2.115.768 € 13.664.337 € 26.358.947 €
6 14.506.009 € 2.901.202 € 18.736.928 € 36.144.139 €
7 289.745 € 57.949 € 374.255 € 721.949 €
8 15.747.336 € 3.149.467 € 20.340.310 € 39.237.113 €
9 4.004.778 € 800.956 € 5.172.839 € 9.978.573 €

G. Termini de durada de I'’Acord marc

G.1. Termini de durada

La vigéncia inicial de I'’Acord marc sera de dos anys, a comptar des de 'endema de la data de
la publicacié en el Perfil de contractant de la Comissié Central de Subministraments de la
formalitzacio dels documents contractuals de I’Acord marc.
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G.2. Possibilitat de prorrogues i termini

Aquesta durada inicial es pot prorrogar per periodes maxims de 12 mesos, fins un total de 4
anys (periode inicial més prorrogues).

H. Variants
[] si X No
I. Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacio
I.1. Forma de tramitacio: ordinaria.
I.2. Procediment d’adjudicacié

L’Acord marc s'adjudicara mitjancant procediment obert amb diferents criteris d’adjudicacio,
de conformitat amb el que estableixen els articles 131, 145 i 146 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public.

1.3. Expedient harmonitzat
X si [ ] No
I.4. Nombre maxim d’empreses adjudicataries de I'’Acord marc (per lot)

- Lot 1 (serveis de neteja a la provincia de Barcelona. Contractes basats < 300.000 € de
valor estimat): 25 empreses.

- Lot 2 (serveis de neteja a la provincia de Barcelona. Contractes basats = 300.000 € i <
600.000 € de valor estimat): 25 empreses.

- Lot 3 (serveis de neteja a la provincia de Barcelona. Contractes basats = 600.000 € de
valor estimat): 30 empreses.

- Lot 4 (Serveis de neteja a la provincia de Girona): 25 empreses.

- Lot 5 (Serveis de neteja a la provincia de Lleida): 25 empreses.

- Lot 6 (Serveis de neteja a la provincia de Tarragona): 25 empreses.
- Lot 7 (Serveis de neteja a la ciutat de Madrid): 6 empreses.

- Lot 8 (Serveis de neteja a centres penitenciaris i centres educatius de justicia juvenil del
Departament de Justicia i Qualitat Democratica de la Generalitat de Catalunya, ubicats a
Catalunya): 25 empreses.

- Lot 9 (Lot 9: Serveis de neteja a Catalunya — Lot reservat a centres especials de treball
d’iniciativa social i a empreses d’'insercio): 15 empreses.

Cada lot s’adjudicara necessariament a un minim de tres (3) empreses. Si no existeixen
almenys tres ofertes valides, la licitacié s’haura de declarar deserta per al lot corresponent.
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Excepcionalment, en el cas del Lot 9 (serveis de neteja reservats a centres especials de treball
d’iniciativa social i empreses d’insercio), ’Acord marc es podra adjudicar si hi ha almenys dues
(2) ofertes valides, amb la finalitat de garantir la disponibilitat d’un instrument de contractacio
reservada en compliment de la disposicié addicional quarta de la LCSP i dels objectius
establerts per I'Acord de Govern en materia de contractacié reservada per al periode 2025-
2028. En aquest lot, la licitacié es declarara deserta si el nombre d’ofertes valides és inferior
a dues.

J. Solvénciai classificaci6 empresarial
J.1. Criteris de seleccio relatius a la solvéncia economica i financera i técnica o professional

Solvéncia econdmicai financera

Les empreses licitadores hauran d’acreditar disposar d’'un volum anual de negocis en I'ambit
al qual es refereix I'’Acord marc, referit al millor exercici dins dels tres ultims disponibles en
funcié de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de I'empresari i de presentacio de les
ofertes per un import igual o superior als valors segients:

Lot Descripcio Solvencia
requerida
1 | Serveis de neteja a la provincia de Barcelona. Contractes basats
< 300.000 € de valor estimat 300.000,00 €
2 | Serveis de neteja a la provincia de Barcelona. Contractes basats
= 300.000 € i < 600.000 € de valor estimat 600.000,00 €
3 | Serveis de neteja a la provincia de Barcelona. Contractes basats
= 600.000 € de valor estimat 1.200.000,00 €
4 | Serveis de neteja a la provincia de Girona 300.000,00 €
5 | Serveis de neteja a la provincia de Lleida 300.000,00 €
6 | Serveis de neteja a la provincia de Tarragona 300.000,00 €
7 | Serveis de neteja a la ciutat de Madrid 150.000,00 €
8 | Serveis de neteja a centres penitenciaris i centres educatius de

justicia juvenil del Departament de Justicia i Qualitat Democratica
de la Generalitat de Catalunya, ubicats a Catalunya 1.500.000,00 €

9 | Serveis de neteja a Catalunya — Lot reservat a centres especials
de treball d’'iniciativa social i a empreses d’insercié 300.000,00 €

En el suposit de presentar-se a diversos lots, el llindar a acreditar sera el corresponent
al del lot de més import.

Acreditacié documental: aportacié dels comptes anuals de I'anualitat que es vulgui acreditar,
degudament presentats en el corresponent registre mercantil, comercial o en el registre oficial
preceptiu que resulti d’aplicacio.
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Solvencia técnica o professional

La solvencia técnica o professional s’acreditara pels dos mitjans seguents, a) i b):

a) Una relacio dels principals serveis o treballs efectuats de la mateixa o similar naturalesa
que els que constitueixen I'objecte de I'Acord marc, en I'any de major execuci6 dels tres
altims anys, en la qual se n’indiqui I'import, la data i el destinatari, public o privat.

L’import anual a acreditar per les empreses licitadores haura de ser igual o superior als valors
seguents:

Lot Descripcio Solvencia
requerida
1 | Serveis de neteja a la provincia de Barcelona. Contractes basats
< 300.000 € de valor estimat 300.000,00 €
2 | Serveis de neteja a la provincia de Barcelona. Contractes basats
= 300.000 € i < 600.000 € de valor estimat 600.000,00 €
3 | Serveis de neteja a la provincia de Barcelona. Contractes basats
= 600.000 € de valor estimat 1.200.000,00 €
4 | Serveis de neteja a la provincia de Girona 300.000,00 €
5 | Serveis de neteja a la provincia de Lleida 300.000,00 €
6 | Serveis de neteja a la provincia de Tarragona 300.000,00 €
7 | Serveis de neteja a la ciutat de Madrid 150.000,00 €
8 | Serveis de neteja a centres penitenciaris i centres educatius de

justicia juvenil del Departament de Justicia i Qualitat Democratica
de la Generalitat de Catalunya, ubicats a Catalunya 1.500.000,00 €

9 | Serveis de neteja a Catalunya — Lot reservat a centres especials
de treball d’iniciativa social i a empreses d’insercio 300.000,00 €

En el suposit de presentar-se a diversos lots, el llindar a acreditar sera el corresponent
al del lot de més import.

La declaracio es realitzara d’acord amb el model que consta com a Annex num. 11 d'aquest
Plec, acompanyada d’'un o diversos certificats de bona execucié que acreditin 'import anual
minim indicat per a cada lot referit a 'any de major execucié dels tres ultims anys.

Els certificats de bona execucié han de ser expedits o visats per I'0rgan competent, quan el
destinatari sigui una entitat del sector public; quan el destinatari sigui un subjecte privat,
mitjancant un certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjangant una
declaracié de I'empresari acompanyat dels documents que tingui en poder seu que acreditin
la realitzacié de la prestacio; si s’escau, aquests certificats els ha de comunicar directament a
I'drgan de contractacio I'autoritat competent.
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A l'efecte de determinar que un treball o servei és de la mateixa o similar naturalesa que el
gue constitueix I'objecte del contracte, es tindran en compte els tres primers digits dels codis
respectius de la CPV.

b) Les empreses han de tenir implantat un sistema de gestié ambiental conforme al Reglament
(CE) num. 1221/2009 del Parlament Europeu i del Consell, de 25 de novembre de 2009, relatiu
a la participacio voluntaria d’organitzacions en un sistema comunitari de gestié i auditoria
mediambientals (EMAS), modificat pel Reglament (UE) 2017/1505 de la Comissio, o a la ISO
14001 de sistemes de gestié ambiental.

Com a mitja de prova les empreses hauran d’aportar el registre en TEMAS, el certificat ISO
14001 o el certificat de I'etiqueta ecologica de la UE per als serveis de neteja d'interiors.
D’acord amb I'apartat 2 de l'article 94 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public, s’acceptaran altres certificats equivalents expedits per organismes establerts en
qualsevol Estat membre de la Uni6é Europea i també altres proves de mesures equivalents de
gesti6 ambiental, com s6n una politica ambiental i un programa d’actuacié per assolir els
objectius ambientals.

Els requisits del sistema de gesti6 ambiental d'acord amb la norma ISO 14001 so6n els
establerts a la seccié A de I'Annex Il del Reglament (CE) nim. 1221/2009 del Parlament
Europeu i del Consell, modificat pel Reglament (UE) 2017/1505 de la Comissio.

Aquest requisit es configura com a requisit de solvéncia addicional a la classificaci6, i
haura de ser acreditat igualment per les empreses proposades com a adjudicataries
gue optin per acreditar la seva solvéncia mitjancant la classificacié en el grup, subgrup
i categoriaindicats a lI’apartat J.2 del QC.

J.2. Classificacié empresarial

Lot Grup Subgrup Categoria
1 U 1 2
2 U 1 3
3 U 1 4
4 U 1 2
5 U 1 2
6 U 1 2
7 U 1 1
8 U 1 5
9 U 1 2

IMPORTANT: Les empreses que acreditin la seva solvencia mitjancant la classificacié
indicada en aquest apartat hauran d’acreditar igualment el requisit de disposar d’un
sistema de gesti6 ambiental conforme a EMAS o ISO 14001, d’acord amb el que
estableix I’'apartat J.1 del QOC.
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J.3. Adscripcié de mitjans materials i/o personals a I'execuci6 del contracte
X Si [ ] No

Quan aixi s’exigeixi en els contractes basats en aquest Acord marc. En tot cas, les empreses
licitadores hauran d’omplir ’TAnnex num. 4 d’aquest Plec.

K. Presentacié de documentacio i de proposicions
K.1. Presentaci6é d’ofertes mitjangant eina de Sobre Digital
X si []No

K.2. Presentacio d’'ofertes en dos/tres sobres

X] Dos sobres [ ] Tres sobres
L. Criteris d’adjudicacio
L.1. Presentacio d’'ofertes en dos sobres: si.
L.2. Presentacio d’'ofertes en tres sobres: no procedeix.
S’estableixen Unicament criteris d’adjudicacio avaluables de manera automatica.

Els criteris de valoracio de les propostes son els que figuren a continuacié i en 'Annex num.
6 d’aquest Plec:

1. Formacio del personal.........ccoooveiiiiiiiiic e Maxim 36 punts
1.1. Hores lectives de formacio..........ccoeeeeeeieiiieeeeeeeee e Maxim 24 punts
1.2. Calendari d’imparticié de la formacio .............ccccoeeeeeee Maxim 12 punts
2. Aplicacié informatica/programari per a la gestio del servei ................ Maxim 24 punts
3. CrIteriS SOCIAIS coieiiiiiie e e e aaeaaanee Maxim 24 punts
3.1. Mesures en matéria de seguretat i salut laboral..............ccoooiiiiiinns Maxim 8 punts

3.2. Compromis d'impulsar mesures per millorar I'ocupabilitat i I'ocupacié de les dones
......................................................................................................................... Maxim 8 punts

3.3. Compromis d’'impulsar mesures per afavorir la conciliacié de la vida laboral i personal i
fomentar la corresponsabilitat de donesihomes............oooooiiiiiiiiiceen. Maxim 8 punts

4. Criteris ambientalS.......ccooiiiiiiie e Maxim 16 punts

4.1. Us de productes basics de neteja general concentrats amb sistemes de dosificacié o mono
(0 0 L Maxim 10 punts
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4.2. Roba de treball: limitaci6 de  preséncia de  substancies  nocives
......................................................................................................................... Maxim 2 punts

4.3. Roba de treball: contingut minim de material reciclat
......................................................................................................................... Maxim 2 punts

4.4. Pla de circularitat de la roba de treball ..............cccooeeeii i, Maxim 2 punts

O T AL e e 100 punts

Per tal que una oferta pugui ser homologada en aquest Acord marc, haura d'obtenir una
puntuacio total minima de 60 punts en el conjunt dels criteris d’adjudicacio.

M. Criteris per a la determinacio de I'existéncia de baixes presumptament anormals
S’estableixen en la contractacié basada en aquest Acord marc.

N. Altra documentacio a presentar per les empreses licitadores o per les empreses
proposades com a adjudicataries

N.1. Empreses licitadores: no cal aportar cap més documentacio.
N.2. Empreses proposades com a adjudicataries:

- Documentacié acreditativa de Il'asseguranga prevista en l'apartat 8 del Plec de
prescripcions técniques.

- Declaracio responsable relativa a la solvencia técnica o professional, d’acord amb el model
gue consta com a Annex num. 11.

- Documentaci6 acreditativa del requisit de solvéncia técnica o professional de disposar d’'un
sistema de gestié ambiental conforme a EMAS o ISO 14001, d’acord amb el que estableix
l'apartat J.1 del QC.

- Els CETIS o El proposades com a adjudicataries en el lot nim. 9 hauran d’acreditar la
seva condicié. La documentacio per tal d’acreditar-ho és la segient:

Centres Especials de Treball d’iniciativa social (CETIS):

1) Certificat del Registre de CET.

2) Acta fundacional o escriptura de constitucié on s'acrediti que es tracta d’una entitat sense
anim de lucre i en cas de ser una entitat mercantil, el Llibre de socis que acrediti que la majoria
del capital social pertany a una entitat sense anim de lucre.

3) Estatuts en vigor registrats on consti que I'objecte social és la insercié social i laboral de
persones amb discapacitat i/o risc d’exclusié social i, aixi mateix, que els/les socis/es o les
persones accionistes no rebran distribucié de dividends per les seves participacions o accions
perqué aquests es reinvertiran en I'activitat descrita per I'objecte social.
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Empreses d’Insercié (El)

Les Empreses d’'Inserci6 han d'estar registrades en el registre corresponent. Registre
administratiu d’Empreses d’Inserci6 de Catalunya o Registre central o de la comunitat
autonoma corresponent.

O. Garantia provisional

[]si Xl No
P. Garantia definitiva
Acord marc: []si X] No
Contracte basat: X si [ 1No

D’acord amb l'article 107.1 segon paragraf i ates que I'adjudicacioé del present Acord marc
Unicament comporta I'expectativa de seleccid de les empreses que han de ser adjudicataries
dels diferents contractes basats, s’eximeix les empreses adjudicataries de I’Acord marc de
I'obligacié de constituir garantia definitiva, sens perjudici que I'd0rgan de contractacié pugui
exigir la constitucié de garantia definitiva en els contractes basats o justificar la seva exempcio
en la documentacio de la contractacio basada.

Per a les contractacions basades en el lot nim. 9 de I’Acord marc cal tenir en compte la
disposicié addicional quarta apartat tercer de la LCSP “3. En els procediments de contractacio
en qué s'apliqui la reserva que estableix aquesta disposicié addicional no és procedent
I'exigéncia de la garantia definitiva a que fa referéncia l'article 107 d'aquesta Llei, llevat dels
casos en qué l'drgan de contractacid, per motius excepcionals, ho consideri necessari i aixi
ho justifiqui motivadament a I'expedient.”

Q. Condicions especials d’execuci6, penalitats i obligacions essencials de I’Acord marc
Q.1. Condicions especials d’execucio
L’empresa adjudicataria assumira com a condicions especials d’execucio les seguents:

- L'obligaci6 de mantenir durant tota la durada de I'Acord marc i les seves possibles
prorrogues les condicions de prestacié del servei establertes al Plec de prescripcions
técniques, sens perjudici de les millores a qué s’haguessin compromés en les seves
ofertes.

- L'obligaci6 d'aplicar a la plantilla que executi el contracte les condicions de treball
establertes per I'GItim conveni col-lectiu sectorial vigent en qué s’enquadri i desenvolupi la
prestacio contractual, sens perjudici de les millores que pugui establir.

- El compliment de les hores lectives de formacié aixi com del calendari d'imparticié de la
formaci6 a quée s’ha compromes en la seva oferta, si s’escau.

- El compliment de les mesures per millorar I'ocupabilitat i I'ocupacié de les dones a les que
s’ha compromés en la seva oferta, si s'escau. A aquest efecte, a l'inici de cada anualitat
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del contracte basat, 'empresa adjudicataria haura de presentar un informe indicant les
mesures concretes posades en marxa i la relacid6 de dones treballadores que s’han
beneficiat de les mateixes. En cas que cap dona no s'hagi beneficiat d'aquestes mesures
s'hauran de justificar els motius.

- El compliment de les mesures per afavorir la conciliacié de la vida laboral i personal i
fomentar la corresponsabilitat a les que s’ha compromeés en la seva oferta, si s’escau. A
aquest efecte, a l'inici de cada anualitat del contracte basat, 'empresa adjudicataria haura
de presentar un informe indicant les mesures concretes posades en marxa i la relacio de
persones treballadores que s’han beneficiat de les mateixes. En cas que cap persona
treballadora no s'hagi beneficiat d'aquestes mesures s'hauran de justificar els motius.

- Durant I'execucié de cada contracte basat, I'empresa adjudicataria haura de dur a terme
accions de sensibilitzacié en matéria d’igualtat de génere, adrecades al personal de neteja
adscrit al contracte. Aquestes accions hauran de tenir una durada minima d'una hora i
hauran de promoure:

o0 Ladistribucié equitativa de les responsabilitats familiars i domeéstigues entre dones
i homes.

0 La corresponsabilitat en I'exercici dels drets de conciliacié de la vida laboral,
personal i familiar, fomentant-ne I'Gs igualitari per part dels homes.

o L’eliminacié d’estereotips de génere associats a les tasques de cura.

Per acreditar el compliment d’aquesta obligacid, 'empresa adjudicataria haura d’aportar,
en finalitzar I'activitat i, en tot cas, abans de transcorreguts nou mesos des de [l'inici del
servei, una certificacio que inclogui la relacié d’accions de sensibilitzacié realitzades, el
contingut impartit, el nombre total i la identitat de les persones assistents, aixi com la data
i el lloc de celebracio.

- La utilitzacié dels productes de neteja amb les caracteristiques establertes en el Plec de
prescripcions técniques.

- En cas que I'empresa adjudicataria hagi obtingut puntuacié pel Pla de circularitat de la
roba de treball presentat en la seva oferta, haura d'implantar-lo durant I'execucié del
contracte, d’acord amb el contingut i la planificacié detallats al mateix. Per acreditar-ho,
haura de presentar, en finalitzar cada anualitat del contracte basat, un informe de
seguiment del pla, amb indicaci6 del sistema de recollida de roba, estratégia de
reutilitzacid i/o reciclatge, tracabilitat i indicadors ambientals aplicats.

- Condici6 especial d’execuci6 prevista a la clausula 49.1.12 d’aquest Plec.

- L'obligacié de I'empresa contractista de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Uni6
Europea en matéria de proteccio de dades.

- Aixi mateix, 'empresa contractista ha d’adequar la seva activitat als principis étics i a les
regles de conducta establertes a la clausula trenta-tresena d’aquest Plec.

Q.2. Penalitats pel seu incompliment
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Les establertes en l'apartat 5 de la clausula quarantena del PCAP.

Q.3. Atribucio de caracter d’obligacié contractual essencial
X si [ ] No
Tenen el caracter d’obligacions contractuals essencials les seguents:

- L'obligacié daplicar a la plantilla que executi el contracte les condicions de treball
establertes per I'Gltim conveni col-lectiu sectorial vigent en qué s’enquadri i desenvolupi la
prestacio contractual.

- L'obligacié de I'empresa contractista de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unio
Europea en matéria de proteccié de dades.

- El compliment de les prescripcions técniques obligatories establertes al Plec de
prescripcions técniques.

- L'obligaci6 de mantenir durant tota la durada de I'Acord marc i les seves possibles
prorrogues els compromisos adquirits en les seves ofertes i que han estat objecte de
valoracio en la licitacié de I'’Acord marc.

- El compliment de les penalitats imposades a les empreses adjudicataries.
R. Responsable de I’Acord marc

La persona titular de la Subdireccié General de Compra Centralitzada de la Direccié General
de Contractaci6 Publica de la Generalitat de Catalunya.

En cada contractaci6 basada en aquest Acord marc es designara un responsable del
contracte.

S. Modificacié de I’Acord marc prevista

Si durant la vigéncia de I'Acord marc es produissin incorporacions de noves entitats o
organismes publics no inclosos en el Sistema central d’adquisicions el dia en qué es publiqui
I'anunci de licitaci6 del present Acord marc en el Perfil de contractant de la Comissié Central
de Subministraments, o bé entitats o organismes publics no inclosos en 'Annex num. 0
manifestessin el seu interes en participar-hi, es podran tramitar com a modificacié de 'Acord
marc.

Aquestes entitats 0 organismes de nova incorporacié hauran de fer una peticié formal a la
Comissié Central de Subministraments indicant I'import anual que estimen per als futurs
contractes basats. Aquesta modificaci6 no podra suposar, individual o conjuntament, un
increment superior al 5% del pressupost base de licitacié (PBL) establert a I'apartat F.2 del
guadre de caracteristigues.

T. Termini de garantia

[]si Xl No
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En virtut del que estableix I'article 210.3 de la LCSP i atesa la naturalesa dels contractes
basats, no procedeix establir termini de garantia.

U. Cessi6 del contracte basat

X si []No
V. Subcontractacio

X si [ ] No
W. Revisié de preus

[]si X No
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I. DISPOSICIONS GENERALS

L’Acord marc i els seus contractes basats prendran com a referéncia el Codi de bones
practiques en la contractacio publica del servei de neteja, en la seva versio actualitzada de 17
de febrer de 2016.

Primera. Necessitats administratives que cal satisfer i idoneitat de I’Acord marc

Les necessitats administratives que cal satisfer i la idoneitat de I'Acord marc sén les
especificades en I'apartat A del quadre de caracteristiques (d’ara endavant, QC).

Segona. Organ de contractacio

De conformitat amb l'article 61 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public, la representacié de les entitats del sector public en matéria contractual correspon als
organs de contractacié, unipersonals o col-legiats que, en virtut de norma legal o
reglamentaria o disposicié estatutaria, tinguin atribuida la facultat de celebrar contractes en el
seu nom.

L’0rgan de contractacié de I'’Acord marc és la Comissié Central de Subministraments, d’acord
amb la previsié de l'article 7.1 del Decret 96/2001, de 20 de mar¢, sobre organitzacio i
competencies per a la contractacio dels subministraments i dels seus serveis complementaris,
relacionats o derivats dins ’Administracié de la Generalitat i altres organismes publics.

La Comissio Central de Subministraments té el seu domicili al carrer del Foc, 57 (08038
Barcelona), teléfon 93 316 22 66 i correu electronic: licitacionsccs.eco@gencat.cat.

El Perfil de contractant de la Comissié Central de Subministraments es troba ubicat a la
Plataforma de serveis de contractacio publica:
https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/ccs.

La informacio relativa a la Comissié Central de Subministraments es troba integrada en el
Portal de contractacio publica: https://contractacio.gencat.cat/ca/inici, concretament en I'enllag
seguent: https://contractacio.gencat.cat/ca/gestionar-contractacio/compra-centralitzada/.

Tercera. Comissions de seguiment de I’Acord marc

3.1 La Comissi6é de seguiment de I'’Acord marc, constituida per les persones que s’indiquen
en l'apartat B.1 del QC, vetllara per la correcta execucio de I'’Acord marc i per la verificacio
del compliment de les obligacions assumides per les empreses com a consequencia de les
ofertes presentades en aquest Acord marc que hagin estat determinants de la seva
adjudicacié. En aquest sentit, la Comissié de seguiment de I'Acord marc elaborara un
programa d’auditories de compliment durant el periode de vigencia de I'’Acord marc, que sera
aprovat per la Comissié Central de Subministraments.

3.2 De la mateixa manera, correspondra al Comite de seguiment mixt de I’Acord marc, el qual
esta constituit per les persones que s’indiquen en 'apartat B.2 del QC, fer el seguiment de
les adjudicacions fetes a través de la contractacié basada i del Codi de bones practiques en
la prestacio d’aquests serveis.
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Quarta. Objecte de I’Acord marc

4.1 L'objecte de I'Acord marc és la prestacio dels serveis que es descriuen en I'apartat C.1

del QC.

4.2 Els lots en que es divideix I'objecte de I'Acord marc s'identifiquen en I'apartat C.2 del QC.

La justificacio de la no divisio en lots, si escau, es fara constar en aquest mateix apartat C.2
del QC, d’acord amb I'article 5 del Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en
matéria de contractacio publica.

4.3 En I'apartat C.3 del QC s’estableix, si escau, la possible limitacié del nombre de lots a
qué participar i/o resultar adjudicataria una mateixa empresa licitadora.

Quan s’estableixi una limitacié en el nombre de lots pels quals pot licitar una mateixa empresa
i una empresa presenti proposicié per un nombre de lots superior al limit, agquesta restara
exclosa de la totalitat de lots.

Igualment sera causa d'exclusié si una empresa concorre de forma individual i en UTE
superant conjuntament el nombre de lots a qué s’ha limitat la licitacio.

Si podran presentar-se les empreses vinculades pertanyents a un mateix grup, doncs es
consideren “entitats diferents” als efectes dels limits assenyalats.

4.4 En I'apartat C.4 del QC s'indica, si escau, si alguns dels lots de la licitacio es reserven de
conformitat amb la DA 4a de la LCSP.

4.5 L’expressio de la codificacio corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu de
Contractes (CPV) és la que consta en I'apartat C.5 del QC.

Cinquena. Entitats destinataries de I’Acord marc

Els destinataris d'aquest Acord marc sén tots els departaments de I'Administracié de la
Generalitat de Catalunya i les entitats adherides al Sistema central d’adquisicions (SCA) que
han manifestat expressament la seva voluntat de participar en aquest Acord marc i que es
relacionen en ’Annex num. 0 d’aquest Plec.

La delimitacio de I'ambit subjectiu de la Comissié Central de Subministraments s’estableix a
la disposicido addicional 2a del Decret 96/2001, de 20 de marg, sobre organitzacio i
competéncies per a la contractacio dels subministraments i dels seus serveis complementaris,
relacionats o derivats dins I’Administracio de la Generalitat i altres organismes publics: “Els
organismes autonoms i les restants entitats de dret public vinculades o dependents de
I'Administracio de la Generalitat, institucions i empreses publiques de la Generalitat i entitats
locals, universitats publiques i altres administracions i entitats publiques ubicades al territori
de Catalunya podran adherir-se voluntariament com a destinataris dels subministraments i
serveis de referéncia objecte de contractacio centralitzada, prévia sol-licitud que haura de ser
acceptada per acord de la Comissié Central de Subministraments mitjancant la formalitzacio
del corresponent conveni de col-laboracid, on es fixaran les condicions de I'esmentada
vinculacio”.
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Qualsevol especificitat relativa a les entitats destinataries d’aquest Acord marc es concretara
en I'apartat D del OC.

La incorporacié de nous organismes o entitats al Sistema central d’adquisicions amb
posterioritat a la data de publicacié de I'anunci de licitacié d’aquest Acord marc, es podra
preveure, si escau, en I'apartat S del QC com a suposit de modificacié contractual.

Sisena. Régim juridic

El contracte de I'Acord marc i els seus contractes basats tenen caracter administratiu i es
regeixen per aquest Plec de clausules administratives particulars i pel Plec de prescripcions
tecniques, ambdds amb caracter contractual, d’acord amb els articles 122 i 124 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public. A més, es regeixen per la normativa
seguent:

a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a
'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (d’ara endavant, LCSP).

b) Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, i Decret llei 3/2025, de 4 de mar¢, de mesures urgents
en materia de contractacié publica (d'ara endavant, DL 3/2016 i DL 3/2025, respectivament).

c) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007,
de 30 d'octubre, de contractes del sector public (d'ara endavant, RD 817/2009).

d) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques aprovat pel
Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en tot alld no modificat ni derogat per les disposicions
esmentades anteriorment (d’ara endavant, RGLCAP).

e) Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals.

f) Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu
a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

g) Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el sistema de notificacions
electroniques de I’Administracio de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public.

h) Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s'aprova el Reglament d’actuacio i
funcionament del sector public per mitjans electronics.

Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector public en
I'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicacio.

Supletdriament a I'’Acord marc li resulten d’aplicacié les normes de dret administratiu i, en el
seu defecte, les normes de dret privat.

El desconeixement de les clausules de I’Acord marc en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que
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resultin d’aplicacidé en 'execucio de la cosa pactada, no eximeix I'empresa adjudicataria de
I'obligacio de complir-les.

En l'apartat E del QC es fa referéncia, si escau, a la normativa especifica aplicable i vinculada
a I'objecte de I'’Acord marc.

Setena. Valor estimat de I’Acord marc

El valor estimat de I'’Acord marc i el métode aplicat per al seu calcul sn els que s’assenyalen
en I'apartat F del QC.

Vuitena. Termini de durada de I’Acord marc

El termini de durada de I'’Acord marc és el que s’estableix en I'apartat G.1 del QC.

Aquest termini comencara a comptar a partir de la data de la publicacié en el Perfil del
contractant de la Comissio Central de Subministraments de la formalitzacio dels documents
contractuals de I’Acord marc i, dita publicacio, es produira despres de la signatura del darrer
document contractual.

L'Acord marc es podra prorrogar si aixi s’ha previst en l'apartat G.2 del QC, sempre que la
durada d’aquest no excedeixi dels quatre anys, de conformitat amb el que disposa I'article
219.2 de la LCSP. L’eventual prorroga es formalitzara en document administratiu. Amb aquest
objectiu, la Comissié Central de Subministraments fara la corresponent comunicacio a les
empreses dos mesos abans de la data de finalitzacié del termini de vigencia de I'’Acord marc.

En cap cas podra produir-se la prorroga per consentiment tacit de les parts.

No obstant aix0, quan al venciment de I’Acord marc no s’hagués formalitzat un nou acord marc
que garanteixi la continuitat de la prestacié, com a consequeéencia d’incidencies resultants
d’esdeveniments imprevisibles per a I'érgan de contractacié produides en el procediment
d’adjudicacio, i existeixin raons d'interés public per a no interrompre la prestacio, es podra
prorrogar I'acord marc originari fins que comenci I'execuci6 del nou acord marc i en tot cas per
un periode maxim de nou mesos, sense modificar les restants condicions de I'acord marc,
sempre que I'anunci de licitacio del nou acord marc s’hagi publicat amb una antelacié minima
de tres mesos, respecte de la data de finalitzacié de I'acord marc originari.

En aquest cas, en atenci6 a la naturalesa imprevisible d’aquesta prorroga, I'aplicacio de la
qual no deriva de la voluntat de I'érgan de contractacio, aquesta no es prendra en consideracio
a efectes de fixar el valor estimat, ni sera d'aplicacid I'obligacié de preavis anteriorment
esmentada.

Novena. Admissi6 de variants

S’admetran variants quan aixi consti en I'apartat H del QC, amb els requisits minims, en les
modalitats i amb les caracteristiques que s’hi preveuen.

Desena. Mitjans de comunicacio electronics
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10.1 D’acord amb la disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d’aquesta
licitacié comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans
exclusivament electronics.

No obstant aix0, es podra utilitzar la comunicacio oral per a comunicacions diferents de les
relatives als elements essencials, aixo és, els plecs i les ofertes, deixant-ne el contingut de la
comunicacié oral documentat degudament, per exemple, mitjancant els arxius o resums
escrits o sonors dels principals elements de la comunicacio.

10.2 Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractacio
i durant la vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a través del sistema de
notificacio e-NOTUM, d’acord amb la LCSP i la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques i I'Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer,
per la qual es determina el sistema de notificacions electroniques de I'’Administracié de la
Generalitat de Catalunya i del seu sector public. A aquests efectes, s’enviaran els avisos de
la posada a disposicié de les notificacions i les comunicacions a les adreces de correu
electronic (junt amb el NIF) i als teléfons mobils que les empreses hagin facilitat a aquest
efecte en el DEUC, d’acord amb el que s’indica en la clausula catorzena d’aquest Plec. Un
cop rebuts el/s correu/s electronic/s i, en el cas que s’hagin facilitat també telefons mobils, els
SMS, indicant que la notificacié corresponent s’ha posat a disposicié en 'e-NOTUM, haurd/n
d’accedir-hi la/les persona/es designada/es, mitjancant I'enllag que s’enviara a aquest efecte.
En I'espai virtual on hi ha dipositada la notificacid, es permet accedir a dita notificaci6 amb
certificat digital o amb contrasenya.

Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament de l'avis
de notificacio, si I'acte objecte de notificaci6 s’ha publicat el mateix dia en el perfil de
contractant de I'organ de contractacié. En cas contrari, els terminis es computaran des de la
recepcié de la notificacio per part de 'empresa a qui s’adreca.

No obstant aixo0, els terminis de les notificacions practicades amb motiu del procediment de
recurs especial pel Tribunal Catala de Contractes computen en tot cas des de la data
d’enviament de I'avis de notificacio.

10.3 D’altra banda, per tal de rebre tota la informacio relativa a aquesta licitacio, les empreses
que ho vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure com a interessades
en aquesta licitacid, a través del servei de subscripcié a les novetats de I'espai virtual de
licitacié que, a tal efecte, es posa a disposicioé dels licitadors un cop s’accedeix a I'anunci de
licitaci6 publicat en el perfil de contractant de I'dorgan de contractacid, accessible a la
Plataforma de Serveis de Contractacio Publica de la Generalitat:
https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/ccs.

Aquesta subscripcié permetra rebre avis de manera immediata a les adreces electroniques
de les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacié o avis relacionat amb aquesta
licitacio.

10.4 Les empreses que, d’acord amb la clausula 14.2 d’aquest plec, activin I'oferta amb I'eina
de Sobre digital quedaran inscrites a la licitacié automaticament.

A més, les empreses licitadores també es poden donar d’alta en I'Espai d’empreses
licitadores, préevia I'autenticacio requerida, el qual esta constituit per un conjunt de serveis amb
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l'objectiu de proveir les empreses d'eines que facilitin I'accés i la gestid d'expedients de
contractacio del seu interés. Aixi, en aquest espai, les empreses poden gestionar les licitacions
del seu interés i les ofertes presentades mitjancant les eines de licitacié electronica
corporatives, accedir a I'eina per a la generacio del DEUC, modificar les subscripcions al servei
de novetats diaries i donar de baixa la subscripcié a les novetats d'un expedient que s’ha
realitzat de manera automatica a I'activar I'oferta des de les eines de licitacié electronica. A
més, aquest espai també permet la col-laboracié i comunicaci6 entre empreses licitadores, i
conté una bustia de propostes innovadores per tal que les empreses enviin les que tinguin
sobre projectes desenvolupats que puguin ser interessants i que donin resposta a necessitats
de I'’Administracid, aixi com que millorin i modernitzin els productes i els serveis publics
actuals.

10.5 Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasié o com a
consegléncia del procediment de licitacio i d'adjudicacio del present contracte es realitzaran
mitjangant el tauler d’anuncis associat a I'espai virtual de licitacié d’aquesta licitacio de la
Plataforma de Serveis de Contractacié Publica. En aquest tauler d’anuncis electronic, que
deixa constancia fefaent de l'autenticitat, la integritat i la data i hora de publicacié de la
informacié publicada, també es publicara informacio6 relativa tant a la licitacié, com al contracte.

Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes per
I’Administraci6 al subscriure’s en la licitaci6 i/o en donar-se d’alta en el Perfil del licitador, seran
tractades per la unitat responsable de I'activitat de tractament amb la finalitat o les finalitats
identificades en 'Annex num. 1 relatiu a la Informaci6é basica sobre proteccié de dades de
caracter personal dels licitadors.

10.6 Certificats digitals:

D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'Us de la signatura
electronica avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica
en els termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del
Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacio electronica i els serveis de confianca
per a les transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva
1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari del certificat de
signatura electronica admesa per a la signatura del DEUC i de I'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s'acceptaran els certificats qualificats a
qualsevol pais de la Unié Europea d’acord amb I'article 25.3 del Reglament (UE) 910/2014/UE
sobre identificacio electronica i serveis de confianga, esmentat, el qual disposa que “una
signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat emes a un Estat membre
sera reconeguda com a signatura electronica qualificada a la resta dels Estats membres”.

ll. PROCEDIMENT DE SELECCIO DE LES EMPRESES ADJUDICATARIES DE
L’ACORD MARC

Onzena. Tramitacio de I'expedient i procediment d’adjudicacié

La forma de tramitacio de I'expedient i el procediment d’adjudicacié del contracte son els
establerts en els apartats 1.1 i ].2 del QC.
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La licitacié s’anunciara en el Diario Oficial de la Unién Europea, quan es tracti d’expedients
harmonitzats i aixi s’estableixi en I'apartat I.3 del OC, i, en tot cas, en el Perfil de contractant
de la Comissi6é Central de Subministraments (https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/ccs)
on estaran disponibles els plecs de clausules administratives particulars i de prescripcions
técniques que regulen aquesta licitacio.

El present Acord marc, de conformitat amb l'article 221.4 de la LCSP es concloura amb
diverses empreses. El nombre maxim d’empreses part de I'’Acord marc a seleccionar és el que
s'indica en I'apartat 1.4 del OC referit a cada lot.

Dotzena. Aptitud per contractar

12.1 Estan facultades per participar en aquesta licitacio i subscriure, si escau, el contracte
corresponent les persones naturals o juridiques, espanyoles 0 estrangeres, que reuneixin les
condicions seguents:

- Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que preveu l'article 65
de la LCSP;

- No estar incurses en alguna de les circumstancies de prohibicié de contractar recollides
en larticle 71 de la LCSP, la qual cosa poden acreditar per qualsevol dels mitjans
establerts en I'article 85 de la LCSP;

- Acreditar la solvéncia requerida o la corresponent classificacio empresarial, en els termes
establerts en els apartats J.1i J.2 del OC;

- Tenir I'habilitaci6 empresarial o professional que, si s'escau, sigui exigible per dur a terme
la prestacio que constitueixi I'objecte del contracte;

- A més, quan, per aixi determinar-ho la normativa aplicable, se li requereixin a 'empresa
determinats requisits relatius a la seva organitzacié, destinaciéo dels seus beneficis,
sistema de financament o altres per poder participar en el procediment d'adjudicacio,
aquests s’han d'acreditar per les empreses licitadores. Si es requereix I'acreditacio
esmentada, s'indicara a I'apartat N.1 del QC.

Aixi mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses dins de les
finalitats, objecte o ambit d’activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels seus
estatuts o de les seves regles fundacionals.

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions de contractar
han de concérrer en la data final de presentacio d’'ofertes i subsistir en el moment de perfeccio
del contracte.

12.2 La capacitat d'obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita
mitjancant I'escriptura de constitucié o modificacio inscrita en el Registre Mercantil, quan sigui
exigible conforme a la legislacié mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita mitjancant I'escriptura
o document de constitucid, estatuts o acta fundacional, en qué constin les normes que regulen
la seva activitat, inscrits, si s’escau, en el corresponent registre oficial. També cal aportar el
NIF de I'empresa.
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La capacitat d'obrar de les empreses espanyoles persones fisigues s’acredita amb la
presentacio del NIF.

La capacitat d'obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea o
signataris de I'Acord sobre Espai Econdmic Europeu s’ha d’acreditar mitjancant la inscripcio
en els registres professionals o mercantils adients del seu Estat membre d’establiment o la
presentacio d’'una declaracio jurada o una de les certificacions que s’indiquen en I’Annex Xl
de la Directiva 2014/24/UE.

La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Uni6é Europea ni
signataris de I'’Acord sobre Espai Economic Europeu s’acredita amb l'aportacié d’'un informe
emes per la missioé diplomatica permanent o per I'oficina consular d’Espanya del lloc del
domicili de 'empresa, en el qual consti, prévia acreditacié per 'empresa, que figuren inscrites
en el registre local professional, comercial o analeg, o, en el seu defecte, que actuen
habitualment en el trafic local dins I'ambit de les activitats que abasta I'objecte del contracte.
També han d’aportar un informe de la missié diplomatica permanent d’Espanya o de la
Secretaria General de Comer¢ Exterior, que acrediti que I'Estat del qual sén nacionals ha
signat I’Acord sobre contractacio publica de I'Organitzaciéo Mundial del Comer¢ (OMC), sempre
que es tracti de contractes subjectes a regulacidé harmonitzada —de valor estimat igual o
superior a 221.000 euros— o, en cas contrari, I'informe de reciprocitat al que fa referencia
I'article 68 de la LCSP.

12.3 També poden participar en aquesta licitacié les unions d’empreses que es constitueixin
temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessaria formalitzar-les en escriptura
publica fins que no se’ls hagi adjudicat I'’Acord marc. Aquestes empreses queden obligades
solidariament davant I’Administracié i han de nomenar una persona representant o apoderada
Unica amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del
contracte fins a la seva extincid, sense perjudici que les empreses atorguin poders
mancomunats per a cobraments i pagaments d’'una quantia significativa.

12.4 La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins a la seva extincio.

12.5 Les empreses que vulguin constituir unions temporals d’empreses per participar en
licitacions publiques es poden trobar mitjancant la utilitzacié de la funcionalitat “Punt de
trobada” de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la Generalitat, que es troba
dins l'apartat “Espai d’empreses licitadores”.

12.6 Les empreses que hagin participat en I'elaboracié de les especificacions tecniques o dels
documents preparatoris del contracte o hagin assessorat I'0rgan de contractacié durant la
preparacio del procediment de contractacio, poden participar en la licitaci6 sempre que es
garanteixi que la seva participacio no falseja la competéncia.

Tretzena. Solvéncia de les empreses licitadores

13.1 Les empreses han d'acreditar que compleixen els requisits minims de solvéncia que es
detallen en 'apartat J.1 del QC, bé a través dels mitjans d’acreditacié que es relacionen en
aquest mateix apartat J.1 del QC, o bé alternativament mitjancant classificacié equivalent a
aquesta solvencia —atorgada per les comissions classificadores de la Junta Consultiva de
Contractacié Publica de I'Estat o pels 0rgans equivalents de les comunitats autbnomes—, que,
si s’escau, s'assenyala en I'apartat J.2 del mateix QC.
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A les empreses que, per una rad valida, no estiguin en condicions de presentar les referéncies
sol-licitades en I'apartat J.1 del QC per acreditar la seva solvencia economica i financera, se
les autoritzara a acreditar-la per mitja de qualsevol altre document que I'drgan de contractacio
consideri apropiat.

13.2 Les empreses licitadores s’han de comprometre a dedicar o adscriure a I'execucio del
contracte els mitjans personals o materials suficients que s’indiquen en I'apartat J.3 del OC.

Si s’exigeix en el plec aquesta adscripcio a I'execucio del contracte, en I'apartat Q.3 del QC
es determinara si s'atorga a aquest compromis el caracter d’obligacié essencial als efectes
previstos en l'article 211 de la LCSP o bé en 'apartat Q.2 del QC s’estableixen penalitats en
cas d’'incompliment, d’acord amb l'article 192.2 de la LCSP.

13.3 Les empreses licitadores poden recorrer per a I'execucié del contracte a les capacitats
d'altres entitats, amb independéncia de la naturalesa juridica dels vincles que tinguin amb
elles, per tal d’acreditar la seva solvéncia economica i financera i tecnica i professional,
sempre que aquestes entitats no estiguin incurses en prohibicié de contractar i que les
empreses licitadores demostrin que durant tota la durada de I'execucié del contracte
disposaran efectivament dels recursos necessaris mitjangant la presentacio a tal efecte del
compromis per escrit de les entitats esmentades.

No obstant aix0, respecte als criteris relatius als titols d'estudis i professionals i a I'experiéncia
professional, les empreses només poden recorrer a les capacitats d'altres entitats si aquestes
presten els serveis per als quals s6n necessaries les capacitats esmentades.

En les mateixes condicions, les UTE poden recérrer a les capacitats dels participants en la
unié o d'altres entitats.

Si una empresa recorre a les capacitats d'altres entitats respecte als requisits de solvéncia
economica i financera, s’exigeix que I'empresa i les entitats esmentades declarin que seran
responsables solidariament de I'execuci6 del contracte.

13.4 Els certificats comunitaris d’empresaris autoritzats per contractar als que fa referéncia
I'article 97 de la LCSP constitueixen una presumpcié d’aptitud en relacié amb els requisits de
seleccié qualitativa que figurin en aquests.

13.5 En les UTE, totes les empreses que en formen part han d’acreditar la seva solvéncia, en
els termes indicats en l'apartat J del QC. Per tal de determinar la solvéncia de la unid
temporal, s'acumula I'acreditada per cadascuna de les seves integrants.

lll. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO, L’ADJUDICACIO | LA
FORMALITZACIO DE L’ACORD MARC

Catorzena. Presentacio de documentacié i de proposicions

14.1 Les empreses poden presentar oferta a un, a varis o a tots els lots en qué es divideix
I'objecte de I’Acord marc descrits, si escau, en I'apartat C.2 del QC, sempre que en I'apartat
C.3 a) de I'esmentat quadre no s’estableixi cap limitacid.
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En tot cas s’ha de licitar per la totalitat del contingut del lot. Si I'objecte del contracte no esta
dividit en lots, s’ha de licitar també per la seva totalitat.

Les empreses licitadores només podran presentar una Unica proposicié per a cada lot. L'inica
excepcid a aquest fet podria ser que s’estableixi en I'apartat H del QC 'admissio de variants
en I'oferta. Tampoc podran subscriure cap proposta en unioé temporal amb altres si ja ho han
fet individualment o figurar en més d'una unié temporal. La infraccid6 d’aquestes normes
donara lloc a la no admissio de totes les propostes per elles subscrites.

Igualment es podra establir en I'apartat C.3 del QC una limitacié al nombre maxim de lots a
gué pot resultar adjudicataria una mateixa empresa, el plec, en aquest mateix apartat,
establira els criteris 0 normes objectius i no discriminatoris que s’aplicaran per determinar els
lots que li seran adjudicats, en cas que hagi presentat les ofertes més avantatjoses
economicament en un nombre de lots superior al maxim permes, aixi com les consequéncies
que podrien derivar-se d’aquest fet.

14.2 Les empreses licitadores, quan aixi es faci constar en I'apartat K.1 del QC, han de
presentar la documentacié que conformi les seves ofertes en el termini maxim que s’assenyala
en I'anunci de licitacio, mitjangant I'eina de Sobre Digital, accessible a I'adreca web seguent:
https://contractaciopublica.cat/CCS

El termini per presentar ofertes en aquesta licitacio finalitza el dia que s’assenyala en I'anunci
de licitacio a les XX:XX:00 hores, de manera que les ofertes rebudes amb posterioritat (és a
dir, a les XX:XX:01 hores en endavant) es consideraran extemporanies.

Els licitadors han de presentar la documentacié exigible i les seves proposicions en dos
sobres, o0 si s'escau en tres sobres d’acord amb el que s’estableixi a I'apartat K.2 del OC.

La presentacio de les ofertes es fara en dos sobres en el cas que només s'utilitzi un Unic
criteri d’adjudicacidé o quan tots els criteris d’adjudicacié establerts responguin a una mateixa
tipologia de valoracio, és a dir, tots ells siguin criteris que depenguin d’un judici de valor o
criteris quantificables de forma automatica (apartat L.1 del QC i Annex num. 6); i en tres
sobres en el cas que el plec estableixi, conjuntament, criteris d’adjudicacié que depenguin
d’'un judici de valor i criteris quantificables de forma automatica (apartat L.2 del QC i Annex
num. 6).

Un cop accedeixin a través d’aquest enllag a I'eina web de sobre Digital, les empreses
licitadores hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacio, rebran un
missatge, al/s correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d’'alta, d’activacié de I'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’'inscripcié de
I'eina de Sobre Digital, que seran les emprades per enviar correus electronics relacionats amb
I'ds de I'eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes gue les gue designin en el seu DEUC
per rebre els avisos de notificacions i comunicacions mitjancant I'e-NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacié de I'oferta, atés que
'enllac que es conté en el missatge d'activacio és l'accés exclusiu de que disposaran per
presentar les seves ofertes a través de 'eina de Sobre Digital.
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14.3 Accedint a I'espai web de presentacié d'ofertes a través d’aquest enlla¢ trameés, les
empreses licitadores hauran de preparar tota la documentacié requerida i adjuntar-la en format
electronic en els sobres corresponents. Les empreses licitadores poden preparar i enviar
aquesta documentacié de forma esglaonada, abans de fer la presentacio de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, I'eina requerira a les empreses licitadores
gue introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacio xifrada que formi part
de la licitacio (per al sobre A no es requereix paraula clau, atés que la documentacié no esta
xifrada). Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les ofertes, la
documentacié. Per tant, aquest procés de xifrat el duu a terme I'eina de Sobre Digital, de
manera que les empreses licitadores NO han de xifrar previament els arxius mitjancant una
altra eina. Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjancant la
mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en compte
la importancia de custodiar correctament aquesta o aquestes claus (poden ser la mateixa per
tots els sobres o diferents per cadascun d’ells), ja que només les empreses licitadores la/les
tenen (I'eina de Sobre Digital no guarda ni recorda les contrasenyes introduides) i sén
imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per I'accés al seu contingut.

La Comissio Central de Subministraments demanara a les empreses licitadores, mitjangant el
correu electronic assenyalat en el formulari d’'inscripcio a I'oferta de I'eina de Sobre Digital,
que accedeixin a I'eina web de Sobre Digital per introduir les seves paraules clau en el moment
que correspongui. Les empreses licitadores poden accedir a I'espai web de preparacio i
presentacié de I'oferta i, mitjancant el boté “anar a enviar paraules clau”, accedir a I'espai des
del qual enviar les paraules clau, una vegada finalitzat el termini de presentacié d’'ofertes,
sense necessitat de cap requeriment ni recordatori previ per part de I'd6rgan de contractacio o
de I'eina de licitacio electronica.

Cal recordar que I'eina de Sobre Digital demana automaticament a les empreses que han
presentat oferta, la introduccié en l'eina de Sobre Digital de les paraules clau, 24 hores
després de la finalitzacié del termini de presentacié d'ofertes, i la continua demanant
automaticament a les empreses licitadores que no I'hagin incorporat, una vegada al dia, cada
dia fins que la incorporin o fins a la data d’obertura dels sobres; i que, addicionalment, la Mesa
o I'drgan de contractacié també tenen la potestat de demanar la introduccié de les paraules
clau quan ho considerin.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s'iniciara el procés de desxifrat
de la documentacio, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat! que garanteix la
inaccessibilitat a la documentacio abans, en el seu cas, de la constitucié de la Mesa i de I'acte
d’obertura dels sobres, en la data i I'nora establertes.

Les empreses licitadores han d’introduir en tot cas la paraula clau abans de la finalitzacio de
I'acte d’obertura del primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al
contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacié d’'ofertes a través de I'eina de Sobre

1 Aquesta “caixa forta virtual” compleix amb els requisits de seguretat i garantia de no accessibilitat
establerts en la disposicio addicional dissetena de la LCSP.
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Digital es basa en el xifratge de la documentacio i requereix necessariament la introduccio per
part de les empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles custodien durant
tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar la valoracié
de la documentacié de la seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver introduit 'empresa
la paraula clau.

Una vegada complimentada tota la documentacié de I'oferta i adjuntats els documents que la
conformen, es fara la presentacié propiament dita de l'oferta, la qual no es considera
presentada fins que no ha estat registrada, amb I'apunt d’entrada corresponent, a través de
I'eina. A partir del moment en que l'oferta s’hagi presentat, ja no es podra modificar la
documentacio tramesa.

Cal tenir en compte que I'eina de Sobre Digital no permet suprimir o modificar les ofertes un
cop presentades; si és possible en gualsevol moment anterior a I'enviament de I'oferta. En
cas gue una empresa licitadora presenti dues o més ofertes a un mateix lot/contracte dins del
termini de presentacié d’'ofertes, pretenent que I'Ultima substitueixi a una o unes ofertes
anteriors, ha d’'informar-ho aixi fefaentment a I'd6rgan de contractacié i aquest o, en el seu cas,
la mesa de contractacio, valorara el que procedeixi respecte d’aguestes ofertes.

En cas de fallida técnica que impossibiliti I'is de I'eina Sobre Digital el darrer dia de
presentacio de les proposicions, I'0rgan de contractacié ampliara el termini de presentacié de
les mateixes el temps que es consideri imprescindible. A aquest efecte, es modificara el termini
de presentacié d'ofertes i es publicara a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica
I'esmena corresponent; i, addicionalment, es comunicara el canvi de data a totes les empreses
que haguessin activat oferta.

Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjancant I'eina de sobre
digital a l'apartat de “Material d'ajuda per a persones usuaries” dins de “Suport” de la
Plataforma de Serveis de Contractacié Publica:

(https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari)

Es important que les empreses licitadores verifiquin amb antelacié suficient que tenen el
coneixement requerit de I'eina i que coneixen els requeriments necessaris per presentar
oferta.

14.4 D’acord amb el que disposa I'apartat 1.h de la disposicié addicional setzena de la LCSP,
'enviament de les ofertes mitjancant I'eina de sobre Digital es podra fer en dues fases,
transmetent primer I'empremta electronica de la documentacio de I'oferta, dins del termini de
presentacio d’ofertes, amb la recepci6 de la qual es considerara efectuada la seva presentacio
a tots els efectes, i després fent I'enviament de la documentacio de I'oferta propiament dita,
en un termini maxim de 24 hores. En cas de no efectuar-se aquesta segona remissio en el
termini de 24 hores, es considerara que l'oferta ha estat retirada.

Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa en aquesta
segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha enviat I'empremta
digital préviament, de manera que no es pot produir cap modificacié dels fitxers electronics
que configuren la documentacié de I'oferta. En aquest sentit, cal assenyalar la importancia de
no manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne copies, encara que siguin de contingut
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identic) per tal de no variar-ne I'empremta electronica, que és la que es comprovara per
assegurar la coincidencia de documents en les ofertes trameses en dues fases.

14.5 Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de
programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus
amb les eines corporatives de la Generalitat de Catalunya. Aixi, és obligacio de les empreses
contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas d’'arribar documents de les seves
ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles que I’Administracié no pugui accedir al contingut
d’'aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmes, en blanc
o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de contractacio valorara,
en funcié de quina sigui la documentacié afectada, les consequéncies juridiques respecte de
la participacié d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de laimpossibilitat
d’accedir al contingut d’algun dels documents de l'oferta. En cas de tractar-se de documents
imprescindibles per conéixer o valorar I'oferta, la mesa podra acordar I'exclusié de 'empresa.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents electronics
presentats en suport fisic electronic, que sera sol-licitada a les empreses licitadores en cas de
necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels documents en cas que estiguin
malmesos. En aquest sentit, cal recordar la importancia de no manipular aquests arxius per
tal de no variar-ne I'empremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la
coincidéncia dels documents de la cOpia de seguretat, tramesos en suport fisic electronic, i
dels tramesos en l'oferta, a través de I'eina de Sobre Digital. Aixi mateix, cal tenir en compte
gue aquesta copia no podra ser emprada en el cas d’haver enviat documents amb virus a
través de I'eina de Sobre Digital, atesa la impossibilitat técnica en aquests casos de poder fer
la comparacio de les empremtes electroniques i, per tant, de poder garantir la no modificacio
de les ofertes un cop finalitzat el termini de presentacio.

14.6 L'eina de Sobre Digital no permet la presentaci6 d’'arxius de mida superior a 25 Mb. Per
aquest motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o fragmentar en
diverses parts. La particié s’ha de realitzar manualment (sense utilitzar eines del tipus WinZip
0 WIinRAR de particié automatica) i sense incorporar cap tipus de contrasenya. Els arxius
resultants de la particié s'incorporen en I'apartat d’altra documentacié numerats (part 1 de 2,
part 2 de 2).

14.7 Les especificacions técniques necessaries per a la presentacio electronica d'ofertes es
troben disponibles a I'apartat de “Material d'ajuda per a persones usuaries” dins de “suport”
de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, a I'adreca web seguent:

(https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari)

14.8 D’acord amb l'article 23 de 'RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la
documentacio traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

14.9 Les persones interessades en el procediment de licitacié podran sol-licitar a I'0rgan de
contractacié informacié addicional sobre els plecs i altra documentacié complementaria, el
qgual la facilitara almenys sis dies abans queé finalitzi el termini fixat per a la presentacié
d’ofertes, sempre que I'hagin demanat almenys 12 dies abans del transcurs del termini de
presentacio de les proposicions.

33/107
Informat per I’Assessoria Juridica el 9 de setembre de 2025
Informat per la Intervenci6 General el 6 d’octubre de 2025
Aprovat per Acord de la CCS el 9 d’octubre de 2025


https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

Generalitat de Catalunya
Departament d'Economia i Finances
Comissié Central

de Subministraments

Les persones interessades en el procediment de licitacié també poden dirigir-se a I'organ de
contractacié per sol-licitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta de
documentacio, a través de l'apartat de preguntes i respostes del tauler d’avisos de I'espai
virtual de la licitacid. Aquestes preguntes i respostes seran publiques i accessibles a través
del tauler esmentat, residenciat en el perfi de contractant de ['organ
(https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/ccs).

14.10 Les proposicions son secretes i la seva presentacié suposa l'acceptacioé incondicionada
per part de I'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com del plec de
prescripcions tecniques, aixi com l'autoritzacié a la mesa i a I'drgan de contractacié per
consultar les dades que recullen el Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la
Generalitat de Catalunya o el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector
public, o les llistes oficials d’operadors economics d’un Estat membre de la Unié Europea.

14.11 Cada empresa licitadora no pot presentar més d’una proposicié. Tampoc pot subscriure
cap proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més d’'una unié
temporal. La infracci6é d’aquestes normes dona lloc a la no-admissié de cap de les propostes
que hagi subscrit.

14.12 Contingut dels sobres

Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes per
’Administracié en aquest procediment de contractacié, seran tractades per la unitat
responsable de I'activitat de tractament amb la finalitat o les finalitats identificades en 'Annex
num. 1 relatiu a la Informacié basica sobre proteccié de dades de caracter personal dels
licitadors.

Aixi mateix, cal recordar que en cas que amb ocasi6 de la participacié en aquesta licitacio les
empreses hagin de comunicar dades personals, tant per incorporar-les en les seves ofertes,
com per acreditar el compliment dels requisits previs a I'adjudicacid, han de complir I'obligacio
de comptar amb el consentiment informat previ de les persones afectades, d’acord amb el que
preveuen els articles 6 i 11 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de
dades personals i garantia dels drets digitals.

CONTINGUT DEL SOBRE A (DOCUMENTACIO GENERAL)

a) Document europeu Unic de contractacié (DEUC)

Les empreses licitadores han de presentar el Document europeu Unic de contractacié (DEUC),
el qual s'adjunta com a Annex num. 2 a aquest Plec i es pot generar a través d’aquesta gina.

D’acord amb l'article 140 de la LCSP, mitjancant el DEUC les empreses declaren el seguent:

- Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu objecte social
es pot presentar a la licitacio, aixi com que la persona signataria del DEUC té la deguda
representacio per presentar la proposicio i el DEUC.

- Que compleix els requisits de solvencia economica i financera, i tecnica i professional, de
conformitat amb els requisits minims exigits en aquest Plec.
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- Que no esta incursa en prohibicié de contractar.

- Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest Plec i que es poden
acreditar mitjancant el DEUC.

Aixi mateix, s’ha d’'incloure la designacio de la persona o les persones autoritzades per accedir
a les notificacions electroniques, indicant, per a cada una d’elles, el nom, cognom, NIF, adreca
de correu electronic i, addicionalment, el nimero de telefon mobil on rebre els avisos de les
notificacions. Per tal de garantir la recepcié de les notificacions electroniques, es recomana
designar més d’'una persona autoritzada a rebre-les, aixi com diverses adreces de correu
electronic i teléfons mobils on rebre els avisos de les posades a disposicio. Aquestes dades
s’han d’incloure en I'apartat relatiu a “persona o persones de contacte” de la Part 1l.A del
DEUC.

A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si escau, la informaci6 relativa a la
persona o les persones habilitades per representar-les en aquesta licitacié. EI DEUC s’ha de
presentar signat electronicament per la persona o les persones gue tenen la deguda
representacio de I'empresa per presentar la proposicio.

En emplenar el DEUC, si les empreses compleixen tots els criteris de seleccié indicats en
l'apartat J.1 del QC del plec i el licitador emplena en sentit afirmatiu la seccidé A: “Indicacié
global relativa a tots els criteris de seleccié” de la Part IV: “Criteris de seleccid”, la Mesa de
contractacié considerara declarat que reuneix la solvencia economica, financera i técnica
requerida en I'apartat esmentat.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitacié amb el compromis d’agrupar-se en una unio
temporal si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha d'acreditar la seva
personalitat, capacitat i solvencia, i presentar un DEUC separat. A més del DEUC, han
d’aportar un document on consti el compromis de constituir-se formalment en unié temporal
en cas de resultar adjudicataries de I'’Acord marc.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a la solvencia i mitjans d’altres empreses de
conformitat amb el que preveu l'article 75 de la LCSP, o tingui la intencio de subscriure
subcontractes, ha d’indicar aguesta circumstancia en el DEUC i s’ha de presentar altre DEUC
separat per cadascuna de les empreses a la solvéncia de les quals recorri 0 que tingui intencio
de subcontractar.

Les empreses licitadores que indiquin en el DEUC la intencié de subscriure subcontractes, a
més de facilitar la informacié prevista en les seccions A i B de la part Il (informacié sobre
'operador economic i els seus representants) i en la part Il (informacio relativa als motius
d’exclusié) del DEUC respecte de cadascuna de les empreses que es té previst subcontractar,
també hauran de facilitar en aquest moment la informacié que requereix la part IV del DEUC
relativa als criteris de seleccio.

D’acord amb l'article 71.1, lletra d) de la LCSP, I'acreditacié del compliment de la quota de
reserva de llocs de treball i de I'obligacié de disposar d'un pla d’igualtat s’ha de fer mitjangant
la presentaci6 del DEUC.

Les empreses licitadores que figurin en una base de dades nacional d’un Estat membre de la
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Unié Europea, com un expedient virtual de I'empresa, un sistema d’emmagatzematge
electronic de documents o un sistema de prequalificacio, d’accés gratuit, només han de
facilitar en cada part del DEUC la informacié que no figuri en aquestes bases de dades.
Aixi, les empreses inscrites en el Registre d’empreses licitadores i classificades de Catalunya
(RELIC), regulat en el Decret 40/2025, d'11 de marg, i gestionat per la Secretaria Técnica de
la Junta Consultiva de Contractacié Publica, o en el Registre oficial de licitadors i empreses
classificades del sector public, només estan obligades a indicar en el DEUC la informacié que
no figuri inscrita en aquests registres, o que no hi consti vigent o actualitzada. En tot cas,
aquestes empreses han d’'indicar en el DEUC la informacid necessaria que permeti a I'dorgan
de contractacio, si escau, accedir als documents o certificats justificatius corresponents.

L'aportacié de la documentacio justificativa del compliment dels requisits exigits en aquest
Plec el compliment dels quals s’ha indicat en el DEUC, I'haura d’efectuar I'empresa licitadora
en qui recaigui la proposta d'adjudicacié per haver presentat l'oferta més avantatjosa
econdomicament, amb caracter previ a I'adjudicacié.

Tanmateix, la Comissido Central de Subministraments o la Mesa de contractacié podra
demanar a les empreses licitadores que presentin la totalitat o una part de la documentacio
justificativa del compliment dels requisits previs, quan considerin que hi ha dubtes raonables
sobre la vigéncia o fiabilitat del DEUC o quan sigui necessari per al bon desenvolupament del
procediment. No obstant aix0, 'empresa licitadora que estigui inscrita en el RELIC o en el
Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public o que figuri en una base
de dades nacional d’'un Estat membre de la Unié Europea d’accés gratuit, no esta obligada a
presentar els documents justificatius o altra prova documental de les dades inscrites en
aguests registres.

b) Declaraci6 de submissié als jutjats i tribunals espanyols (Unicament empreses
estrangeres)

Les empreses estrangeres han d’aportar una declaracié de submissié als jutjats i tribunals
espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir del contracte, amb
rentncia expressa al seu fur propi, d’acord amb el model que consta com a Annex num. 3
d’aquest Plec.

c) Compromis d’adscripcié de mitjans materials i/o personals

Declaracié de 'empresa de comprometre’s a adscriure a I'execucié del contracte determinats
mitjans materials i/o personals, quan aixi es requereixi en I'apartat J.3 del QC i, en el seu cas,
d’acord amb el model que consta com a Annex num. 4 d’aquest Plec.

d) Garanties en el tractament de dades de caracter personal

Declaracié de 'empresa d’acord amb el model de 'Annex num. 5.

e) Altra documentacio

Qualsevol altra documentaci6é que s’exigeixi en I'apartat N.1 del QC.

f) Garantia provisional
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Resguard acreditatiu de la constitucid de la garantia provisional quan aixi s’estableixi en
l'apartat O del QC i per I'import que es determini.

CONTINGUT DEL SOBRE B

a) S’han establert per a aquesta licitacié diversos criteris d’adjudicacié que responen tots ells
a una mateixa tipologia d'avaluacié, és a dir, tots quantificables mitjancant un judici de valor o
tots quantificables de forma automatica, d’acord amb el que estableix I'apartat L.2 del QC i
FAnnex num. 6. Les empreses licitadores han d'incloure en el sobre B tota la documentacié
relativa als criteris quantificables de forma automatica.

b) Les proposicions corresponents als criteris d’adjudicacié s’han de formular, si s’escau,
conforme als continguts assenyalats en les plantilles i annexos d’aquest Plec corresponents.

No s’acceptaran les proposicions que tinguin omissions, errades o esmenes que no permetin
coneixer clarament alldo que es considera fonamental per valorar-les.

A través de I'eina de Sobre Digital les empreses hauran de signar el document “resum” de les
seves ofertes, amb signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat, amb la
signatura del qual s’entén signada la totalitat de I'oferta, atés que aquest document conté les
empremtes electroniques de tots els documents que la composen.

Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses licitadores i, en
cas de tractar-se d’empreses que concorrin amb el compromis de constituir-se en UTE si
resulten adjudicataries, s’han de signar pels representants de totes les empreses que la
composen. La persona o les persones gque signin I'oferta ha o han de ser la persona o les
persones signants del DEUC.

c) Les empreses licitadores podran assenyalar, de cada document respecte del qual s’hagi
assenyalat en I'eina de Sobre Digital que poden declarar que conté informacié confidencial, si
conté informacié d’aquest tipus.

Els documents i les dades presentades per les empreses licitadores en el sobre B es poden
considerar de caracter confidencial si inclouen secrets industrials, técnics o comercials i/o
drets de propietat intel-lectual i la seva difusio a terceres persones pugui ser contraria als seus
interessos comercials legitims, perjudicar la competéncia lleial entre les empreses del sector;
0 bé quan el seu tractament pugui ser contrari a les previsions de la normativa en matéria de
protecci6 de dades de caracter personal. Aixi mateix, el caracter confidencial afecta a
gualsevol altres informacions amb un contingut que es pugui utilitzar per falsejar la
competeéncia, ja sigui en aquest procediment de licitacié o en altres de posteriors. No tenen
en cap cas caracter confidencial I'oferta econdmica de I'empresa, ni les dades incloses en el
DEUC.

La declaracio de confidencialitat de les empreses ha de ser necessaria i proporcional a la
finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els
documents i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten declaracions
generiques o no justificades del caracter confidencial.

En tot cas, correspon a I'drgan de contractacié valorar si la qualificacié de confidencial de
determinada documentacié és adequada i, en consegléncia, decidir sobre la possibilitat
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d'accés o de vista de dita documentacid, previa audiencia de I'empresa o0 les empreses
licitadores afectades.

d) Tal com s’ha assenyalat en I'apartat 5 d’aquesta clausula, les empreses licitadores podran
presentar una copia de seguretat, en suport fisic electronic, dels documents de les seves
ofertes que han presentat mitjancant I'eina de Sobre Digital. Aquesta copia s’haura de lliurar
a sol-licitud de I'organ de contractacio / de la mesa de contractacid, en cas que es requereixi,
i haura de contenir una copia de I'oferta amb exactament els mateixos documents —amb les
mateixes empremtes digitals— que els aportats en I'oferta mitjancant I'eina de Sobre Digital.

14.13 La presentaci6 d’ofertes comporta que I'organ de contractacio pugui consultar o obtenir
en qualsevol moment del procediment contractual informacié sobre tot alld declarat per les
empreses licitadores o contractistes, excepte que s’hi oposin expressament.

Quinzena. Mesa de contractaci6

15.1 La Mesa de contractacid que assisteix I'drgan de contractacié en I'adjudicacié de I'Acord
Marc objecte d’aquest Plec esta integrada pels membres que figuren en ’Annex num. 7.

La CCS designara vocals titulars i suplents com a membres de la Mesa de contractacio. La
identificacié dels membres titulars i suplents integrants de la Mesa de contractacié sera
publicada en el Perfil de contractant de conformitat amb el que estableix I'article 326 de la
LCSP.

15.2 La Mesa de contractacio obrira el sobre A, comprovara la correccié de les signatures de
les ofertes i qualificara la documentacié continguda en el sobre A. En cas d’observar defectes
esmenables, ho comunicara a les empreses licitadores afectades perqué els esmenin en el
termini de tres dies naturals.

Una vegada esmenats, si s'escau, els defectes en la signatura o en la documentacié
continguda en el Sobre A, la mesa I'avaluara i determinara les empreses admeses a la licitacio
i les excloses, aixi com, en el seu cas, les causes de 'exclusid.

Sense perjudici de la comunicacié a les persones interessades, es faran publigues aquestes
circumstancies mitjangant el seu perfil de contractant.

Aixi mateix, d’'acord amb l'article 95 de la LCSP la Mesa podra sol-licitar a les empreses
licitadores els aclariments que li calguin sobre els certificats i documents presentats o requerir-
les perqué en presentin de complementaris, les quals, de conformitat amb l'article 22 de
'RGLCAP, disposaran d'un termini de cinc dies naturals sense que puguin presentar-se
després de declarades admeses les ofertes.

Les sol-licituds d'aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a
aquest efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjan¢ant la qual s’adrecara un correu electronic a
I'adreca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcio,
amb l'enlla¢ perqué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacio
corresponent.
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Aquestes peticions d'esmena o0 aclariment es comunicaran a l'empresa mitjancant
comunicacio electronica a través de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica, d’acord amb la clausula desena d’aquest Plec.

15.3 Els actes d’'exclusié adoptats per la Mesa en relaci6 amb I'obertura del sobre A seran
susceptibles d'impugnacio en els termes establerts a la clausula cinquantena.

Setzena. Comité d’experts

Si s’escau, s’haura de designar un comité d’experts, que efectuara la valoracié dels criteris
d’adjudicacié que depenen d'un judici de valor, quan la puntuacié que se’ls atribueixi sigui
superior a la que s’atribueixi als criteris avaluables de forma automatica. En el seu cas, estara
integrat pels membres que figuren a '’Annex num. 8 d’aquest Plec.

Dissetena. Determinacio de la millor oferta
17.1 Criteris d’adjudicaci6 del contracte

Per a la valoraci6 de les proposicions i la determinacié de la millor oferta s’ha d’atendre als
criteris d’adjudicacié establerts en I'apartat L del QC ien ’Annex num. 6.

17.2 Practica de la valoracio de les ofertes

D’acord amb l'article 157.3 de la LCSP, les proposicions s’han d’obrir en el termini maxim de
vint dies comptat des de la data de finalitzacié del termini per presentar-les; i, si la proposicio
s’ha de contenir en més d’un sobre, dit termini s’entendra complert quan s’hagi obert, dins del
mateix termini, el primer dels sobres que componen la proposicio.

Els actes publics d’obertura d’ofertes mitjancant I'eina de sobre digital es poden dur a terme
de manera presencial o mitjancant seguiment per streaming a través de I'enlla¢ que a aquest
efecte proporcioni I'drgan de contractacio.

Com s’han establert diversos criteris d’adjudicacié que responen tots ells a una mateixa
tipologia de valoracio, és a dir, tots ells quantificables de forma automatica, en el dia, lloc i
hora indicats a I'anunci de la licitacio tindra lloc I'acte d’obertura dels sobres B presentats per
les empreses admeses.

La Mesa de contractacié podra sol-licitar i admetre I'aclariment o I'esmena d’errors en les
ofertes quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin coneixer el sentit
de I'oferta. Unicament es permetra I'aclariment o 'esmena d’errors en les ofertes sempre que
no comportin una modificacié o concrecié de 'oferta, amb la finalitat de garantir el principi
d’igualtat de tracte entre empreses licitadores.

Les sol-licituds d'aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a
aquest efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’adregara un correu electronic a
I'adreca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcio,
amb l'enlla¢ per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacio
corresponent.
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Aquestes peticions d'esmena o0 aclariment es comunicaran a l'empresa mitjancant
comunicacio electronica a través de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica, d’acord amb la clausula desena d’aquest plec.

Seran excloses de la licitacid, mitjancant resolucié motivada, les empreses les proposicions
de les quals no concordin amb la documentaci6 examinada i admesa, modifiquin
substancialment els models de proposicié establerts en aquest Plec i aquelles en les quals
I'empresa licitadora reconegui I'existencia d’error o inconsisténcia que la fa inviable.

La Mesa podra sol-licitar els informes tecnics que consideri nhecessaris abans de formular la
seva proposta d'adjudicacié6. També podra sol-licitar aquests informes quan consideri
necessari verificar que les ofertes compleixen amb les especificacions tecniques dels plecs.
Les proposicions que no compleixin dites prescripcions no seran objecte de valoracio.

També podra requerir informes a les organitzacions socials d’'usuaris destinataris de la
prestacio, a les organitzacions representatives de I'ambit d’activitat al qual correspongui
I'objecte del contracte, a les organitzacions sindicals, a les organitzacions que defensin la
igualtat de génere i a altres organitzacions per verificar les consideracions socials i ambientals.

Els actes d’exclusio de les empreses licitadores adoptats en relacié amb I'obertura dels sobres
B i C, seran susceptibles d’'impugnacio en els termes establerts en aquest Plec.

17.3 En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses
licitadores, tindra preferéncia en I'adjudicacié de I’Acord marc i s’aplicaran els criteris seglients
i per aquest ordre:

- La proposici6 presentada per aquelles empreses que, al venciment del termini de
presentacio d'ofertes, tinguin en la seva plantilla un percentatge de treballadors amb
discapacitat superior al que els imposi la normativa (superior al 2%). Si diverses empreses
licitadores de les que hagin empatat quant a la proposicié més avantatjosa acrediten tenir
relacio laboral amb persones amb discapacitat en un percentatge superior al que els
imposi la normativa, tindra preferéncia en 'adjudicacié del contracte I'empresa licitadora
que disposi del percentatge més alt de treballadors fixos amb discapacitat en la seva
plantilla.

- La proposicio presentada per les empreses d'insercié que regula la Llei 44/2007, de 13 de
desembre, per a la regulacié del régim de les empreses d’insercio, que compleixin els
requisits que estableix aquesta normativa per tenir dita consideracio.

- En l'adjudicacio dels contractes relatius a prestacions de caracter social o assistencial, la
proposicié presentada per entitats sense anim de lucre, amb personalitat juridica, sempre
gue la seva finalitat o activitat tingui relacié directa amb I'objecte del contracte, segons
resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals i figurin inscrites en el registre
oficial corresponent.

- La proposicié d'entitats reconegudes com a organitzacions de comer¢ just per a
I'adjudicacié dels contractes que tinguin com a objecte productes en els quals hi hagi
alternativa de comerg just.
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- La proposicié presentada per empreses que, al venciment del termini de presentacio
d’'ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la igualtat
d’oportunitats entre dones i homes.

- L'empat es resoldra convocant els licitadors amb ofertes empatades a un sorteig en acte
public quan la resta de criteris no hagi resolt el desempat.

Les empreses licitadores han d’aportar la documentacio acreditativa dels criteris de desempat
en el moment en qué es produeixi I'empat.

17.4 Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

La determinaci6 de les ofertes que presentin uns valors anormals s’ha de dur a terme en funcio
dels limits i els parametres objectius establerts en I'apartat M del QC.

En el suposit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en presumpcio
d’anormalitat, la Mesa de contractacié requerira a I'/les empresal/es licitadora/es que I'/les
hagi/n presentat perque les justifiquin i desglossin raonadament i detalladament el baix nivell
dels preus, o de costos, o qualsevol altre parametre sobre la base del qual s’hagi definit
I'anormalitat de I'oferta. Per aquest motiu, la Mesa requerira a I'/les empresa/es licitadora/es,
les precisions que consideri oportunes sobre la viabilitat de l'oferta i les pertinents
justificacions. L’empresa licitadora disposara d'un termini de 3 dies habils per presentar la
informacio6 i els documents que siguin pertinents a aquests efectes.

Les sol-licituds de justificacio es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte
té I'eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s’adrecara un correu electronic a I'adreca o les
adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcio, amb I'enllag
perqué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacié corresponent.

Aquest requeriment es comunicara a I'empresa mitjangcant comunicacio electronica a través
de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica.

Transcorregut aguest termini, sila Mesa de contractacio no rep la informacio i la documentacio
justificativa sol-licitada, ho posara en coneixement de I'drgan de contractacié i es considerara
gue la proposici6 no podra ser complerta, quedant I'empresa licitadora exclosa del
procediment.

Si la Mesa de contractaci6 rep la informaci6 i la documentacio justificativa sol-licitada dins de
termini, I'avaluara i elevara la corresponent proposta d'acceptacié o rebuig de la proposicio,
degudament motivada, a I'dorgan de contractacid, per tal que aquest decideixi, previ
I'assessorament tecnic del servei corresponent, o bé I'acceptacio de 'oferta, perque considera
acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu rebuig.

L'organ de contractacio rebutjara les ofertes incurses en presumpcié d’anormalitat si es basen
en hipotesis o practiques inadequades des d’'una perspectiva técnica, econdmica o juridica.
Aixi mateix, rebutjara les ofertes si comprova que sén anormalment baixes perqué vulneren
la normativa sobre subcontractacié o no compleixen les obligacions aplicables en matéria
mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, inclds I'incompliment dels convenis
col-lectius sectorials vigents, en aplicacio del que estableix I'article 201 de la LCSP.
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Divuitena. Classificaci6 de les ofertes i requeriment de documentacié previ a
I"adjudicacio

18.1 Un cop valorades les ofertes, la Mesa de contractacio les classificara per ordre decreixent
i, posteriorment, remetra a I'drgan de contractacié la corresponent proposta d’adjudicacio,
tenint en compte el limit establert a I'apartat 1.4 del QC relatiu al nombre maxim d’empreses
a seleccionar (per lot).

Per realitzar aquesta classificacio, la mesa tindra en compte els criteris d'adjudicacié
assenyalats en I'apartat L del QC i en I'anunci de licitacié.

En el cas de contractes subjectes a regulacié harmonitzada, si I'drgan de contractacio té indicis
fonamentats de conductes col-lusories en el procediment de contractacio en tramitacio, en el
sentit que defineix l'article 1 de la Llei 15/2007, de 3 de juliol, de defensa de la competencia,
els traslladara, d'ofici o a instancia de la mesa de contractacid, a I'’Autoritat Catalana de la
Competencia (ACCO), per tal que emeti un informe sobre el caracter fundat o no d’aquests
indicis. La remissié de la documentacié a I'ACCO suposa la suspensié immediata de la
licitacio.

D’acord amb l'article 150 de la LCSP, en cas que linforme de 'ACCO conclogui que hi ha
indicis fundats de conducta col-lusoria I'organ de contractacié remetra a les empreses
licitadores afectades la documentacié necessaria perqué en un termini de 10 dies habils
al-leguin tot el que considerin convenient en defensa dels seus drets i resoldra de manera
motivada el que sigui procedent. En cas que resolgui que hi ha indicis fundats de conductes
col-lusories, excloura del procediment de contractacio a les empreses licitadores responsables
d’aquesta conducta, ho notificara a totes les empreses licitadores i continuara el procediment
de contractacié amb les empreses licitadores restants.

Aguest procediment també s’aplicara quan en I'exercici de les seves funcions la mesa de
contractacié o, si escau, I'organ de contractacié aprecii possibles indicis de col-lusi6 entre
empreses que concorrin agrupades en una unié temporal.

La proposta d'adjudicacié de la mesa no crea cap dret a favor de I'empresa licitadora
proposada com a adjudicataria, ja que I'drgan de contractacié podra apartar-se’n sempre que
motivi la seva decisio.

18.2 Un cop acceptada la proposta de la mesa per I'dorgan de contractacié, els serveis
corresponents requeriran a I'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta perqué, dins
del termini de deu dies habils a comptar des del seglient a aquell en qué hagués rebut el
requeriment, presenti la documentacio justificativa a qué es fa esment a continuacio.

Aquest requeriment s’efectuara mitjancant notificacié electronica a través de I'e-NOTUM,
integrat amb les eines e-Licita, d’acord amb la clausula desena d’aquest Plec.

L’aportacié de documentacio es dura a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte
té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’enviara un correu electronic a I'adreca o les
adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcié, amb I'enllac
perqué accedeixin a I'espai de I'eina en que han d’aportar la documentacié corresponent.
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A.1 Empreses no inscrites en el Registre d’empreses licitadores i classificades de
Catalunya (RELIC) o en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del
Sector Public o que no figurin en una base de dades nacional d’'un Estat membre de la
Uni6 Europea

L'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haura d’aportar la documentacié
seglent —aquesta documentacio, si escau, també s’haura d’aportar respecte de les empreses
a les capacitats de les quals es recorri:

- Documentacio corresponent acreditativa de la capacitat d’obrar i de la personalitat juridica,
d’acord amb les previsions de la clausula catorzena.

- Documents acreditatius de la representacio i personalitat juridica de les persones signants
de les ofertes: poder per comparéixer o signar proposicions en nom d’un altre i el document
nacional d’identitat o el passaport. L’'empresa ho pot acreditar mitjancant la inscripci6 al

registre RepresentaZ.

- Documentacié acreditativa del compliment dels requisits especifics de solvéncia o del
certificat de classificacio corresponent.

L'empresa proposada com a adjudicataria ha de trobar-se al corrent del compliment
d’obligacions tributaries i amb la Seguretat Social:

Si 'empresa no manifesta el contrari la Comissio Central de Subministraments obtindra d’ofici
la informacié corresponent a les seves obligacions davant I'Agéncia Estatal d’Administracié
Tributaria i la Tresoreria de la Seguretat Social i I'’Administracié de la Generalitat:

- Certificat positiu de I’Agéncia Estatal d’Administracio Tributaria acreditant que I'empresa
es troba al corrent d’obligacions tributaries i de la inexisténcia de deutes de naturalesa
tributaria amb I'Estat.

- Certificat positiu, emés per la Tresoreria de la Seguretat Social, de trobar-se al corrent en
el compliment de les obligacions amb la Seguretat Social.

- Certificat positiu acreditatiu que I'empresa es troba al corrent de les obligacions tributaries
amb I'Administracié de la Generalitat de Catalunya.

2 De conformitat amb I'article 79 del Decret 76/2020, de 4 d’agost, d’Administracio digital, I’Administracio
de la Generalitat disposa d'un registre electronic de representaci6 en qué s'inscriuen les
representacions de persones fisiques i de persones juridiqgues que s’atorguin a persones fisiques
perqué puguin actuar davant 'Administracié de la Generalitat i davant d’altres administracions que
s’hagin incorporat al registre. El Registre electronic de representacio de I'’Administracio de la Generalitat
garanteix la interoperabilitat —incloent la consulta dels apoderaments inscrits en el Registre Mercantil,
el Registre de la Propietat i en els protocols notarials—, interconnexié, compatibilitat informatica i
transmissio telematica amb els registres de representacié d'altres administracions publiques. Podeu
accedir a la solucié6 “Representa” del Consorci d’Administracié Oberta per a la gesti6 de les
representacions i apoderaments en I'enllag segiient: https://www.aoc.cat/serveis-aoc/representa/
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En el suposit que algun dels certificats emesos sigui negatiu, es requerira al proposat
adjudicatari I'aportacié del certificat positiu emes en data posterior.

En relaci6 amb I'Impost sobre Activitats Economiques, si I'empresa proposada com
adjudicataria és subjecte passiu de I'lmpost sobre Activitats Economiques i esta obligada al
pagament d’aquest impost, ha de presentar el document d’alta de I'lmpost relatiu a I'exercici
corrent en 'epigraf corresponent a I'objecte de I'’Acord marc o el darrer rebut de I'lmpost,
acompanyat d’'una declaracié responsable de no haver-se donat de baixa en la matricula del
mateix.

Si 'empresa licitadora es troba en algun dels suposits d’exempcio recollits en I'apartat 1 de
I'article 82 de la Llei reguladora de les Hisendes Locals, aportara una declaracié responsable
especificant el suposit legal d’exempcid, aixi com el document de declaracié en el cens
d’'obligats tributaris.

No obstant aixd, quan I'empresa no estigui obligada a presentar les declaracions o els
documents a qué es refereixen els apartats anteriors, aguesta circumstancia s'acreditara
mitjangant una declaracié responsable.

Als efectes d'aquesta clausula, sén valides les certificacions, impreses per via telematica,
informatica o electronica, de caracter positiu i acreditatives del compliment d’obligacions amb
la Tresoreria de la Seguretat Social, amb I’Agencia Estatal d’Administracié Tributaria i amb
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya d’acord amb les previsions de l'article 15 de
I'RGLCAP.

Aixi mateix, 'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haura d’aportar:

- Si escau, certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat i
de gestié mediambiental, que es determini en I'apartat N.2 del QC.

- En cas que I'empresa recorri a les capacitats d'altres entitats, el compromis de disposar
dels recursos necessaris a que es refereix I'article 75.2 de la LCSP.

Quan una empresa recorri a les capacitats d'altres entitats respecte als requisits de
solvencia economica i financera haura de presentar, a més, una declaracio en la qual,
aguesta segona entitat, manifesti que posa a disposicié de 'empresa licitadora els mitjans
personals i materials necessaris per a la prestacio del present contracte, indicant de forma
expressa que respondra solidariament de I'execucié del contracte.

- Documents acreditatius de I'efectiva disposicio de mitjans que s’hagi compromeés a dedicar
0 adscriure a I'execucio del contracte d’acord amb l'article 76.2 de la LCSP i d’acord amb
el que estableix I'apartat J.3 del OC.

- Document acreditatiu de la constitucié de la garantia definitiva, si s’escau, d’acord amb el
gue s’estableix a I'apartat P del QC, d’acord amb el que s’estableix a la clausula dinovena.

- Designacio de la/es persona/es que en nom de I'empresa actui com a persona de contacte
interlocutora per a aquesta contractacié d’acord amb el que es preveu a la clausula vint-i-
sisena.
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- Qualsevol altra documentacié que, especificament i per la naturalesa del contracte, es
determini en I'apartat N.2 del QC del contracte.

A.2. Empreses inscrites en el Registre d’empreses licitadores i classificades de
Catalunya (RELIC) o en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del
Sector Public o que figurin en una base de dades nacional d’'un Estat membre de la Uni6
Europea

L'empresa que hagi presentat la millor oferta ha d’aportar tota la documentacio relativa a la
capacitat i solvencia requerida per participar en la licitacié que no consti inscrita en aquests
registres o no hi consti vigent o actualitzada, d’acord amb el previst en la clausula catorzena
d’'aquest Plec, aixi com la documentacié seglent:

- Si escau, certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat i
de gestié mediambiental, que es determini en I'apartat N.2 del QC.

- En cas que I'empresa recorri a les capacitats d'altres entitats, el compromis de disposar
dels recursos necessaris a que es refereix I'article 75.2 de la LCSP.

Quan una empresa recorri a les capacitats d'altres entitats respecte als requisits de
solvencia economica i financera haura de presentar, a més, una declaracié en que,
aguesta segona entitat, manifesti que posa a disposicié de 'empresa licitadora els mitjans
personals i materials necessaris per a la prestacio del present contracte, indicant de forma
expressa que respondra solidariament de I'execucié del contracte.

- Document acreditatiu de la constitucié de la garantia definitiva, si s’escau, d’acord amb el
gue s’estableix a I'apartat P del QC, d’acord amb el que s’estableix a la clausula dinovena.

- Documents acreditatius de I'efectiva disposicié de mitjans que s’hagi compromes a dedicar
0 adscriure a I'execucio del contracte d’acord amb l'article 76.2 de la LCSP i d’acord amb
el que estableix I'apartat J.3 del QC.

- Designacio de la/es persona/es que en nom de I'empresa actui com a persona de contacte
interlocutora per a aquesta contractacié d’acord amb el que es preveu a la clausula vint-i-
sisena.

- Qualsevol altra documentacié que, especificament i per la naturalesa del contracte, es
determini en I'apartat N.2 del QC del contracte.

18.3 Un cop aportada per I'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta la
documentacié requerida, aquesta es qualificara. Si s’observa que en la documentacio
presentada hi ha defectes o errors de caracter esmenable, s’ha de comunicar a les empreses
afectades perqué els corregeixin o esmenin en el termini de 3 dies naturals.

Les sol-licituds d’esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte té
I'eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s’adrecara un correu electronic a l'adreca o les
adreces assenyalades per I'empresa o empreses licitadores en el formulari d’'inscripcié, amb
I'enllag perqué accedeixin a l'espai de l'eina en qué han daportar la documentacié
corresponent.
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Aquestes peticions d’esmena es comunicaran a I'empresa mitjangant comunicacio electronica
a través de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica,
d’acord amb la clausula desena d’aquest Plec.

En el cas que no es complimenti adequadament el requeriment de documentacié en el termini
assenyalat, o bé en el termini per esmenar que es doni, s’entendra que I'empresa licitadora
ha retirat la seva oferta i es procedira a requerir la mateixa documentacio a I'empresa licitadora
seguent, per l'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes. Aquest fet comporta
I'exigencia de l'import del 3 per cent del pressupost base de licitacio, IVA exclos, en concepte
de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia provisional que, en el seu
cas, s’hagués constituit i, a més, pot donar lloc a declarar a 'empresa en prohibicié de
contractar per la causa prevista en l'article 71.2.a de la LCSP. La imposici6 de la penalitat no
té pergué ser automatica i s'entén que és procedent imposar la penalitat del 3% quan
'incompliment dels requisits per ser adjudicatari sigui greu i clar i el licitador no hagi actuat de
bona fe i si amb dol, culpa o negligencia.

Aixi mateix, I'eventual falsedat en allo declarat per les empreses licitadores en el DEUC o en
altres declaracions pot donar lloc a la causa de prohibicié de contractar amb el sector public
previst en l'article 71.1.e de la LCSP.

Dinovena. Garantia definitiva

19.1 L'import de la garantia definitiva o la seva improcedéncia és el que s'assenyala en
l'apartat P del QC.

D’acord amb la previsi6 de l'article 107.5 de la LCSP, els plecs que regeixin els acords marc
establiran si la garantia es fixa de manera estimativa per I'érgan de contractacio o es fixa per
a cada contracte basat en relacié amb el seu import d’adjudicacid/licitacié. Aquest extrem es
concretara en l'apartat P del QC.

De conformitat amb el que disposa l'article 107.5 de la LCSP, si s'optés per la constitucié
d'una garantia definitiva general de l'acord marc fixada de manera estimativa per
I’Administracio, quan la suma dels imports, IVA exclos, dels contractes basats en I'acord marc
excedeixi del doble de la quantitat resultant de capitalitzar al 5 per 100 I'import de la garantia
definitiva, aquesta haura de ser incrementada en una quantia equivalent.

Vintena. Decisi6 de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment

La Comissié Central de Subministraments podra decidir no adjudicar o subscriure I'’Acord
marc, per raons d’interés public degudament justificades i amb la corresponent notificacié a
les empreses licitadores, abans de la formalitzacioé del contracte.

També podra desistir del procediment, abans de la formalitzaci6 del contracte, notificant-ho a
les empreses licitadores, quan aprecii una infracci6 no esmenable de les normes de
preparacio del contracte o de les reguladores del procediment d’adjudicacié.

En ambdés suposits es compensara a les empreses licitadores per les despeses en qué hagin
incorregut.
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D’acord amb el que disposa l'article 152.5 de la LCSP, el desistiment i la decisié de no
adjudicar-lo o celebrar-lo correspon a la Comissié Central de Subministraments.

La decisi6 de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment
d’adjudicacié es publicara en el perfil de contractant.

Vint-i-unena. Adjudicacié de I'Acord marc

21.1 Un cop presentada la documentacio a que fa referéncia la clausula divuitena relativa al
requeriment de documentacié previ a I'adjudicacio, la Comissié Central de Subministraments
acordara l'adjudicacié de I'Acord marc a I'empresa o les empreses proposades com a
adjudicataries, dins del termini de cinc dies habils seguents a la recepcié de dita
documentacio.

La licitacié no es declarara deserta si hi ha alguna proposicié que sigui admissible d’acord
amb els criteris que figuren en aquest Plec. La declaraci6, en el seu cas, que aquest
procediment ha quedat desert es publicara en el perfil de contractant de la Comissio Central
de Subministraments.

21.2 L'acord d'adjudicacio de I'Acord marc es notificara a les empreses licitadores mitjancant
notificacio electronica a traves de I'e-NOTUM, d’acord amb la clausula desena d’aquest Plec,
i es publicara en el perfil de contractant de la Comissio Central de Subministraments dins del
termini de 15 dies, indicant el termini en que s’haura de procedir a la formalitzacié del
contracte.

A aquest efecte, s’enviara, a I'adreca de correu electronic —i, en cas que s’hagi informat, al
telefon mobil- que les empreses licitadores hagin designat en presentar les seves
proposicions, un avis de la posada a disposicid de la notificacid. Aixi mateix, el correu
electronic contindra I'enllag per accedir-hi.

Vint-i-dosena. Formalitzacio i perfeccio de I'Acord marc

22.1 L’Acord marc es formalitzara en document administratiu, mitjancant signatura electronica
avancada basada en un certificat qualificat de signatura electronica.

L’empresa o les empreses adjudicataries podran sol-licitar que el contracte s’elevi a escriptura
publica, essent al seu carrec les despeses corresponents.

22.2 La formalitzacié de I'’Acord marc s’efectuara un cop transcorregut el termini minim de
guinze dies habils des que es remeti a les empreses licitadores la notificacié de I'adjudicacio
a que es refereix la clausula anterior.

Els serveis dependents de I'drgan de contractacid requeriran a I'empresa o les empreses
adjudicataries perqué formalitzin el contracte en un termini no superior a cinc dies a comptar
del seglent a aquell en qué hagi rebut el requeriment, una vegada transcorregut el termini
previst en el paragraf anterior sense que s’hagi interposat recurs especial en matéria de
contractacié que porti aparellada la suspensio de la formalitzacié o que I'érgan competent per
a la resolucio del recurs hagi aixecat la suspensio.
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22.3 Si el contracte no es formalitza en el termini indicat en l'apartat anterior per causes
imputables a 'empresa adjudicataria, se li exigira I'import del 3 per cent del pressupost base
de licitacié del lot al qual licita, IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en
primer lloc contra la garantia definitiva, si s’ha constituit. A més, aquest fet pot donar lloc a
declarar a I'empresa en prohibicié de contractar, d’acord amb l'article 71.2 b de la LCSP.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes imputables a I’Administracio,
s’haura d’'indemnitzar a 'empresa adjudicataria pels danys i perjudicis que la demora li pugui
ocasionar.

En el suposit que el contracte no es pugui formalitzar amb I'empresa adjudicataria,
s’adjudicara a 'empresa seguent que hagi presentat la millor oferta d’acord amb I'ordre en que
hagin quedat classificades les ofertes, amb la presentacié prévia de la documentacié a que es
refereix la clausula divuitena, essent aplicables els terminis previstos en els apartats anteriors.

22.4 Les empreses que hagin concorregut amb el compromis de constituir-se en UTE hauran
de presentar, un cop s’hagi efectuat I'adjudicacio del contracte a favor seu, I'escriptura publica
de constitucié de la unié temporal (UTE) en la qual consti el nomenament de la persona
representant o de la persona apoderada Unica de la unié amb poders suficients per exercir els
drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincio.

22.5 El contingut del contracte sera el que estableixen els articles 35 de la LCSP i 71 de
I'RGLCAP i no incloura cap clausula que impliqui alteracio dels termes de I'adjudicacio.

22.6 L'Acord marc es perfeccionara amb la seva formalitzacié i aquesta sera requisit
imprescindible per poder iniciar-ne I'execucio.

22.7 La formalitzacié d'aquest Acord marc, juntament amb el document contractual, es
publicara en un termini no superior a quinze dies després del seu perfeccionament en el perfil
de contractant.

L’anunci de formalitzacio també es publicara en el Diari Oficial de la Unié Europea si el
contracte és subjecte a regulacié harmonitzada.

La possibilitat d’adjudicar contractes amb base en un acord marc estara condicionada al fet
que en el termini de trenta dies des de la seva formalitzacié s’hagi remés el seu anunci
corresponent a I'Oficina de Publicacions de la Uni6 Europea, en cas que es tracti de contractes
subjectes a una regulacié harmonitzada, i s’hagi publicat en el perfil de contractant de I'drgan
de contractacié.

IV. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXECUCIO DE L’ACORD MARC

Vint-i-tresena. Condicions especials d’execucio de I’Acord marc

Les condicions especials en relacié amb I'execuci6é de I'’Acord marc, d’obligat compliment per
part de I'empresa o les empreses contractistes i, si escau, per 'empresa o les empreses
subcontractistes, son les que s’estableixen en I'apartat Q.1 del QC, aixi com les que
s’estableixen com a tal en altres clausules d’aquest Plec.
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Si aixi s'estableix en lapartat Q.2 del QC es podran establir penalitats per al cas
d’'incompliment d’aquestes condicions especials.

Igualment en I'apartat Q.3 del QC s’establira, si escau, a quines de les condicions especials
se'ls atribueix caracter d'obligacié contractual essencial, a I'efecte que el seu incompliment
sigui causa de resolucié del contracte.

Vint-i-quatrena. Execucio i supervisio de I’Acord marc

Sens perjudici de les funcions assignades a la Comissié de seguiment de I'’Acord marc, aquest
s'executara amb subjeccié al que estableixin les seves clausules i els plecs i conforme amb
les instruccions que en la seva interpretacié doni a 'empresa o empreses contractistes la
persona responsable de I'’Acord marc a la qual es refereix la clausula seguent.

Vint-i-cinquena. Persona responsable de I'’Acord marc

Sens perjudici de les tasques assignades a la Comissié de seguiment prevista en la clausula
tercera es designara una persona responsable de I'’Acord marc que s’especificara en I'apartat

R del OC.

Vint-i-sisena. Designacié de responsables per part de les empreses

Les empreses adjudicataries hauran d’identificar la persona que, en nom de I'empresa actui
com a persona de contacte interlocutora per a les relacions i solucié de les incidencies que es
puguin derivar de I'execucié d’aquest Acord marc.

Vint-i-setena. Resolucio d’incidéncies

Les incidéncies que puguin sorgir entre ’Administracio i I'empresa contractista en I'execucio
del contracte, per diferencies en la interpretacio del que s’ha convingut o bé per la necessitat
de modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjancant expedient contradictori que
incloura necessariament les actuacions descrites en l'article 97 de 'TRGLCAP.

Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidencies ho requereixi,
la seva tramitacié no determinara la paralitzacio del contracte.

Vint-i-vuitena. Resolucié de dubtes técnics interpretatius

Per a la resolucié de dubtes técnics interpretatius que puguin sorgir durant I'execucié del
contracte es pot sol-licitar un informe técnic extern a I’Administracio i no vinculant.

V. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS

Vint-i-novena. Compliment d’obligacions derivades de disposicions sectorials i
clausules socials

La/les empresa/es adjudicataria/es de I'Acord marc esta/n obligada/es a complir les
disposicions vigents en materia de legislacio aplicable social, de prevencié de riscos laborals,
d’integraci6 social de les persones amb discapacitat, fiscal, de proteccié de dades personals
i mediambientals.
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a) L’'empresa contractista esta obligada en I'execucio dels contractes basats al compliment de
les obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral que estableixen el dret
de la Unié Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de dret
internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat, i en particular les que
estableix 'Annex V de la LCSP.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en materia d’integracié social de
persones amb discapacitat i fiscals.

L'incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral esmentades i,
en especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris o I'aplicacio
de condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col-lectius que sigui greu i
dolosa, donara lloc a la imposicié de penalitats a quée es refereix la clausula quarantena
d’aquest Plec.

A aquest efecte, 'empresa contractista haura de remetre la justificacié de la realitzacio efectiva
d’aquests pagaments a I'organ de contractacié quan aquest li ho sol-liciti.

b) L'empresa contractista s'obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de
conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable.

c) L’empresa contractista s’obliga a aplicar en executar les prestacions propies del servei les
mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

d) L’'empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb I’Administracio de
la Generalitat derivades de I'execuci6é de I'objecte d’aquest contracte. Aixi mateix, 'empresa
contractista i, si escau, les empreses subcontractistes han d’emprar, almenys, el catala en els
retols, les publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que es
derivin de I'execucié de les prestacions objecte del contracte.

Aixi mateix, 'empresa contractista assumeix I'obligacio de destinar a I'execucio del contracte
els mitjans i el personal que resultin adients per assegurar que es podran realitzar les
prestacions objecte del servei en catala. A aquest efecte, 'empresa adjudicataria haura
d’adoptar les mesures de formacié del seu personal necessaries per garantir que el personal
gue, si escau, pugui relacionar-se amb el public, tingui un coneixement suficient de la llengua
catalana per desenvolupar les tasques d’atencié, informacié i comunicacié de manera fluida i
adequada.

En tot cas, 'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, queden subjectes
en I'execucid del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de
politica lingliistica i de les disposicions que la desenvolupen. En I'ambit territorial de la Vall
d’Aran, les empreses contractistes i, si escau, les empreses subcontractistes, han d’emprar
l'aranés d’acord amb la Llei 35/2010, d'1 d'octubre, de l'occita, aranés a I'Aran, i amb la
normativa propia del Conselh Generau d’Aran que la desenvolupi.

A l'apartat “Gestionar la contractacio” del web de Contractacié Publica les empreses tenen a
la seva disposicié un conjunt d’eines de suport a la traduccié i a la redaccio, tant de llenguatge
general, com de terminologia especifica, que serveixen com a ajuda perqué compleixin la seva
obligacio d’'us del catala i de lliurar els textos a qué estiguin obligats amb una qualitat
linglistica adequada.
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e) L'empresa contractista, en relacio amb les dades personals a les quals tingui accés amb
ocasio del contracte, s'obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei organica 3/2018,
de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, a la normativa
de desenvolupament i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i
del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecci6 de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE.

Per declarar el compliment d’aquesta obligacid, I'empresa haura d’aportar, en el sobre A, la
declaraci6 responsable d’acord amb el model de 'Annex num. 5.

La documentacié i la informacio que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasié de
I'execucio de les prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon a I'’Administracié
contractant responsable del tractament de dades personals, té caracter confidencial i no podra
ser objecte de reproduccio total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se’n podra fer ni
tractament ni edicio informatica, ni transmissio a tercers fora de 'estricte ambit de I'execucio
directa del contracte.

En cas que I'execuci6 de la contractacio basada impliqui que I'empresa contractista tracti o
accedeixi a dades de caracter personal caldra formalitzar un contracte amb I'empresa com a
encarregada del tractament.

f) L’empresa contractista d’'un contracte basat s'obliga a facilitar la informacio seguent: L'article
43.9 del Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret d'accés a la informacio
publica preveu que “les persones adjudicataries de contractes de serveis que s'han de prestar
en les dependencies de I'entitat contractant, han de facilitar a I'drgan de contractacié, d'acord
amb el format que aquest estableixi, una llista anonimitzada dels llocs de treball ocupats i de
la classificacié professional del personal que la persona adjudicataria adscriu a I'execucio del
contracte”. Aixi mateix, matisa que “aquest personal no té en cap cas la consideracio de
personal al servei de I'entitat contractant ni pot ocupar llocs de treball d'aquesta, per la qual
cosa mantenen el vincle laboral amb la persona adjudicataria o, si escau, amb I'entitat
subcontractada”.

g) L'empresa o les empreses contractistes han d’'acreditar que el personal que adscriuen a
I'execuci6 del contracte compleix el previst en l'article 13.5 de la Llei organica 1/1996, de 15
de gener, de Proteccié juridica del menor, de modificacié parcial del Codi Civil i de la Llei
d’enjudiciament civil.

h) L'empresa o les empreses contractistes han de complir les obligacions recollides en 'Annex
num. 9 daquest Plec, relatiu a regles especials respecte del personal de l'empresa
contractista que adscriura a I'execucio del contracte.

i) L'empresa contractista s’obliga a subrogar-se com a ocupadora en les relacions laborals de
les persones treballadores adscrites a I'execucié del contracte, d’acord amb la informacio
sobre les condicions dels contractes respectius que es facilitara, si s’escau, en la contractacio
basada.

Trentena. Prerrogatives de I’Administracio
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Dins dels limits i amb subjeccié als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, I'drgan de
contractacié de I'’Acord marc i els organs de contractacié dels contractes basats en I'’Acord
marc objecte d’aquest Plec, ostenten les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre els
dubtes que ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d'interés public, declarar la
responsabilitat imputable a I'empresa contractista arran de la seva execucio, suspendre’n
'execucio, acordar la seva resolucié i determinar-ne els efectes.

Aixi mateix, l'drgan de contractacio té les facultats d'inspecci6é de les activitats
desenvolupades per I'empresa contractista durant I'execucié del contracte, en els termes i
amb els limits que estableix la LCSP.

Els acords que adopti I'organ de contractacié en I'exercici de les prerrogatives esmentades
exhaureixen la via administrativa i son immediatament executius.

L’exercici de les prerrogatives de I’Administracio es dura a terme mitjancant el procediment
establert en I'article 191 de la LCSP.

Trenta-unena. Modificacié de I’Acord marc

31.1 L’Acord marc només es pot modificar per raons d’interés public, en els casos i en la forma
que s'especifiqguen en aquesta clausula i de conformitat amb el que es preveu en els articles
203 a 207 de la LCSP.

Si procedeix la modificacio del contracte, d’acord amb el que estableix aquesta clausula, s’ha
d’incloure en I'expedient un informe justificatiu de I'adequacié de la modificacié amb relacié a
la finalitat del contracte, el qual s’ha de publicar a la Plataforma de serveis de contractacié
publica, tal com es preveu en l'article 159, apartat 1.1, de la Llei 5/2017, del 28 de marg, de
mesures fiscals, administratives, financeres i del sector public.

31.2 Modificacions previstes:

La modificacié de I'’Acord marc es dura a terme en el/s suposit/s, amb les condicions, I'abast i
els limits que, si s’escau, es detallen en I'apartat S del QC.

Aquestes modificacions son obligatories per a les empreses adjudicataries de I'’Acord marc.

La modificacio no podra excedir del 20% del preu inicial del contracte (identificat com a PBL
en aquest expedient), i no pot alterar la naturalesa global del contracte.

En cap cas la modificacio del contracte podra suposar I'establiment de nous preus unitaris no
previstos en el contracte.

31.3 Maodificacions no previstes

La modificacié del contracte no prevista en aquesta clausula només podra efectuar-se quan
es compleixin els requisits i concorrin els suposits previstos en l'article 205 de la LCSP, de
conformitat amb el procediment regulat en I'article 191 de la LCSP i amb les particularitats
previstes en l'article 207 de la LCSP.
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Aquestes modificacions sén obligatories per a I'empresa contractista, llevat que impliquin,
ailladament o conjuntament, una alteracié en la seva quantia que excedeixi el 20% del preu
inicial del contracte, IVA exclos. En aquest cas, la modificacié s’'acordara per I'organ de
contractacié amb la conformitat previa per escrit de I'empresa contractista; en cas contrari, el
contracte es resoldra d’acord amb la causa prevista en l'article 211.1.9g) de la LCSP.

31.4 Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que estableix
I'article 153 de la LCSP.

31.5 L'anunci de modificacié del contracte, juntament amb les al-legacions de I'empresa
contractista i de tots els informes que, si s’escau, se sol-licitin amb caracter previ a I'aprovacio
de la modificacié, tant els que aporti I'empresa adjudicataria com els que emeti I'drgan de
contractaciod, es publicaran en el perfil de contractant.

Si el contracte esta subjecte a una regulacié harmonitzada, a excepcié dels contractes de
serveis que enumera I'’Annex IV de la LCSP i la modificacié es fonamenta en la concurréncia
d’algun dels suposits que preveuen les lletres a) i b) de I'apartat 2 de l'article 205, I'anunci de
modificacié també es publicara en el DOUE.

Trenta-dosena. Suspensié del contracte

L’Administracio per raons d'interés public podra acordar la suspensié de I'execucioé de I'Acord
marc. Igualment es podra procedir a la suspensié de I'’Acord marc si es dona la circumstancia
de larticle 198.5 de la LCSP.

A efectes de la suspensi6 s'estara al que preveu l'article 208 de la LCSP.
Trenta-tresena. Clausula éetica

33.1 Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs administratius i
personal al servei de I'Administracié publica i del seu sector public, que intervenen,
directament o indirectament, en el procediment de contractacio publica estan subjectes al Codi
de principis i conductes recomanables en la contractacioé publica i se’ls aplicaran les seves
disposicions de forma transversal a tota actuacié que formi part de qualsevol fase del
procediment de contractacié d’acord amb el grau d'intervencié i de responsabilitat en els
procediments contractuals.

La presentaci6 de I'oferta per part dels licitadors suposara la seva adhesié al Codi de principis
i conductes recomanables en la contractacié publica d’acord amb els compromisos étics i
d’integritat que formen part de la relacié contractual.

33.2.A Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions seglents:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les
professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc l'interés public en I'ambit del contracte o de les
prestacions a licitar.
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¢) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacio publica o durant I'execuci6 dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d’'impedir, restringir o falsejar la competencia com per exemple els comportaments col-lusoris
o0 de competencia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de
mercats, rotacio d’ofertes, etc.).

e) En el moment de presentar I'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situacié de
possible conflicte d’interés, als efectes del que disposa l'article 64 de la LCSP, o relacio
equivalent al respecte amb parts interessades en el projecte. Si durant I'execucio del contracte
es produis una situacié d’aquestes caracteristiques el contractista o subcontractista esta
obligat a posar-ho en coneixement de I'6rgan de contractacio.

f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

g) A més, el contractista haura de col-laborar amb I'drgan de contractacio en les actuacions
gue aquest realitzi per al seguiment i/o I'avaluaci6 del compliment del contracte, particularment
facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacio de
transparéncia i la normativa de contractes del sector public imposen als contractistes en
relacié amb I’Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de
les obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

33.2.B Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o vinculades, es
comprometen a complir rigorosament la legislacié tributaria, laboral i de seguretat social i,
especificament, a no fer operacions financeres contraries a la normativa tributaria en paisos
que no tinguin normes sobre control de capitals i siguin considerats paradisos fiscals per la
Uni6 Europea.

33.3 Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideracio de condicions especials
d’execucio del contracte.

33.4 Les consequéncies o penalitats per l'incompliment d'aquesta clausula seran les
seguents:

- En cas d’'incompliment dels apartats a), b), c), f) i g) de I'apartat 33.2.A s’estableix una
penalitat minima de 0,60 euros per cada 1000 euros del preu del contracte, IVA exclos,
que es podra incrementar de forma justificada i proporcional en funcié de la gravetat dels
fets. La gravetat dels fets vindra determinada pel perjudici causat a l'interés public, la
reiteracié dels fets o I'obtencié d’un benefici derivat de I'incompliment. En tot cas, la quantia
de cada una de les penalitats no podra excedir del 10% del preu del contracte, IVA exclos,
ni el seu total podra superar en cap cas el 50% del preu del contracte.

- En el cas dincompliment del que preveu la lletra d) de l'apartat 33.2.A l'd0rgan de
contractacié donara coneixement dels fets a les autoritats competents en materia de
competéncia.

- En el cas dincompliment del que preveu la lletra e) de l'apartat 33.2.A l'organ de
contractacié ho posara en coneixement de la Comissio d’Etica en la Contractacié Publica
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de la Generalitat de Catalunya perqué emeti el pertinent informe, sens perjudici d'altres
penalitats que es puguin establir.

- En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, I'0rgan de contractacié els posara en
coneixement de I'Oficina Antifrau de Catalunya o dels organs de control i fiscalitzacié que
siguin competents per ra6 de la matéria.

Aquesta clausula transcriu la redaccio literal fixada per la Instruccié 1/2019 de la Direccio
General de Contractacio Publica.

Aixi mateix, cal tenir en compte els principis, els valors étics, les normes de conducta i les
bones practiques que preveu el Codi étic i de conducta en la contractacio publica, aprovat per
I'Acord GOV/226/2023, de 7 de novembre

Trenta-quatrena. Successié del contractista i cessié
34.1 Successio en la persona del contractista:

En el suposit de fusié d’empreses en que participi la societat contractista, I'’Acord marc i en
consegueéncia el/s seu/s contracte/s basat/s, continuara/an vigent/s amb I'entitat absorbent o
amb la resultant de la fusid, que quedara subrogada en tots els drets i obligacions que en
dimanen.

En suposits d’'escissio, aportacio o transmissio d’empreses o branques d’activitat, el contracte
continuara amb I'entitat a la qual s’atribueixi el contracte, que quedara subrogada en els drets
i les obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi les condicions de capacitat, abséncia
de prohibici6 de contractar i la solvéncia exigida en acordar-se I'adjudicacio de I'’Acord marc o
de la corresponent contractaci6 basada o que les societats beneficiaries d'aquestes
operacions i, en cas de subsistir, la societat de la qual provinguin el patrimoni, empreses o
branques segregades, es responsabilitzin solidariament de I'execucié del contracte.

L’empresa contractista ha de comunicar a I'drgan de contractacio la circumstancia que s’hagi
produit.

En cas que I'empresa contractista sigui una UTE, quan tinguin lloc respecte d'alguna o algunes
empreses integrants de la unié temporal operacions de fusio, escissio o transmissio de branca
d’activitat, continuara I'execucio6 del contracte amb la unié temporal adjudicataria. En cas que
la societat absorbent, la resultant de la fusid, la beneficiaria de I'escissié o I'adquirent de la
branca d’activitat, no siguin empreses integrants de la unié temporal, sera necessari que
tinguin plena capacitat d’obrar, no estiguin incurses en prohibicié de contractar i que es
mantingui la solvencia, la capacitat o classificacio exigida.

Si el contracte s’atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva es pot renovar o
reemplacar, a criteri de I'entitat atorgant, per una nova garantia que subscrigui la nova entitat,
atenent al risc que suposi aquesta Ultima entitat. En tot cas, I'antiga garantia definitiva
conserva la seva vigéncia fins que estigui constituida la nova garantia.

Si la subrogacié no es pot produir perqué I'entitat a la qual s’hauria d’atribuir el contracte no
reuneix les condicions de solvéncia necessaries, el contracte es resoldra, considerant-se a
tots els efectes com un suposit de resolucié per culpa de 'empresa contractista.
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34.2 Cessio:

Els drets i les obligacions que dimanen de les contractacions basades en aquest Acord marc
es podran cedir per 'empresa contractista a una tercera persona, quan aixi es determini en
lapartat U del QC, sempre que les qualitats tecniques o personals de qui cedeix no hagin
estat rad determinant de I'adjudicacié del contracte ni que de la cessié no en resulti una
restriccio efectiva de la competéncia en el mercat, quan es compleixin els requisits seguents:

a) L'organ de contractacié autoritzi, de forma prévia i expressa, la cessio. Si transcorre el
termini de dos mesos sense que s’hagi notificat la resolucid sobre la sol-licitud d’autoritzacio
de la cessid, aquesta s’entendra atorgada per silenci administratiu.

b) L’'empresa cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de I'import del contracte. Aquest
requisit no s’exigeix si la cessié es produeix trobant-se I'empresa contractista en concurs
encara que s’hagi obert la fase de liquidacié, o ha posat en coneixement del jutjat competent
per a la declaracié del concurs que ha iniciat negociacions per arribar a un acord de
refinancament, o per obtenir adhesions a una proposta anticipada de conveni, en els termes
gue preveu la legislacio concursal.

c) L'empresa cessionaria tingui capacitat per contractar amb I'’Administracio, la solvencia
exigible en funcié de la fase d’execucio del contracte, i no estigui incursa en una causa de
prohibicié de contractar.

d) La cessi6 es formalitzi, entre 'empresa adjudicataria i 'empresa cedent, en escriptura
publica.

No es podra autoritzar la cessié a una tercera persona quan la cessié suposi una alteracio
substancial de les caracteristiques de I'empresa contractista si aquestes constitueixen un
element essencial del contracte.

Si el plec preveu que les empreses licitadores que resultin adjudicataries hagin de constituir
una societat especificament per a I'execucié del contracte, cal tenir en compte el que estableix
I'article 214.1, tercer paragraf, de la LCSP.

L'empresa cessionaria quedara subrogada en tots els drets i les obligacions que
correspondrien a 'empresa que cedeix el contracte.

VI. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIO DE L’ACORD MARC

Trenta-cinquena. Extincié de I’Acord marc

L'Acord marc s’extingira pel compliment del termini previst inicialment o les prorrogues
acordades, sense perjudici de la prerrogativa de I'’Administracié de depurar la responsabilitat
del contractista per qualsevol eventual incompliment detectat amb posterioritat.

Trenta-sisena. Termini de garantiai devoluci6 o cancel-laci6é de la garantia definitiva

El termini de garantia, si escau, és I'assenyalat en I'apartat T del QC i comencara a computar
a partir de la recepcio dels serveis.
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Si durant el termini de garantia s'acredita I'existéncia de vicis o defectes en els treballs
efectuats, es reclamara a 'empresa contractista que els esmeni.

Un cop s’hagin acomplert per I'empresa contractista les obligacions derivades del contracte,
si no hi ha responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la garantia definitiva i transcorregut
el termini de garantia, es procedira d'ofici a dictar I'acord de devolucié o cancel-lacié de la
garantia definitiva, d’acord amb el que estableix l'article 111 de la LCSP.

Trenta-setena. Resoluci6 de I’Acord marc

S6n causes de resolucio de I'Acord marc les seguents:

La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o I'extincié de la personalitat
juridica de la societat contractista, sense perjudici del que preveu l'article 98 relatiu a la
successio del contractista.

- Ladeclaraci6 de concurs o la declaracié d'insolvencia en qualsevol altre procediment.

- El mutu acord entre I’Administracio i el contractista.

- Lademora en el compliment dels terminis per part del contractista.

- Lademora en el pagament per part de I’Administracié per un termini superior a sis mesos.

- Lincompliment de l'obligacié principal del contracte, aixi com l'incompliment de les
obligacions essencials qualificades com a tals en I'apartat Q.3 del QC d’aquest Plec.

- Limpossibilitat d’executar la prestacié en els termes inicialment pactats, quan no sigui
possible modificar el contracte d’acord amb els articles 204 i 205 de la LCSP; o quan,
donant-se les circumstancies establertes en I'article 205 de la LCSP, les modificacions
impliguin, ailladament o conjuntament, alteracions del preu del mateix, en quantia superior,
en més o menys, al 20% del preu inicial del contracte, amb exclusio de I''VA.

- El desistiment abans d'iniciar la prestacio del servei o la suspensié per causa imputable a
I'drgan de contractacio de la iniciacié del contracte per termini superior a quatre mesos a
partir de la data assenyalada en el mateix per al seu comengament.

- El desistiment una vegada iniciada la prestacio del servei o la suspensio del contracte per
termini superior a vuit mesos acordada per I'érgan de contractacio.

- Limpagament, durant I'execucié del contracte, dels salaris per part del contractista als
treballadors que estiguessin participant en la mateixa, o I'incompliment de les condicions
establertes en els Convenis col-lectius en vigor per a aquests treballadors durant
I'execuci6 del contracte.

L'aplicacio i els efectes d’aquestes causes de resolucié son les que s’estableixin en els articles
212,213 313 de la LCSP.

En tots els casos, la resolucio del contracte es dura a terme seguint el procediment establert
en l'article 191 de la LCSP i en l'article 109 de 'RGLCAP.
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VIl. CONTRACTACIO BASADA EN L'ACORD MARC

Trenta-vuitena. Contractacié basada en I’Acord marc

L’adjudicacio de I'Acord marc no dona dret a la prestacio del servei. Aixd Unicament es
produira en el suposit que les empreses adjudicataries de I’Acord marc rebin els corresponents
encarrecs directes, encarrecs de serveis amb concrecio de condicions o resultin adjudicataries
de contractes basats amb nova licitacid, prévia invitacidé, de conformitat amb el que es
determina a l'article 221 de la LCSP i el que es concreta a continuacid. La tipologia de
contractacié basada procedent en aquest Acord marc es concretara en 'Annex num. 10
d’aquest Plec d’entre les diferents modalitats que l'article 221.4 de la LCSP estableix.

Un cop celebrat I'’Acord marc, es procedira a la licitacié i adjudicacié dels contractes basats.

La possibilitat d’adjudicar contractes amb base en un acord marc estara condicionada al fet
que en el termini de trenta dies des de la seva formalitzacié s’hagués remés el corresponent
anunci a I'Oficina de Publicacions de la Unié Europea, en cas que es tracti de contractes
subjectes a regulacié harmonitzada, i s’hagués publicat en el perfil de contractant de la
Comissi6 Central de Subministraments, d’acord amb el que disposa l'article 220.2 de la LCSP.

Trenta-novena. Programa de treball

L’empresa o empreses contractistes estaran obligades a presentar, si aixi s'estableix en la
documentaci6 dels contractes basats, un programa de treball que haura d’aprovar I'drgan de
contractacio corresponent.

Quarantena. Compliment de terminis i correcta execuci6 dels serveis

40.1 Els contractes basats en I'’Acord marc s’han d’executar amb subjeccio al que estableixen
les seves clausules i els seus plecs, i d’acord amb les instruccions que per a la seva
interpretacio donin al contractista els destinataris identificats a I'apartat D del QC. L’'empresa
contractista esta obligada a complir el termini total d’execucié del contracte basat i els terminis
parcials fixats, si s’escau, en el programa de treball.

40.2 Si 'empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels terminis
total o parcials, per causes que li siguin imputables, els destinataris identificats a I'apartat D
del QC podran optar, ateses les circumstancies del cas, per la resolucié del contracte basat
amb pérdua de la garantia (la dipositada per a la contractacié basada o, a manca d’aquesta,
la part proporcional de la general dipositada per a I’Acord marc) o per la imposicié de les
penalitats, en la forma i condicions establertes en els articles 193 i 194 de la LCSP: penalitat
diaria en la proporci6 de 0,60 euros per cada 1.000 euros del preu del contracte, IVA exclos.

L’Administracié tindra la mateixa facultat si 'empresa contractista incompleix parcialment, per
causes que li siguin imputables, I'execucio de les prestacions definides en el contracte.

Cada cop que les penalitats per demora assoleixin un multiple del 5 per 100 del preu del
contracte, IVA exclos, I'drgan de contractacio del contracte basat estara facultat per a procedir
a la resolucié del mateix o acordar la continuitat de la seva execucié amb imposicié de noves
penalitats.
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Els organs de contractacio de les contractacions basades podran incloure en els plecs unes
penalitats diferents de les enumerades en l'article 193 de la LCSP quan, ateses les especials
caracteristiques del contracte, es consideri necessari per a la seva correcta execucio i aixi es
justifiqui a I'expedient.

40.3 Si el retard respecte al compliment dels terminis fos produit per motius no imputables a
'empresa contractista i aquesta ofereix complir si se li amplia el termini inicial d’execucié, se
li concedira un termini, almenys, igual al temps perdut, a menys que el contractista en demani
un altre de més curt, d’acord amb el que disposa l'article 195.2 de la LCSP.

40.4 En tot cas, la constitucié en demora del contractista no requerira intimacio préevia per part
dels destinataris identificats a I'apartat D del QC.

40.5 En cas de compliment defectuds de la prestacié objecte del contracte, com poden ser en
les condicions economiques o de qualitat dels serveis, seran penalitzats de forma proporcional
a la gravetat de I'incompliment i amb una quantia econdomica de cadascuna d’elles de fins al
10% del preu del contracte, IVA exclos, el total de les penalitats no podra superar el 50% del
preu del contracte, IVA exclos. Aquesta mateixa penalitzacié s'imposara en el suposit
d'incompliment dels compromisos assumits per I'empresa o de les condicions especials
d’execucio establertes a I'apartat Q.1 del QC o dels establerts en els respectius contractes
basats en virtut de les quals el contractista es compromet a dedicar o adscriure determinats
mitjans personals o materials.

Les penalitzacions s’'acordaran per I'0rgan de contractacid dels contractes basats, amb
coneixement previ de la Comissié de seguiment de I'’Acord marc.

40.6 Els imports de les penalitats que s'imposin es faran efectius mitjancant la deducci6 de
les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a 'empresa
contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituit, quan no es puguin deduir
dels pagaments esmentats.

40.7 Cal tenir en compte que en els suposits d’incompliment parcial o compliment defectuds
o de demora en I'execucio en que no estigui prevista penalitat 0 aquesta no cobreix els danys
causats a I’Administracio, s’exigira al contractista la indemnitzacioé per danys i perjudicis.

Quaranta-unena. Control de I’execucié dels serveis. Responsable del contracte basat

Sense perjudici de les funcions de control Ultim en I'execucio de I’Acord marc que corresponen
a la Comissié Central de Subministraments, els destinataris identificats en I'apartat D del QC
han de designar una o diverses persones responsables en relacioé a I'execucié dels serveis
del seu Departament o entitat, a qui correspondra inspeccionar, comprovar i vigilar la
realitzacié correcta dels serveis objecte dels contractes basats.

En el document de licitacio del contracte basat es concretara el responsable del contracte.
Son funcions del responsable del contracte basat:
a) Exigir 'existencia dels mitjans i organitzacio necessaris per a la prestacié dels serveis.

b) Donar les ordres oportunes per aconseguir els objectius de la contractacio.
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c) Proposar les modificacions operacionals que convingui introduir per al bon
desenvolupament dels serveis.

d) Expedir les certificacions parcials/finals corresponents als serveis realitzats segons els
terminis d’execucio i imports acordats.

e) Tramitar les incidéncies que puguin sorgir durant el desenvolupament dels serveis.

f) Avaluar la conveniéncia i motivar 'inici de la tramitaci¢ de possibles situacions contractuals
com: prorrogues, modificacions contractuals, aplicacié de penalitats, resolucié de
contracte, etc.

g) Convocar tantes reunions com consideri adequat per al bon desenvolupament dels serveis
i dur a terme la supervisié de I'execucio.

h) Emetre un informe on determini si el retard en I'execucié és produit per motius imputables
al contractista.

Aixi mateix, la persona responsable del seguiment de I'execucié del contracte també fara el
control del compliment de les clausules d’'Us de catala que es preveuen en aquest Plec.

La recepci6é de la prestacié del servei s'ajustara a alld que recull I'article 210 de la LCSP i
articles 203 i 204 de 'RGLCAP.

Quaranta-dosena. Valoraci6 de I'execuci6 de la contractacié basada

Les persones designades per aquells que tenen la condicié de destinataris, segons I'apartat
D del QC, comunicaran a la Comissié de seguiment de I’Acord marc, quan se’ls hi requereixi,
el grau de satisfaccié en I'execucié dels serveis encarregats i del compliment per part de les
empreses adjudicataries de les obligacions contractuals.

Les informacions de qualificacié seran oportunament traslladades als empresaris proveidors i
serviran per iniciar, si s’escau, actuacions de penalitzacio o de resolucié contractual.

Quaranta-tresena. Pagament del preu

Els destinataris identificats a I'apartat D del QC sdn els obligats al pagament del preu pels
serveis prestats.

El preu es pagara mitjangant factura segons els requisits establerts en el Plec de prescripcions
técniques, tant pel que fa a la sistematica com al termini.

Quaranta-quatrena. Abonaments a I'empresa contractista

44.1 L'import dels serveis executats s’acreditara de conformitat amb el plec de prescripcions
técniques, per mitja dels documents que acreditin la realitzacié total o parcial, si s’escau, del
contracte.

44.2 El pagament a I'empresa contractista s’efectuara contra presentacio de factura expedida
d’acord amb la normativa vigent sobre factura electronica, en els terminis i les condicions
establertes en l'article 198 de la LCSP.
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D’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’'impuls de la factura
electronica i creaci6 del registre comptable de factures en el sector public, les factures s’han
de signar amb signatura avangada basada en un certificat reconegut, i han d’incloure,
necessariament, el nimero d’expedient de contractacio.

El format de la factura electronica i sighatura s’han d’ajustar al que disposa I’Annex 1 de I'Ordre
ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de tramitaci6 i
anotacio de les factures en el Registre comptable de factures en I'ambit de I'administracié de
la Generalitat de Catalunya i el sector public que en depen.

La plataforma e.FACT és el punt general dentrada de factures electroniques de
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu Sector Public.

Les dades identificadores de I'organ administratiu amb competéncies en materia de
comptabilitat pablica, de I'drgan de contractacio i del destinatari, que I'empresa contractista
haura de fer constar en les factures corresponents, seran les que s'assenyalin en els
respectius contractes basats.

El seguiment de I'estat de les factures es podra consultar al web del Departament d’Economia
i Finances a 'apartat de Tresoreria i Pagaments (consulta de I'estat de factures i pagaments
de documents), a partir de 'endema del registre de la factura.

44.3 En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i les
condicions legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacié corresponent pels
costos de cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la
gual s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials

44.4 'empresa contractista podra realitzar els treballs amb major celeritat de la necessaria
per executar els serveis en el termini 0 terminis contractuals. Tanmateix, no tindra dret a
percebre en cada any, qualsevol que sigui 'import del qual s’ha executat o de les certificacions
expedides, major quantitat que la consignada a l'anualitat corresponent, afectada pel
coeficient d’adjudicacio.

445 L'empresa contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes i
condicions establerts en l'article 200 de la LCSP.

Quaranta-cinquena. Responsabilitat

L'empresa contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a terme i
de les prestacions i serveis realitzats, aixi com de les conseqiéncies que es dedueixin per a
I’Administracio o per a terceres persones de les omissions, errors, metodes inadequats o
conclusions incorrectes en I'execucio del contracte.

L’'empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura (article 197 LCSP) i esta
obligada a indemnitzar els danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a
conseguéncia de les operacions que requereixi I'execucio del contracte, excepte en el cas que
els danys siguin ocasionats com a consequéncia immediata i directa d’una ordre de I'drgan de
contractacioé que sera responsable dins dels limits assenyalats en les lleis (Article 196 LCSP).

Quaranta-sisena. Termini de garantia
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En virtut del que estableix I'article 210.3 de la LCSP, el termini de garantia sera el que, si
s'escau, s’estableixi en I'apartat T del QC de I'Acord marc o el que, a manca d'aquest,
s’estableixi en les contractacions basades.

Si durant el termini de garantia s'acredita I'existéncia de vicis o defectes en els treballs
efectuats, es reclamara a 'empresa contractista que els esmeni.

Quaranta-setena. Cancel-laci6 de la garantia definitiva

La garantia definitiva establerta, si s’escau, en els contractes basats es cancel-lara un cop
finalitzada la vigencia d’aquests, en els termes, terminis, condicions i requisits previstos a
l'article 111 de la LCSP i d’acord amb que s’ha previst en la clausula guaranta-vuitena d’aquest
Plec.

Un cop s’hagin acomplert per I'empresa contractista les obligacions derivades del contracte,
si no hi ha responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la garantia definitiva i transcorregut
el termini de garantia, es procedira d’'ofici a dictar I'acord de devolucié o cancel-lacié de la
garantia definitiva, d'acord amb el que estableix I'article 111 de la LCSP.

Quaranta-vuitena. Durada i extincid dels contractes basats en I’Acord marc

48.1 L’article 219.3 de la LCSP estableix que la durada dels contractes basats en un acord
marc és independent de la durada de I'acord marc i es regeix pel que preveu l'article 29 de la
LCSP, relatiu al termini de durada dels contractes i d’execuci6 de la prestacid, aixi com pels
plecs reguladors de I'acord marc.

Unicament podran adjudicar-se contractes basats en un Acord marc durant la vigéncia
d’aquest. La data rellevant per entendre que s’ha complert aquest requisit sera:

a) En el cas de contractes basats que per a la seva adjudicacio, d'acord amb I'article 221
requereixin la celebracié d'una licitacié, la data d’enviament als adjudicataris de I'acord marc
de les invitacions per participar en la licitacié, sempre que les propostes d’adjudicaci6 es rebin
dins del termini que estableix per a aixo I'acord marc.

b) En el cas de contractes basats I'adjudicacié dels quals no requereixi la celebracié de
licitacio, la data rellevant sera la de I'adjudicacié del contracte basat.

La durada dels contractes basats en el present Acord marc s’estableix en l'apartat 4 de
FAnnex num. 10 d’aquest Plec.

48.2 Larecepcio6 i la liquidacio del contracte es realitzara conforme al que disposen els articles
2101311 de la LCSP i I'article 204 de 'RGLCAP.

L’Administracio determinara si la prestacié realitzada per 'empresa contractista s’ajusta a les
prescripcions establertes per a la seva execucié i compliment i, si escau, requerira la
realitzacio de les prestacions contractades i 'esmena dels defectes observats amb ocasié de
la seva recepcio.
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Si els treballs efectuats no s'adeqien a la prestacié contractada, com a consequéncia de vicis
o defectes imputables a 'empresa contractista, podra rebutjar-la de manera que quedara
exempta de l'obligacio de pagament o tindra dret, si s’escau, a la recuperacio del preu satisfet.

Els contractes de mera activitat o de mitjans s’extingiran pel compliment del termini inicialment
previst o les prorrogues acordades, sense perjudici de la prerrogativa de I'’Administracié de
depurar la responsabilitat del contractista per qualsevol eventual incompliment detectat amb
posterioritat.

A més, les unitats de recepcié del contracte comprovaran el compliment efectiu de les
clausules contractuals que estableixen obligacions de I'Us del catala, fent-ne referéncia
expressa en els certificats de recepci6 i de correcta execucio.

48.3 Seran causes de resoluci6 dels contractes basats les previstes a la LCSP.

L'aplicacio i els efectes de les causes de resolucié son les que s’estableixin en els articles
212, 2131313 de la LCSP.

En tots els casos, la resolucié del contracte es dura a terme seguint el procediment establert
en l'article 191 de la LCSP i en l'article 109 del RGLCAP.

Quaranta-novena. Disposicions relatives a la subcontractacid i larevisié de preus de la
contractacié basada

49.1 Subcontractacio

49.1.1 L'empresa contractista pot concertar amb altres empreses la realitzacié parcial de la
prestacio objecte del contracte basat, si aixi es preveu en I'apartat V del OC.

49.1.2 Les empreses licitadores han d’indicar en les seves ofertes la part del contracte que
tinguin previst subcontractar, assenyalant el seu import i el nom o el perfil professional, definit
per referéncia a les condicions de solvéncia professional o técnica, dels subcontractistes a qui
vagin a encomanar la seva realitzacio. En aquest cas, la intencid de subscriure subcontractes
s’ha d'indicar en el DEUC i s’ha de presentar un DEUC separat per cadascuna de les
empreses que es té previst subcontractar.

En el cas que les empreses contractistes vulguin subscriure contractes que no s’ajustin a allo
indicat en 'oferta, aquests no es podran subscriure fins que transcorrin vint dies des que s’hagi
cursat la notificacio a I'6rgan de contractacio i s’hagin aportat les justificacions a qué es refereix
el paragraf seguent, llevat que autoritzés expressament amb anterioritat o que es donés una
situacio justificada d’emergéncia o que exigis I'adopcié de mesures urgents, excepte Si
I’Administracio notifica dins d’aquest termini la seva oposicio.

49.1.3 L'empresa contractista ha de comunicar per escrit, després de l'adjudicacié del
contracte i, com a molt tard, quan inicii la seva execucio, a I'drgan de contractacio la intencio
de subscriure subcontractes, indicant la part de la prestacié que pretén subcontractar i la
identitat, les dades de contacte i el representant o representants legals de I'empresa
subcontractista, justificant suficientment I'aptitud d’aquesta per executar-la per referéncia als
elements técnics i humans de qué disposa i a la seva experiéncia, i acreditant que no es troba
incursa en prohibicié de contractar.
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49.1.4 L’'empresa contractista ha de notificar per escrit a I'érgan de contractacié qualsevol
modificacio que pateixi aquesta informacio durant I'execucio del contracte, i tota la informacio
necessaria sobre els nous subcontractes.

49.1.5 La subscripci6 de subcontractes esta sotmesa al compliment dels requisits i
circumstancies regulades en l'article 215 de la LCSP i en el DL 3/2025.

Si aixi se li requereix, la contractista ha de trametre, juntament amb la comunicacio preceptiva
de la subcontractacid, una copia dels contractes subscrits amb les subcontractistes.

49.1.6 La infraccid de les condicions establertes en aquesta clausula i en l'article 215 de la
LCSP per procedir a la subcontractacid, aixi com la falta d’acreditacié de I'aptitud de 'empresa
subcontractista o de les circumstancies determinants de la situacio d’emergéncia o de les que
fan urgent la subcontractacio, té, en funcio de la repercussio en I'execucio del contracte, les
consegléncies seguents:

a) la imposicié a I'empresa contractista d’'una penalitat de fins a un 50 per 100 de 'import del
subcontracte

(0]

b) la resolucié del contracte, sempre que es compleixin els requisits que estableix el segon
paragraf de la lletra f) de I'apartat 1 de l'article 211 de la LCSP.

49.1.7 Les empreses subcontractistes queden obligades només davant 'empresa contractista
principal qui assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucidé del contracte front a
I’Administracié, de conformitat amb aquest Plec i amb els termes del contracte, inclos el
compliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral a qué es refereix la
clausula vint-i-novena d’aquest Plec, aixi com de l'obligacié de sotmetre’s a la normativa
nacional i de la Uni6 Europea en matéria de proteccié de dades. El coneixement que
I’Administracié tingui dels contractes subscrits o l'autoritzacidé que atorgui no alteren la
responsabilitat exclusiva del contractista principal.

D’acord amb l'article 5 del DL 3/2025, 'empresa subcontractista ha de complir, en els mateixos
termes que I'empresa contractista, amb les obligacions en matéria ambiental, social i laboral
establertes pel dret europeu, nacional i autonomic i en el conveni col-lectiu de referencia
d'aplicacio al sector que correspongui.

En cas que es detectin incompliments per part de la subcontractista, el responsable del
contracte pot proposar a I'organ de contractacié que exigeixi a la contractista principal, o la
substitucid de la subcontractista, o I'assumpcioé directa de I'execucio.

Les empreses subcontractistes no tenen accié directa davant de I’Administracié contractant
per les obligacions contretes amb elles per I'empresa contractista, com a consequeéencia de
I'execucié del contracte principal i dels subcontractes.

49.1.8 En cap cas I'empresa o les empreses contractistes poden concertar I'execucié parcial
del contracte amb persones inhabilitades per contractar d’acord amb I'ordenament juridic o
incurses en alguna de les causes de prohibicié de contractar previstes en l'article 71 de la
LCSP.
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49.1.9 L'empresa contractista ha d’informar a qui exerceix la representacié de les persones
treballadores de la subcontractacié, d’acord amb la legislacio laboral.

49.1.10 Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.

49.1.11 Quan aixi ho sol-liciti la subcontractista, la contractista ha d’expedir un certificat de
bona execucié que reflecteixi el contingut técnic i economic de la participacié de la
subcontractista en el contracte, i el nivell de satisfaccié en el resultat. El certificat s’ha d'emetre
en 10 dies des de la sol-licitud i trametre’l a la subcontractista, amb copia al responsable del
contracte.

49.1.12 El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores es
regeix pel que disposen els articles 216 i 217 de la LCSP.

En contractes amb un valor estimat superior a 5 milions d’euros i en aquells en qué I'import
de subcontractacié sigui igual o superior al 30% del preu del contracte, I’Administracio
comprovara el compliment estricte de pagament a les empreses subcontractistes i a les
empreses subministradores per part de 'empresa contractista. A aquests efectes, 'empresa
contractista haura d'aportar, quan se li sol-liciti, relaci6 detallada de les empreses
subcontractistes 0 empreses subministradores amb especificaci6 de les condicions
relacionades amb el termini de pagament i haura de presentar el justificant de compliment del
pagament en termini. Aquestes obligacions tenen la consideraci6 de condicié especial
d’execucié, de manera gue el seu incompliment pot comportar la imposicié de les penalitats
gue es preveuen en lapartat Q.2 del QC, responent la garantia definitiva d’aquestes
penalitats.

Procedira la imposicié de les penalitats a la contractista quan, mitjangcant una resolucio judicial
o arbitral ferma aportada per la subcontractista o per la subministradora a I'0rgan de
contractacié quedi acreditada la manca de pagament en termini per la contractista a una
subcontractista o subministradora vinculada a lI'execucié del contracte, i sempre que aquesta
demora en el pagament no estigui motivada per l'incompliment d'alguna de les obligacions
contractuals assumides per la subcontractista o per la subministradora en I'execucio de la
prestacio.

En el cas de contractes subjectes a regulacié harmonitzada i en aquells amb un valor estimat
que sigui igual o superior a dos milions d'euros, quan la subcontractista o subministradora
exerceixi davant la contractista principal, en seu judicial o arbitral, accions dirigides a
I'abonament de les factures una vegada excedit el termini fixat segons el que preveu l'article
216.2, I'drgan de contractacié, ha de retenir provisionalment la garantia definitiva, que no es
pot tornar fins que la contractista acrediti la satisfaccio integra dels drets declarats en la
resolucio judicial o arbitral ferma que posi terme al litigi. A aquests efectes, la contractista
principal ha de posar en coneixement de I'drgan de contractacié I'exercici de qualsevol tipus
d’acci6 dirigida a I'abonament de les factures pels subcontractistes o subministradors.

Quan la subcontractacié amb un operador economic sigui igual o superior al 10% del preu del
contracte, aquest té dret a sol-licitar el pagament en cas de demora de la contractista superior
a un mes. En aquest sentit, es requerira a la contractista per tal que acrediti el pagament o els
motius de la seva improcedéncia.
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Si la contractista no acredita el pagament en 15 dies naturals, o si els motius al-legats no
responen a suposits degudament justificats, es procedira al pagament directe a la
subcontractista i a la corresponent detraccid dels imports corresponents de les factures
pendents de pagament a la contractista 0 de la garantia, si escau, sens perjudici de la
imposicié de les penalitats que corresponguin.

El pagament directe a la subcontractista s'entén com un pagament per compte de la
contractista.

Les factures que emeti la contractista han d’indicar, en conceptes diferenciats, I'import de les
prestacions que corresponen als diferents subcontractistes.

49.2 Revisio de preus

La revisio de preus aplicable a la contractacio basada es detallara, si escau, en I'apartat W

del QC.

La revisio periodica i predeterminada de preus només sera procedent quan el contracte s’hagi
executat, almenys, en un 20% del seu import i hagin transcorregut dos anys des de la seva
formalitzacio.

L’import de les revisions que siguin procedents es fara efectiu, d’ofici, mitjancant 'abonament
0 el descompte corresponent en les certificacions o pagaments parcials.

VIll. RECURSOS, MESURES PROVISIONALS | SUPOSITS ESPECIALS DE
NUL-LITAT CONTRACTUAL

Cinquantena. Regim de recursos

D’acord amb el que disposa l'article 44 i la Disposici6 transitoria primera, apartat 4, segon
paragraf (en relaci6 amb la contractaci6 basada), de la LCSP el régim de recursos és el
seguent:

50.1 So6n susceptibles de recurs especial en materia de contractacid, d’acord amb l'article 44
de la LCSP, els anuncis de licitacio, els plecs i els documents contractuals que estableixin les
condicions que han de regir la contractacio; els actes de tramit que decideixin directament o
indirectament sobre I'adjudicacid, determinin la impossibilitat de continuar el procediment o
produeixin indefensi6 o perjudici irreparable a drets o interessos legitims; els acords
d’adjudicaci6é del contracte; i les modificacions del contracte basades en I'incompliment de
I'establert en els articles 204 i 205 de la LCSP, per entendre que la modificacié hauria d’haver
estat objecte d’'una nova adjudicacio.

Aquest recurs té caracter potestatiu, és gratuit per als recurrents, es podra interposar en els
llocs que estableix I'article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques, en el registre de I'drgan de contractacio o davant el
Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, préviament o alternativament, a la interposicio
del recurs contenciés administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juny,
reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa, i es regira pel que disposen els articles
44 i seglents de la LCSP i el Reial decret 814/2015, d’11 de setembre, pel qual s’aprova el
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Reglament dels procediments especials de revisid de decisions en matéria contractual i
d’organitzacié del Tribunal Administratiu Central de Recursos Contractuals.

Si l'escrit d’interposicio del recurs es presenta en un registre diferent del de I'drgan de
contractacio o del Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, cal comunicar-ho al
Tribunal esmentat de manera immediata i de la forma més rapida possible.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de recursos
administratius ordinaris.

50.2 Contra els actes que adopti I'organ de contractacié en relaci6 amb els efectes, la
modificacio i I'extincié d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en
materia de contractacid, procedira la interposicié del recurs administratiu ordinari que
correspongui d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del regim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques; o del recurs contenciés
administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora
de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

50.3 Els acords que adopti I'érgan de contractacié en I'exercici de les prerrogatives de
I’Administracié son susceptibles de recurs potestatiu de reposicié, de conformitat amb el que
disposa la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del regim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya, i la legislacié basica del procediment administratiu comu, o de recurs
contenciés administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Cinquanta-unena. Arbitratge

Sens perjudici del que estableix la clausula cinquantena, es podra acordar el sotmetiment a
arbitratge de la solucid de totes o alguna de les controvérsies que puguin sorgir entre
'administracio contractant i la/es empresa/es contractista/es, sempre que es tracti de materies
de lliure disposicié conforme a dret i, especificament, sobre els efectes, el compliment i
I'extincié d’aquest contracte, de conformitat amb el que disposa la Llei 60/2003, de 23 de
desembre, d’'Arbitratge.

Cinquanta-dosena. Mesures cautelars

Abans d’interposar el recurs especial en matéria de contractacio les persones legitimades per
interposar-lo podran sol-licitar davant I'érgan competent per a la seva resoluci6 I'adopcio de
mesures cautelars, de conformitat amb el que estableix I'article 49 de la LCSP i el Reial decret
814/2015, d’'11 de setembre, ja esmentat.

Cinquanta-tresena. Régim d’invalidesa
Aquest contracte esta sotmes al regim d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la LCSP.

Cinquanta-quatrena. Jurisdicciéo competent
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L'ordre jurisdiccional contenciés administratiu és el competent per a la resolucié de les

guestions litigioses que es plantegin en relacié amb la preparacié, I'adjudicacié, els efectes, la
modificacio i I'extincié d’aquest contracte.
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Annex nim. 0

ENTITATS DESTINATARIES DE L’ACORD MARC

Objecte de I’Acord marc: serveis de neteja
Exp.: CCS-2026-2

- Ageéncia Catalana de I'Aigua

- Agencia Catalana del Consum

- Ageéncia Catalana del Patrimoni Cultural (ACPC)

- Agencia de I'Habitatge de Catalunya

- Agencia de Residus de Catalunya

- Ageéncia per a la Competitivitat de I'Empresa (ACC10)

- Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya

- Ageéncia Tributaria de Catalunya

- Aigues del Prat, SA

- Aigues del Vendrell, SA

- Ajuntament d'Alcarras

- Ajuntament d'Arenys de Mar

- Ajuntament d'Avinyo

- Ajuntament de Banyoles

- Ajuntament de Bellvei

- Ajuntament de Cassa de la Selva

- Ajuntament de Castelltercol

- Ajuntament de Dosrius

- Ajuntament de La Bisbal del Penedeés

- Ajuntament de La Bisbal d'Emporda

- Ajuntament de La Fatarella

- Ajuntament de les Valls de Valira

- Ajuntament de Llorencg del Penedés

- Ajuntament de Sant Boi de Lluganes

- Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat

- Ajuntament de Sant Hipdlit de Voltrega

- Ajuntament de Sant Julia de Vilatorta

- Ajuntament de Santpedor

- Ajuntament de Terrassa

- Ajuntament de Vallgorguina

- Ajuntament de Vielha e Mijaran

- Ajuntament de Vilanova i la Geltru

- Ajuntament del Morell

- Ajuntament d'Esplugues de Llobregat

- Autoritat Catalana de Protecci6 de Dades

- Barcelona Regional, Agéencia de Desenvolupament Urba, SA

- Biblioteca de Catalunya

- Centre d’Estudis d’Opinio

- Centre de la Propietat Forestal

- Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié de la Generalitat de
Catalunya

- Comunicacions Audiovisuals de Sabadell, SLU (Ajuntament de Sabadell)
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- Consell Comarcal de la Segarra

- Consell Comarcal de la Selva

- Consell Comarcal del Baix Emporda

- Consell Comarcal del Baix Penedés

- Consell de Treball, Economic i Social de Catalunya

- Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya

- Consorci del Centre de Terminologia Termcat

- Consorci del Museu d'Art Contemporani de Barcelona (MACBA)

- Consorci del Museu de Lleida diocesa i comarcal

- Consorci Mercat de les Flors / Centre de les Arts de Moviment

- Consorci per a la Normalitzacié Linguistica (CPNL)

- Consorci Port de Portbou

- Diputaci6 de Lleida

- Ens d'Abastament d'Aigua Ter-Llobregat (ATL)

- Entitat Autonoma del Diari Oficial i de Publicacions de la Generalitat de Catalunya
(EADOP)

- Escola d'Administraci6é Publica de Catalunya

- Figueres de Serveis, SA (Ajuntament de Figueres)

- Foment de Terrassa, SA

- Fundaci6 Barcelona Capital Nautica

- Fundacio Institut de Recerca de I'Energia de Catalunya

- Fundaci6 Observatori de I'Ebre

- Fundacio privada i2CAT, Internet i Innovacié Digital a Catalunya

- Informaci6 i Comunicacié de Barcelona, SA (Betevé)

- Infraestructures de la Generalitat de Catalunya, SAU (Infraestructures.cat)

- Institucio de les Lletres Catalanes

- Institut Cartografic i Geoldgic de Catalunya

- Institut Catala d'Arqueologia Classica (ICAC)

- Institut Catala de Finances (ICF)

- Institut Catala de la Vinya i el Vi (INCAVI)

- Institut Catala de les Dones (ICD)

- Institut Catala de les Empreses Culturals

- Institut Catala de Paleoecologia Humana i Evolucié Social (IPHES)

- Institut Catala de Paleontologia Miquel Crusafont (ICP Miquel Crusafont)

- Institut de Recerca contra la Leucemia Josep Carreras (IJC)

- Institut de Seguretat Publica de Catalunya

- Institut d'Estadistica de Catalunya (IDESCAT)

- Institut Europeu de la Mediterrania

- Institut Ramon Llull

- Logaritme, Serveis Logistics, AIE

- Molivers Societat Municipal, SL

- Oficina Antifrau de Catalunya

- Organisme autonom municipal d’assistencia integral social i sanitaria (AISSA)

- Selectives Metropolitanes, S.A. (SEMESA)

- Servei Catala de la Salut (CatSalut)

- Servei Catala de Transit

- Servei d'Ocupacio de Catalunya (SOC)

- Servei Meteorologic de Catalunya

- Sigma Gestion Universitaria, AIE
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- Sindic de Greuges

- Sindicatura de Comptes de Catalunya

- Sistema d'Emergéncies Médiques, SA

- Solucions Integrals per als Residus, S.A. (SIRESA)
- Teatre Nacional de Catalunya, SA

- Terrassa Cicle de I'Aigua, EPEL
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Annex nim. 1

INFORMACIO BASICA SOBRE PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL
DELS LICITADORS

Objecte de I’Acord marc: serveis de neteja
Exp.: CCS-2026-2

Denominacio de I'activitat de tractament: Licitacié de I'’Acord marc I'objecte del qual consta
a I'apartat C del QC d'aquest Plec.

Responsable del tractament de les dades personals:
Organ de contractacié: Comissié Central de Subministraments
Correu electronic de contacte: licitacionsccs.eco@gencat.cat

Finalitat: Per enviar-vos avisos de posada a disposicié de les notificacions, perque us
identifiqgueu per mitja del sistema de clau concertada i per transmetre-us altres comunicacions
en el procediment.

Drets de les persones interessades: Podeu sol-licitar I'accés i la rectificacio de les vostres
dades, aixi com la supressié o la limitacié del tractament quan sigui procedent. També us
podeu oposar al tractament d’acord amb la normativa vigent. Procediment per exercir els
vostres drets a: http://economia.gencat.cat/ca/departament/proteccio-dades/informacio-
tractaments/unitats-responsables/#bloc4
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Annex nim. 2 Sobre A

FORMULARI NORMALITZAT DEL DOCUMENT EUROPEU UNIC DE CONTRACTACIO
(DEUC)

Objecte de I’Acord marc: serveis de neteja
Exp.: CCS-2026-2

El formulari DEUC es posa a disposicio dels licitadors en I'anunci del Perfil del
contractant junt amb la documentacio6 d’aquesta licitacio.

L'operador economic també pot importar I'arxiu DEUC (XML), emplenat previament pel
poder adjudicador en el present procediment de contractacié publica i publicat amb
I'anunci de licitaci6é. Accedint a I'eina Document europeu UuUnic_de contractacid
I’operador economic podra carregar l'arxiu XML i amb I'opcié “Respondre una
sol-licitud” recuperara el DEUC amb les dades identificatives del procediment
emplenades préviament pel poder adjudicador i podra completar-lo.

FORMULARI NORMALITZAT DEL DOCUMENT EUROPEU UNIC DE
CONTRACTACIO (DEUC)

Partl: Informal:lo sobre el pr di de contr i6 i el poder
dor o I'entitat adjudi a

En &1 c38 08 poCEdiments B8 conlTBoacia &n &8 Guals & Tag| PUBREST Una Convecabia o8 Rads n ol Dan Oheal
de la Unit Europea, |a informacic exigida en la part | s'oblindra aulométicament, sempre que utibtzi e servel DEUC
eleetrénie (1) per generar i emplenar &l DEUIC: referéncia de lanunc comesponent (2) publicat en el Diar Oficial de la
Uni6 Europes:

DOUES nimero . data ') {] . phgina
Mimers de 'anunci en el DO S: s

Si no es publica una convocakrla de lctacd en ef DOUE, el poder adudcador o fential adudadorn he de
consignar k3 informacid que peret identificar de forma inequivbca ol procediment de contractaci

Sila publicacid d'un anunci = & Diart onul de la Uni Ewopea e & obligativia, fadiiteu altes dades gque permetin
identificar {per example, ia refaréncia de 18 pubicacd B IAmbit
nacional)

INFORMACIO SOBRE EL PROCEDIMENT DE CONTRACTACIO

La informacit exigida en la part | <'oblindrd aulomaticament, sempre que =MLz el servel DEUC elecironic esmental
antenorment per penerar | emplenar el DEUC. En cas conbrarl, loperador econdmic haurd de consignar aquesta

Infonmacio:

Identitat del 3 Resposts
om

De quina contractacié es tracta? Resposta

Tital o breu descripad de [a conlractacia (4]

Nimero de relerenaia Oe [expedient sssignat
poder adjudicader o I'entiist sdudicadora (sl
escal) (5):

[La resta dinformacs & totes les alires seceinns del DEUC ha de ser consinada per 'operador econtic, ]

) Els serveis de la cumsw posaran grallament o servei DEUIC electianic a dsposicit dels poders adjudic adors, les
i s

oral d £

e/ poders SRIIcRonS: un BANCE TITONMACKS PriviB IREAL cor 3 il t convocatina d RcEack o
un arunci de contracts.

En e cas de les entitats adjudicatiries: un anunci periddic indicatiu qus S LIRS com a mil de convocalina de
de contracte o un anunci sobre Mexisténcia d'un sistema de classificacio.

(3) S'ha de r la informacié que figuri en la seocd |, punt L1, oe Tanunci comespanent. En cas de confractacid
de lots els cortractants.

de 'anund correspanent.

(5) Vegsu el punt Il 1.1 de lamuns corespanent
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Annex nim. 3 Sobre A

SUBMISSIO ALS JUTJATS | TRIBUNALS ESPANYOLS PER PART DE LES EMPRESES
ESTRANGERES

Objecte de I’Acord marc: serveis de neteja
Exp.: CCS-2026-2

El/la Sr./Sra. , €N nom propi, 0 com a (assenyaleu les vostres facultats de
representacio: administrador/a Unic/a, apoderat/da, etc.) de 'empresa ,amb NIF ,
declara sota la seva responsabilitat, com a licitador/a de I'Acord marc referenciat a
I'encapcalament,

Que I'empresa a la qual representa se sotmet als jutjats i tribunals espanyols de qualsevol
ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir del contracte, amb renulncia expressa al
seu fur propi.

(signatura electronica del/de la representant de I'empresa)
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Annex num. 4 Sobre A

COMPROMIS D'ADSCRIPCIO DE MITJANS MATERIALS I/O PERSONALS A
L'EXECUCIO DEL CONTRACTE

Objecte de I’Acord marc: serveis de neteja
Exp.: CCS-2026-2

El/la Sr./Sra. , €N nom propi, 0 com a (assenyaleu les vostres facultats de
representacio: administrador/a Unic/a, apoderat/da, etc.) de 'empresa ,amb NIF ,
declara sota la seva responsabilitat, com a licitador/a de I'Acord marc referenciat a
I'encapcalament,

Que I'empresa a la qual representa, en cas que esdevingui adjudicataria, es compromet, tant
durant la vigéncia de I’Acord marc com durant la vigéncia dels contractes basats en aquest, a
adscriure a I'execuci6 dels contractes basats els mitjans personals i materials que en aguests
es puguin exigir i, en tot cas, aquells mitjans personals i materials suficients per prestar
adequadament 'objecte del contracte corresponent, i a garantir que tot el personal adscrit a
I'execuci6 dels contractes basats estigui técnicament format.

(signatura electronica del/de la representant de I'empresa)

75/107
Informat per I’Assessoria Juridica el 9 de setembre de 2025
Informat per la Intervenci6 General el 6 d’octubre de 2025
Aprovat per Acord de la CCS el 9 d’octubre de 2025



Generalitat de Catalunya
Departament d'Economia i Finances
Comissié Central

de Subministraments

Annex nim. 5 Sobre A

GARANTIES EN EL TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL

Objecte de I’Acord marc: serveis de neteja
Exp.: CCS-2026-2

El/la Sr./Sra. , en nom propi, 0 com a (assenyaleu les vostres facultats de
representacié: administrador/a Unic/a, apoderat/da, etc.) de I'empresa , amb NIF :
declara sota la seva responsabilitat, com a licitador/a de I'Acord marc referenciat a
I'encapcalament,

Que I'empresa a la qual representa té la capacitat per aplicar, en cas que el contracte basat a
executar comporti el tractament de dades de caracter personal, les mesures técniques i
organitzatives apropiades per garantir i acreditar que el tractament s’efectua de conformitat
amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals, amb la normativa de desenvolupament i d'acord amb el Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de
les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d'agquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

(signatura electronica del/de la representant de I'empresa)
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Annex num. 6

CRITERIS D'ADJUDICACIO DE L’ACORD MARC

Objecte de I’Acord marc: serveis de neteja
Exp.: CCS-2026-2

CRITERIS AVALUABLES DE MANERA AUTOMATICA

La documentacio necessaria per valorar els criteris avaluables de manera automatica
s’ha d’incorporar_en el sobre B de la licitacio. A més, les empreses licitadores han
d’'incloure en el sobre B el llistat dels productes de neteja, sabd de mans, rentavaixelles a ma,
productes de paper i cel-lulosa i bosses d’escombraries, d’acord amb el format de 'Annex
nium. 1 del Plec de prescripcions técnigues, acompanyat de la documentacio
acreditativa del compliment dels requisits demanats per a cada producte en el punt 6
del Plec de prescripcions técniques que requla aguest Acord marc.

Els criteris avaluables de manera automatica sén els seguents:

- Formacié del personal (fins a 36 punts).

- Aplicacié informatica/programari per ala gestio del servei (fins a 24 punts).

- Criteris socials (fins a 24 punts).

- Criteris ambientals (fins a 16 punts).

TOTAL: 100 punts.

Per tal que una oferta pugui ser homologada en aquest Acord marc, haura d'obtenir una
puntuacio total minima de 60 punts en el conjunt dels criteris d’adjudicaci6 establerts

en aquest annex.

Formacio del personal (fins a 36 punts)

e Hores lectives de formacio (fins a 24 punts).
L’empresa adjudicataria haura de facilitar informacio, inclosos manuals o procediments
escrits, i formacié al personal adscrit a I'execucio dels contractes basats, que realitzi tasques
de neteja i als responsables de supervisar-les.
- Per cada hora de formacio presencial: 2 punts.

- Per cada hora de formacio a distancia: 1 punt.

La puntuacié maxima sera de 24 punts. Per obtenir-la, les empreses hauran d’oferir un minim
de 12 hores de formacio presencial, 24 hores a distancia, o0 una combinacié equivalent.

Les empreses hauran d’emplenar 'Annex nam. 6.1, on indicaran el nombre total d’hores
ofertes i la modalitat d'imparticié (presencial i/o a distancia).
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En el cas de formacio presencial, els centres formatius (propis o externs) hauran d'estar
ubicats dins I'ambit territorial del lot al qual 'empresa concorre, per garantir una adequada
coordinacié amb la prestacio del servei.

La formacié haura de cobrir, quan sigui pertinent, els ambits seguents:

a)

b)

d)

f)

g)

Productes de neteja i desinfeccio:

es formara el personal perqué utilitzi la dosificacié correcta del producte per a cada tasca
de neteja d’acord amb les indicacions del fabricant,

es formara el personal per utilitzar la taxa de dilucié correcta per als productes de neteja
no diluits i per utilitzar l'instrumental de dosificacié adequat,

es formara el personal sobre com emmagatzemar productes de neteja i desinfeccio
adequadament.

Métodes de neteja i desinfeccio.
Equips i maquines emprats.
Estalvi d’energia:

es formara el personal per utilitzar aigua sense escalfar a fi de diluir els productes, tret que
el fabricant del producte especifiqui el contrari,

si escau, s'haura de formar el personal perqué apagui els llums guan hagi acabat les seves
tasques.

Estalvi d’aigua:

s'haura de formar el personal per utilitzar productes de microfibra, si procedeix, a fi de
minimitzar I'Gs d'aigua i de productes de neteja.

Residus:

s'haura de formar el personal per utilitzar accessoris de neteja duradors i reutilitzables i
minimitzar I's de material de neteja d'un sol Us, sempre que aixd no posi en risc la
seguretat del personal ni els requisits d'higiene,

s'haura de formar el personal per gestionar correctament les aigties residuals,

s'haura de formar el personal especificament en la gesti6 dels residus als llocs objecte de
neteja.

Salut i seguretat:

s'informara el personal sobre les questions de salut i seguretat relacionades amb les
tasques de neteja.
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La formacio haura d’impartir-se a tot el personal de neteja adscrit a I'execucio dels contractes
basats dins dels sis mesos seglents a la presentaci6 del calendari de formacié o en el
termini compromes per I'empresa si és inferior. Almenys una vegada a l'any, el personal
rebra informacié actualitzada sobre tots els aspectes tractats en aquest criteri. Encara que
'esmentada actualitzacié no té per qué ser una repeticiéo de la sessié de formacio inicial
impartida, si haura d'incloure totes les questions esmentades, a fi que el personal competent
sigui plenament conscient de les seves responsabilitats.

Acreditacio del compliment d’aquest criteri:

- L’'empresa haura d’entregar, al responsable del contracte de la corresponent contractacio
basada, els certificats emesos pels centres formatius que acreditin el compliment del
nombre d’hores de formaciod ofertes. Aquests certificats hauran d’estar signats tant per la
persona formadora com per la persona treballadora assistent.

- A més, amb motiu de l'actualitzacié anual de la informacié prevista en aquest criteri,
'empresa haura de lliurar al responsable del contracte de la corresponent contractacio
basada una copia dels manuals o procediments escrits que hagi facilitat al personal de
neteja.

e Calendari d’'imparticié de la formacio (fins a 12 punts).
Es valorara el compromis de I'empresa d’'impartir, en un periode de temps determinat, la

totalitat de la formacié oferta a tot el personal adscrit al contracte basat (*), d’acord amb
I'escala seguent:

Pel compromis d’'impartir la formacio en el mes segient a la presentacio del calendari de
formacio: 12 punts.

- Pel compromis dimpartir la formacié en els 2 mesos segients a la presentacié del
calendari de formacié: 10 punts.

- Pel compromis d'impartir la formacié en els 3 mesos segients a la presentacio del
calendari de formacié: 8 punts.

- Pel compromis dimpartir la formacié en els 4 mesos segients a la presentacié del
calendari de formacié: 6 punts.

- Pel compromis d'impartir la formacié en els 5 mesos segients a la presentacié del
calendari de formacié: 4 punts.

- Pel compromis d'impartir la formacié en un termini superior als 5 mesos seglents a la
presentacio del calendari de formacié: O punts.

En tot cas, la formacidé s’haura d’'impartir dins el termini maxim de sis mesos des de la
presentacio del calendari de formacio.

(*) En contractes amb 30 o més persones treballadores adscrites, aquest compromis
s’entendra com a complert si s'imparteix la formacio a almenys el 70% de la plantilla dins el
termini ofert.
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Les empreses licitadores hauran d’emplenar ’Annex num. 6.2, indicant el termini en qué es

comprometen a impartir la formacio, d’acord amb els parametres establerts.

Aplicaciod informatica/programari per ala gestig del servei (fins a 24 punts)

L'empresa posara a disposicié de I'execucié del servei una aplicacio informatica/programatri
per a la gestié del servei, que incorpora les segients funcionalitats o algunes d'elles:

Important: Aquest criteri d'adjudicacid no té caracter merament declaratiu ni es basa en
compromisos futurs. L'aplicacié informatica o programari ofert haura d'existir i estar operativa
en el moment de la presentacio de I'oferta, amb les funcionalitats que es pretengui fer valer a
efectes de puntuaci6. No s’acceptaran compromisos de desenvolupament o adquisicid
posteriors, excepte en el cas concret de la integracié de funcionalitats, tal com es preveu més

avall.

Funcionalitat

Puntuaci6

Permet a I'empresa elaborar/dissenyar el programa de treball especific per a
un servei, amb assignacié del personal intervinent i assignacié de tasques
(tant de neteja general com de neteja d’especialistes) a cadascun dels
treballadors, aixi com dels productes, material i equipament necessari per a
cada servei, amb accés per I'organ de contractacio de I'Acord marc i del
contracte basat.

4

Permet a I'empresa fer el seguiment de I'execucié del programa de treball,
incorporar instruccions especifiques i informacié addicional relacionada amb
el servei, validar tasques executades (tant de neteja general com de neteja
d’especialistes) i controlar el seu compliment. Permet la consulta d'aquest
seguiment per lI'0rgan de contractacio de I'Acord marc i del contracte basat.

Permet a I'organ de contractacié del contracte basat comunicar a lI'empresa
les incidéncies i/o deficiencies detectades en la prestacié del servei, i permet
la visualitzacié d’aquesta informacié per I'0rgan de contractacié de I'Acord
marc.

Permet a I'empresa controlar i fer el seguiment de la resolucié de les
incidéncies i/o deficiencies detectades i reportar a I'0rgan de contractacio del
contracte basat la seva resolucio. Permet consultar els informes resultants de
visites d'inspeccio i les mesures correctives acordades, si escau, per I'organ
de contractacio de I’Acord marc i del contracte basat.

Permet a I'empresa controlar en temps real la preséncia del personal de
neteja en els centres objecte del servei, de manera que pugui substituir de
forma agil el personal en cas d'abséncies no programades, i permet l'accés al
control de preséncia per part de I'organ de contractacié de I'Acord marc i del
contracte basat.

Integracio de les funcionalitats en un mateix programari (*). Es valorara amb:
4 punts si el programari integrat amb les funcionalitats ofertes es troba
disponible en el moment de presentacié de I'oferta, o 2 punts si 'empresa es
compromet a tenir-les integrades en un termini maxim de 3 mesos des de la
formalitzacio de I'’Acord marc.
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(*) Si I'oferta preveu l'oferiment de tan sols una funcionalitat, no s'assignara cap
puntuacio en relacié amb la seva integracié en un mateix programari. La puntuacié per
integracio només s'assignara quan I'empresa ofereixi almenys dues funcionalitats.

Si l'empresa no ofereix unafuncionalitat determinada, no obté cap puntuacié en relacié
amb aquesta funcionalitat.

Condicions addicionals:

- L'empresa haura d'indicar en la seva oferta el programari amb que comptara i adjuntar la
informacié sobre el tipus de lliceéncia (dret d'ds, programari comercial, programari lliure...)
aixi com els termes i condicions associats.

- Lapresentacio de I'oferta implica el compromis de mantenir la llicéncia en condicions aptes
per a I'execucio del servei durant tota la vigencia de I’Acord marc i de I'Gltim contracte
basat adjudicat a 'empresa. En cas que no pugui mantenir-se el programatri inicial, aquest
haura de ser substituit per un altre d’equivalent, prévia acceptacio per part de I'organ de
contractacio de I'’Acord marc.

- L'empresa disposara del programari en tot moment de manera que, un cop adjudicat el
primer contracte basat, pugui en un termini maxim de 15 dies habils introduir i gestionar la
informacié relativa al servei en questio, amb totes les funcionalitats ofertes plenament
operatives.

Demostracio de la solucié tecnologica:

Les empreses licitadores hauran de fer una presentacié/demostracio practica de la solucié
proposada davant I'Administracié contractant, per tal de comprovar-ne les funcionalitats,
usabilitat i accessibilitat, i confirmar la puntuacié assignable. Aquesta demostracié es
realitzara amb posterioritat a I'obertura del sobre B, en la data i hora que s’acordi amb cada
empresa. La demostracio podra realitzar-se de manera presencial a les dependéncies de
I'Administracié o per videoconferéncia. En el model d'oferta (Annex num. 6.3), I'empresa
haura d'indicar la persona de contacte per concertar data, hora i lloc.

Accessibilitat i proteccié de dades:

- El programari haura de permetre I'accés remot per part dels organs de contractacié de
I’Acord marc i del contracte basat exclusivament a través de navegador web, sense
necessitat d’instal-lacié de cap programari propietari. L'accés haura de ser compatible,
com a minim, amb els principals navegadors web (per exemple, Google Chrome, Mozilla
Firefox, Microsoft Edge i Safari).

- Caldra garantir el compliment de la normativa vigent en materia de proteccié de dades
personals (Reglament (UE) nim. 2016/679 i Llei organica 3/2018).

Condici6 d'aplicacioé en la contractacio basada;

La utilitzacié de l'aplicacié informatica/programari valorat en aquest criteri d’adjudicacio
constituira una obligacié contractual per part de I'empresa adjudicataria en els contractes
basats que se'n derivin sempre i quan I'0rgan de contractacié corresponent en sol-liciti
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expressament la seva utilitzacié. En conseqiéncia, la posada a disposicio i Us d’aquesta
aplicacio sera potestativa per a I'drgan de contractacio del contracte basat, que podra decidir
si l'activa 0 no en funcié de les seves necessitats especifiques. En cas que l'organ de
contractacié no sol-liciti I's de l'aplicaci6, I'empresa adjudicataria quedara exempta de
I'obligacio de posar-la en funcionament per a aquell contracte basat concret, sense que aixo
afecti la puntuacié obtinguda ni altres obligacions generals del servei.

Obligacio6 de lliurament d'informes:

Independentment de la utilitzacié de I'aplicacio informatica/programari i de la possibilitat de
consulta directa per part de I'0rgan de contractacio del contracte basat, I'empresa adjudicataria
estara obligada a lliurar tots els informes, documentacio i dades que I'érgan de contractacio li
pugui requerir en relacié amb el servei prestat, incloent-hi, entre altres, informes de tasques
executades, incidéncies detectades, mesures correctives aplicades i control de preséncia del
personal. Aquesta obligacio es manté durant tota la vigencia del contracte basat.

Criteris socials (fins a 24 punts)

e Mesures en materia de seguretat i salut laboral (8 punts).

Ates que, per tal de facilitar les tasques tant del personal de neteja com dels treballadors
habituals del centre de treball, els serveis de neteja objecte d’aquest Acord marc es prestaran
habitualment fora de I'horari laboral del centre i, consegiientment, és probable que els equips
de primers auxilis no es trobin disponibles al centre, es valorara la imparticié de formacié en
primers auxilis al personal adscrit al contracte.

En aquest sentit, es puntuara amb 8 punts la imparticié d’un curs de primers auxilis a les
persones treballadores adscrites a I'execucio dels respectius contractes basats (*).

(*) Només s’inclouran les persones treballadores dels nivells funcionals seguents: netejador/a
i/o responsable d’equip.

El nombre minim de persones que hauran de rebre aquesta formacié es determinara d’acord
amb el barem seguent:

- D’1 a 10 persones treballadores adscrites al servei de neteja per centre de treball i torn:
un minim d’'1 persona treballadora a formar per centre de treball i torn.

- D11 a 25 persones treballadores adscrites al servei de neteja per centre de treball i torn:
un minim de 3 persones treballadores a formar per centre de treball i torn.

- Més de 25 persones treballadores adscrites al servei de neteja per centre de treball i torn:
un minim de 5 persones treballadores a formar per centre de treball i torn.

Aquesta formacié haura de tenir una durada minima de 2 hores i s’haura d’'impartir en un
termini de sis setmanes a partir del comencament de I'execucio del contracte basat.

Les persones treballadores que rebin la formacié en primers auxilis hauran de rebre una
actualitzacié cada dos anys, en cas que el contracte basat tingui una durada superior.
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Acreditacio del compliment d’aquest criteri:

- L’'empresa haura d’entregar al responsable del contracte de la corresponent contractacio
basada els certificats emesos pels centres docents, que acreditin el compliment d’aquest
criteri.

- Els certificats hauran d’estar signats tant per la persona formadora com per la persona
treballadora assistent.

Les persones treballadores que hagin rebut una formaci6 en primers auxilis en un periode no
superior a un any abans de l'inici de I'execucié del contracte basat, no hauran de tornar-la a
rebre fins que es compleixin dos anys des de la seva realitzacio, sempre que 'empresa en
pugui acreditar degudament la realitzacio.

Les empreses licitadores hauran d’emplenar 'Annex num. 6.4.

e Compromis d'impulsar mesures per millorar I'ocupabilitat i I'ocupacié de les
dones (fins a 8 punts).

Es valorara el compromis de I'empresa licitadora d'impulsar les seglients mesures per millorar
I'ocupabilitat i I'ocupacié de les dones, pel que fa a I'accés, la preséncia, la permanéencia i les
condicions de treball:

- Compromis d’incrementar el percentatge de dones en les categories professionals en quée
sén poc presents en cas de noves contractacions de personal, substitucions o increments
d’hores de servei derivades de modificacions dels contractes basats, pel que fa a les
categories d’especialista, encarregat/ada d’edifici i responsable d’equip, entre d’altres: 4
punts.

- Compromis que les noves incorporacions de personal en cas de noves contractacions,
substitucions o increments d’hores de servei derivades de modificacions dels contractes
basats, es duran a terme amb dones amb dificultats especials per accedir al mercat
laboral, tals com dones majors de 45 anys, dones aturades de llarga durada, dones que
encapcalen families monoparentals, dones victimes de violéencia masclista, entre altres
col-lectius de dones: 4 punts.

Unicament es valoraran les mesures que vagin aresultar d'aplicacio efectiva al personal
dedicat a l'execuci6 dels contractes basats.

Aquest compromis i les mesures previstes hauran de ser comunicades a la representacio legal
de les persones treballadores de I'empresa licitadora, si n’hi ha, abans de l'inici de I'execucio
dels contractes basats.

Les empreses licitadores hauran d’emplenar 'Annex num. 6.5.

e Compromis d’'impulsar mesures per afavorir la conciliacié de la vida laboral i
personal i fomentar la corresponsabilitat de dones i homes (fins a 8 punts).

Es valorara el compromis de I'empresa licitadora d'impulsar les seglients mesures
d’organitzacié del temps, amb I'objectiu d’afavorir la conciliacié de la vida laboral i personal i
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fomentar la corresponsabilitat de dones i homes en les tasques de cura d'infants, persones
dependents i de la llar:

- Flexibilitat horaria d’entrada i sortida del lloc de treball: 2 punts.

- Mecanismes de gesti6é flexible del temps de treball (distribucié irregular de la jornada,
bosses d’hores anuals, determinacio del maxim d’hores flexibles, regles de compensacio,
periodes de reorganitzacio del temps de treball, jornada minima i maxima diaria, etc.) que
facilitin la conciliacié per a tasques relacionades amb la cura de les persones i de la llar: 2
punts.

- Prioritat en I'eleccié d’horari, en cas de treball per torns, per a les persones de la plantilla
amb carregues familiars: 2 punts.

- Pla de mobilitat a favor de les persones de la plantila amb carregues familiars (per
exemple, prioritat de destinacié a prop del domicili): 2 punts.

Unicament es valoraran les mesures que vagin aresultar d'aplicacio efectiva al personal
dedicat a I'execuci6 dels contractes basats.

Aquest compromis i les mesures previstes hauran de ser comunicades a la representacio legal
de les persones treballadores de I'empresa licitadora, si n’hi ha, abans de l'inici de I'execuci6
dels contractes basats.

Les empreses licitadores hauran d’emplenar 'Annex num. 6.6.

Criteris ambientals (fins a 16 punts)

e Us de productes basics de neteja general concentrats amb sistemes de
dosificaciéo o mono dosis (fins a 10 punts).

Un producte es considerara concentrat quan en les instruccions de dosificacié de la fitxa
tecnica s’especifiqui una dilucié de com a minim 1:100.

(Nota: S’entendra per diluci6 minima d’1:100 aquella en qué s'utilitzin com a maxim 10
mil-lilitres de producte per cada litre d'aigua. Expressat en percentatge, aixo equival a una
dosificacié6 maxima de I'1% de producte en aigua, 0 un percentatge menor).

Es valorara amb un maxim de 10 punts I'ls de productes concentrats amb sistemes de
dosificaci6 o mono dosis. Es donara una puntuacié de 2,5 punts per I'is de productes
concentrats amb sistemes de dosificaci6 o0 mono dosis en cadascuna de les categories
seguents:

- Per I'ts de com a minim un producte de neteja general de terres i paviments d’aquestes
caracteristiques: 2,5 punts.

Per I'ls de com a minim un producte de neteja general de superficies d'aquestes
caracteristiques: 2,5 punts.
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- Per I'lis de com a minim un producte de neteja general de vidres d'aquestes
caracteristiques: 2,5 punts.

- Per I'ls de com a minim un producte de neteja general de superficies ceramiques
d’aquestes caracteristiques: 2,5 punts.

A efectes de verificacio, els licitadors hauran de presentar la fitxa teécnica del producte (la qual
incloura de forma clara les instruccions de dosificacio del producte) acompanyada, en cas de
I'Gs de productes concentrats, d'informacié del sistema de dosificacid a emprar pel personal
(que incloura les instruccions d'Us) i una declaracié de compromis a utilitzar aquests sistemes
en les contractacions basades en aquest Acord marc. En aquest sentit les empreses
licitadores hauran d’emplenar 'Annex num. 6.7.

En tot cas, els productes quimics concentrats o en monodosi utilitzats hauran de complir els
requisits pel que fa a compostos quimics en la formulacié del producte i estar inclosos a
’Annex nim. 1 del Plec de prescripcions tecniques.

e Robade treball: limitacié de preséncia de substancies nocives (2 punts).

Es valorara amb 2 punts que el teixit principal de la roba de treball (pantalons i bata) compleixi
amb els requisits de limitacio de presencia de substancies nocives en el producte final, d’acord
amb l'estandard Oeko-Tex 100, Made in Green o equivalent.

Als efectes de verificacid, les empreses licitadores hauran de presentar una declaracié del
fabricant de la roba de treball, segons el model de 'Annex num. 6.8, acompanyada del
certificat Oeko-Tex 100, Made in Green o equivalent, o bé dels resultats dels assajos
corresponents.

e Robade treball: contingut minim de material reciclat (2 punts).

Es valorara amb 2 punts que la roba de treball (pantalons i bata) contingui al menys un 20%
de material reciclat.

Als efectes de verificacid, les empreses licitadores hauran de presentar una declaracié del
fabricant de la roba de treball, segons model de I'Annex num. 6.9, acompanyada del certificat
GRS (Global Recycled Standard) de les peces de roba o d’un certificat equivalent.

e Plade circularitat de la roba de treball (2 punts).

Es valorara amb 2 punts la presentacié d’'un pla de circularitat de la roba de treball
(pantalons i bata), amb una extensié maxima de 2 pagines. El pla haura d’'incloure, com a
minim, els aspectes seglents:

e Sistema de recollida de la roba en desus: descripcid dels mecanismes de recollida,
responsabilitats i freqiéncia.

o Estrategia de reutilitzacio i/o reciclatge: criteris per determinar el desti de les peces,
agents implicats i tracabilitat del procés.

e Sistema d’avaluaciod del pla: indicadors ambientals i frequéncia d’'avaluacio.
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Només s’atorgaran els 2 punts si el pla inclou de manera concreta i detallada tots els
aspectes indicats.

No es valoraran:
e els plans que no aportin informacio concreta sobre algun dels aspectes requerits,

e els plans gque continguin actuacions contraries a la normativa vigent en matéria de
residus,

e niles parts de I'oferta que excedeixin I’extensié maxima establerta (2 pagines).
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Annex num. 6.1 Sobre B

FORMACIO
Hores lectives

Objecte de I’Acord marc: serveis de neteja
Exp.: CCS-2026-2

El/la Sr./Sra. , €en nom propi, 0 com a (assenyaleu les vostres facultats de
representacio: administrador/a Unic/a, apoderat/da, etc.) de 'empresa ,amb NIF ,
declara sota la seva responsabilitat, com a licitador/a de I'Acord marc referenciat a
I'encapcalament,

Que I'empresa es compromet a impartir:
FORMACIO PRESENCIAL: nombre d’hores per treballador/a.

Recordatori: els centres formatius (propis o externs) hauran d'estar ubicats dins I'ambit
territorial del lot al qual 'empresa concorre.

FORMACIO A DISTANCIA: nombre d’hores per treballador/a.

(signatura electronica del/de la representant de I'empresa)
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Annex nim. 6.2 Sobre B

FORMACIO
Calendari d’'imparticio de la formacié

Objecte de I’Acord marc: serveis de neteja

Exp.: CCS-2026-2

El/la Sr./Sra. , €N nom propi, 0 com a (assenyaleu les vostres facultats de
representacio: administrador/a Unic/a, apoderat/da, etc.) de 'empresa ,amb NIF ,
declara sota la seva responsabilitat, com a licitador/a de I'Acord marc referenciat a
I'encapcalament,

Que I'empresa es compromet a impartir la totalitat de la formaci6 oferta a tot el personal adscrit
al contracte basat (*), en el periode de temps seguent:

[ ] En el mes segiient a la presentacié del calendari de formacio.

[ ] En els 2 mesos segiients a la presentacio del calendari de formacio.

[ ] En els 3 mesos segiients a la presentacio del calendari de formacio.

[ ] En els 4 mesos segients a la presentacié del calendari de formacio.

[ ] En els 5 mesos segiients a la presentacié del calendari de formacio.

[ ] En un termini superior als 5 mesos segiients a la presentaci6 del calendari de formacio.
(*) En contractes amb 30 0 més persones treballadores adscrites, aquest compromis

s’entendra com a complert si s'imparteix la formacioé a almenys el 70% de la plantilla dins el
termini ofert.

(signatura electronica del/de la representant de I'empresa)
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Annex nim. 6.3 Sobre B

APLICACIO INFORMATICA/PROGRAMARI PER A LA GESTIO DEL SERVEI

Objecte de I’Acord marc: serveis de neteja
Exp.: CCS-2026-2

El/la Sr./Sra. , en nom propi, 0 com a (assenyaleu les vostres facultats de
representacié: administrador/a Unic/a, apoderat/da, etc.) de I'empresa , amb NIF :
declara sota la seva responsabilitat, com a licitador/a de I'Acord marc referenciat a
I'encapcalament,

Que l'empresa posara a disposici6 de I'execucié del servei una aplicacio
informatica/programari per a la gestioé del servei, que incorpora les seguents funcionalitats:

[ ] Permet a I'empresa elaborar/dissenyar el programa de treball especific per a un servei,
amb assignacio del personal intervinent i assignacié de tasques a cadascun dels treballadors,
aixi com dels productes, material i equipament necessari per a cada servei, amb accés per
I'érgan de contractacio de I'Acord marc i del contracte basat.

[] Permet a I'empresa fer el seguiment de I'execucié del programa de treball, incorporar
instruccions especifiques i informacié addicional relacionada amb el servei, validar tasques
executades i controlar el seu compliment. Permet la consulta d'aquest seguiment per I'drgan
de contractacio de I'Acord marc i del contracte basat.

[ ] Permet a I'drgan de contractacio del contracte basat comunicar a I'empresa les incidéncies
i/o deficiencies detectades en la prestacié del servei, i permet la visualitzacié d’aquesta
informacio per I'drgan de contractacio de I'Acord marc.

[ ] Permet a I'empresa controlar i fer el seguiment de la resolucié de les incidéncies i/o
deficiencies detectades i reportar a l'0rgan de contractacié del contracte basat la seva
resolucié. Permet consultar els informes resultants de visites d'inspeccio i les mesures
correctives acordades, si escau, per I'érgan de contractacié de I'’Acord marc i del contracte
basat.

[ ] Permet a I'empresa controlar en temps real la preséncia del personal de neteja en els
centres objecte del servei, de manera que pugui substituir de forma agil el personal en cas
d'abséncies no programades, i permet l'accés al control de preséncia per part de I'drgan de
contractacié de I'Acord marc i del contracte basat.

Integracio de les funcionalitats en un mateix programari (margueu només una opcié, si escau):

[] El programari integrat amb les funcionalitats ofertes es troba disponible en el moment de
presentacié de I'oferta.

[ ] O bé el programari integrat amb les funcionalitats ofertes no es troba disponible en el
moment de presentacié de I'oferta, pero 'empresa es compromet a tenir-les integrades en un
termini maxim de 3 mesos des de la formalitzacio de I’Acord marc.
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(Si I'empresa no ofereix la integracié de les funcionalitats en un mateix programari, no cal
marcar cap opcio i no s’obtindra puntuacié en relacié amb aquest concepte.)

Dades per ala demostracio practica de la solucié proposada

D’acord amb el que estableix aquest Plec, les empreses licitadores hauran de fer una
presentacié/demostracio practica de la solucié proposada davant I'Administracié contractant,
per tal de comprovar-ne les funcionalitats, usabilitat i accessibilitat, i confirmar la puntuacio
assignable.

La demostracié podra realitzar-se:

- De manera presencial a les dependéncies de I'Administracié

- O bé per videoconferéncia

A continuacio, s'indica la persona de contacte per a la concertacié de la data, hora i lloc de la
demostracio:

Nom i cognoms:
Teléfon de contacte:

Correu electronic:

(signatura electronica del/de la representant de I'empresa)
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Annex nim. 6.4 Sobre B

CRITERIS SOCIALS
Mesures en matéria de seguretat i salut laboral

Objecte de I’Acord marc: serveis de neteja
Exp.: CCS-2026-2

El/la Sr./Sra. , €N nom propi, 0 com a (assenyaleu les vostres facultats de
representacio: administrador/a Unic/a, apoderat/da, etc.) de 'empresa ,amb NIF ,
declara sota la seva responsabilitat, com a licitador/a de I'Acord marc referenciat a
I'encapcalament,

Que 'empresa es compromet a impartir un curs de primers auxilis a les persones treballadores
adscrites a I'execucio dels respectius contractes basats, d’acord amb el barem seguent:

- D’1 a 10 persones treballadores adscrites al servei de neteja per centre de treball i torn:
un minim d’'1 persona treballadora a formar per centre de treball i torn.

- D11 a 25 persones treballadores adscrites al servei de neteja per centre de treball i torn:
un minim de 3 persones treballadores a formar per centre de treball i torn.

- Meés de 25 persones treballadores adscrites al servei de neteja per centre de treball i torn:
un minim de 5 persones treballadores a formar per centre de treball i torn.

Aquesta formacié haura de tenir una durada minima de 2 hores i s’haura d’'impartir en un
termini de sis setmanes a partir del comencament de I'execucio del contracte basat.

Les persones treballadores que rebin la formacié en primers auxilis hauran de rebre una
actualitzacié cada dos anys, en cas que el contracte basat tingui una durada superior.

(signatura electronica del/de la representant de I'empresa)
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Annex nim. 6.5 Sobre B

CRITERIS SOCIALS
Compromis d’'impulsar mesures per millorar I’ocupabilitat i I'ocupacié de les dones

Objecte de I’Acord marc: serveis de neteja
Exp.: CCS-2026-2

El/la Sr./Sra. , €N nom propi, 0 com a (assenyaleu les vostres facultats de
representacio: administrador/a Unic/a, apoderat/da, etc.) de 'empresa ,amb NIF ,
declara sota la seva responsabilitat, com a licitador/a de I'Acord marc referenciat a
I'encapcalament,

Que I'empresa es compromet a impulsar les segiients mesures per millorar I'ocupabilitat i
'ocupacio de les dones, pel que fa a I'accés, la presencia, la permanéncia i les condicions de
treball:

[ ] Compromis d’incrementar el percentatge de dones en les categories professionals en qué
sbén poc presents en cas de noves contractacions de personal, substitucions o increments
d’hores de servei derivades de modificacions dels contractes basats, pel que fa a les
categories d’especialista, encarregat/ada d’edifici i responsable d’equip, entre d'altres.

[ ] Compromis que les noves incorporacions de personal en cas de noves contractacions,
substitucions o increments d’hores de servei derivades de modificacions dels contractes
basats, es duran a terme amb dones amb dificultats especials per accedir al mercat laboral,
tals com dones majors de 45 anys, dones aturades de llarga durada, dones que encapcalen
families monoparentals, dones victimes de violéencia masclista, entre altres col-lectius de
dones.

Unicament es valoraran les mesures que vagin aresultar d'aplicacio efectiva al personal
dedicat a I'execuci6 dels contractes basats.

Aquest compromis i les mesures previstes hauran de ser comunicades a la representacio legal
de les persones treballadores de I'empresa licitadora, si n’hi ha, abans de l'inici de I'execucio
dels contractes basats.

(signatura electronica del/de la representant de I'empresa)
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Annex nim. 6.6 Sobre B

CRITERIS SOCIALS
Compromis d’'impulsar mesures per afavorir la conciliacié de la vida laboral i personal
i fomentar la corresponsabilitat de dones i homes

Objecte de I’Acord marc: serveis de neteja
Exp.: CCS-2026-2

El/la Sr./Sra. , en nom propi, 0 com a (assenyaleu les vostres facultats de
representacio: administrador/a Unic/a, apoderat/da, etc.) de 'empresa ,amb NIF ,
declara sota la seva responsabilitat, com a licitador/a de I'Acord marc referenciat a
I'encapgalament,

Que I'empresa es compromet a impulsar les segiients mesures d’organitzacié del temps, amb
I'objectiu d’afavorir la conciliacio de la vida laboral i personal i fomentar la corresponsabilitat
de dones i homes en les tasques de cura d'infants, persones dependents i de la llar:

[] Flexibilitat horaria d’entrada i sortida del lloc de treball.

[ ] Mecanismes de gesti6 flexible del temps de treball (distribucié irregular de la jornada,
bosses d’hores anuals, determinacié del maxim d’hores flexibles, regles de compensacio,
periodes de reorganitzacié del temps de treball, jornada minima i maxima diaria, etc.) que
facilitin la conciliacié per a tasques relacionades amb la cura de les persones i de la llar.

[] Prioritat en I'eleccié d’horari, en cas de treball per torns, per a les persones de la plantilla
amb carregues familiars.

[ ] Pla de mobilitat a favor de les persones de la plantilla amb carregues familiars (per
exemple, prioritat de destinacié a prop del domicili).

Unicament es valoraran les mesures que vagin a resultar d’aplicacio efectiva al
personal dedicat a I'execucié dels contractes basats.

Aquest compromis i les mesures previstes hauran de ser comunicades a la representacio legal
de les persones treballadores de I'empresa licitadora, si n’hi ha, abans de l'inici de I'execucio
dels contractes basats.

(signatura electronica del/de la representant de I'empresa)

93/107
Informat per I’Assessoria Juridica el 9 de setembre de 2025
Informat per la Intervenci6 General el 6 d’octubre de 2025
Aprovat per Acord de la CCS el 9 d’octubre de 2025



Generalitat de Catalunya
Departament d'Economia i Finances
Comissié Central

de Subministraments

Annex nim. 6.7 Sobre B

) CRITERIS AMBIENTALS
Us de productes basics de neteja general concentrats amb sistemes de dosificacio o
mono dosis

Objecte de I’Acord marc: serveis de neteja
Exp.: CCS-2026-2

El/la Sr./Sra. , en nom propi, 0 com a (assenyaleu les vostres facultats de
representacié: administrador/a Unic/a, apoderat/da, etc.) de I'empresa ,amb NIF :
declara sota la seva responsabilitat, com a licitador/a de I'Acord marc referenciat a
I'encapcgalament,

Que I'empresa utilitzara en la contractacié basada en aquest Acord marc:

Productes basics de netejad’'ds general:

[] Terres i paviments

Productes concentrats amb sistema de dosificaci6 i/o productes mono dosis
[ ] Superficies generals

Productes concentrats amb sistema de dosificaci6 i/o productes mono dosis
[ ] Vidres

Productes concentrats amb sistema de dosificaci6 i/o productes mono dosis
[] Superficies ceramiques

Productes concentrats amb sistema de dosificaci6 i/o productes mono dosis

(signatura electronica del/de la representant de I'empresa)
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Annex nim. 6.8 Sobre B

CRITERIS AMBIENTALS
Roba de treball: limitacié de presencia de substancies nocives

Objecte de I’Acord marc: serveis de neteja
Exp.: CCS-2026-2

El/la Sr./Sra. , €N nom propi, 0 com a (assenyaleu les vostres facultats de
representacio: administrador/a Unic/a, apoderat/da, etc.) de I'empresa de confeccio téxtil
, declara sota la seva responsabilitat,

- Que la nostra empresa fabrica les peces de roba de treball (pantalons i bata) per a
'empresa de serveis de neteja (indiqueu el nom de I'empresa que ha de coincidir
amb el de I'empresa licitadora), i

- Que, per a la seva fabricacio, s’ha utilitzat com a teixit principal un teixit que compleix amb
els requisits de limitacié de preséncia de substancies nocives en el producte final, d'acord
amb la certificacio (assenyaleu el tipus de certificacié corresponent, per exemple,
Oeko-Tex 100, Made in Green, o equivalent), de la qual s’adjunta el certificat corresponent.

(signatura electronica del/de la representant de I'empresa)
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Annex nim. 6.9 Sobre B

CRITERIS AMBIENTALS
Roba de treball: contingut minim de material reciclat

Objecte de I’Acord marc: serveis de neteja
Exp.: CCS-2026-2

El/la Sr./Sra. , €N nom propi, 0 com a (assenyaleu les vostres facultats de
representacio: administrador/a Unic/a, apoderat/da, etc.) de I'empresa de confeccio téxtil
, declara sota la seva responsabilitat,

- Que la nostra empresa fabrica les peces de roba de treball (pantalons i bata) per a
'empresa de serveis de neteja (indiqueu el nom de I'empresa que ha de coincidir
amb el de I'empresa licitadora), i

- Que aquestes peces de roba de treball contenen un minim d’'un 20% de material reciclat,
acreditat mitjancant la certificacié (assenyaleu el tipus de certificacié corresponent,
per exemple, GRS —Global Recycled Standard—, o equivalent), de la qual s’adjunta el
certificat corresponent.

(signatura electronica del/de la representant de I'empresa)
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Annex nim. 7

MESA DE CONTRACTACIO

Objecte de I’Acord marc: serveis de neteja
Exp.: CCS-2026-2

La Mesa de contractaci6é que assisteix I'0rgan de contractacié en I'adjudicacié de I'’Acord marc
esta integrada pels membres segients:

TITULARS

Sra. Marta Bruguera Mirones, com a presidenta de la Mesa.

Sra. Carme Planas Saurina, en representacio de la Intervencié General.

Sra. M. Teresa Farré Leon, en representacio de la Direccié General de I'Assessoria
Juridica.

Sra. Pilar Baldellou Garcia, com a responsable tecnica de la Comissié Central de
Subministraments.

Sr. Xavier Font, en representacié del Departament d’Interior i Seguretat Publica.

Sra. Maria Pérez Cardenal, en representacié del Departament de Justicia i Qualitat
Democratica.

Sra. Guadalupe Ballester Rallo, en representacido del Departament de Recerca i
Universitats.

Sra. Maria Eugenia Tudela Edo, en representacié del Departament d’Agricultura,
Ramaderia, Pesca i Alimentacio.

Sra. Pilar de Juan Diaz, com a secretaria de la Mesa.

SUPLENTS

Sr. Viceng Queixalds Dominguez, en representacio de la Intervencio General.

Sra. Nuria Agelet Fernandez, en representacio de la Direccié General de I'Assessoria
Juridica.

Sr. Jorge A. Diaz Alvarez, en representacio del Departament d’Interior i Seguretat
Publica.

Sr. Xavier Garro Monte, en representacid del Departament de Justicia i Qualitat
Democratica.

Sr. Eduardo Flores Royo, en representacioé del Departament de Recerca i Universitats.
Sra. Victoria Bosch Paltré, en representacié6 del Departament d’'Agricultura,
Ramaderia, Pesca i Alimentacio.

Sr. Sergi Vibancos Daviu, en representacié de la Subdireccié General de Compra
Centralitzada.

Els carrecs de presidenta i secretaria seran substituits, en el seu cas, mitjancant el
procediment previst en l'article 16 de la Llei 26/2010, del 3 d’agost, de régim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya.

97/107

Informat per I’Assessoria Juridica el 9 de setembre de 2025
Informat per la Intervenci6 General el 6 d’octubre de 2025
Aprovat per Acord de la CCS el 9 d’octubre de 2025



Generalitat de Catalunya
Departament d'Economia i Finances
Comissié Central

de Subministraments

Annex nim. 8

COMITE D’EXPERTS

Objecte de I’Acord marc: serveis de neteja
Exp.: CCS-2026-2

No procedeix.
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Annex nim. 9

REGLES ESPECIALS RESPECTE DEL PERSONAL DE L'EMPRESA CONTRACTISTA

Objecte de I’Acord marc: serveis de neteja
Exp.: CCS-2026-2

1. Correspon exclusivament a I'empresa contractista la seleccio del personal que, acreditant
els requisits de titulacié i experiéncia exigits en els plecs, formara part de I'equip de treball
adscrit a I'execucié del contracte, sense perjudici de la verificacié per part de I'’Administracio
del compliment d’aquells requisits.

L'empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en I'equip de treball, i que les
variacions en la seva composici6 siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en ordre a no
alterar el bon funcionament del servei, informant en tot moment a I'’Administracio.

2. En relaci6 amb els treballadors destinats a I'execucié d'aquest contracte, 'empresa
contractista assumeix I'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continua, el poder de
direccié inherent a tot empresari. En particular, assumira la negociacio i el pagament dels
salaris, la concessié de permisos, llicencies i vacacions, les substitucions dels treballadors en
els casos de baixa o abséncia, les obligacions legals en matéria de Seguretat Social, inclos
'abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions, quan procedeixi, les obligacions
legals en matéria de prevencid de riscos laborals, I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi
com quants drets i obligacions es deriven de la relacié contractual entre empleat i ocupador.

3. L'empresa contractista vetllara especialment perqué els treballadors adscrits a I'execucio
del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions exercides
respecte de I'activitat delimitada en els plecs com a objecte del contracte.

4. L'empresa contractista haura de designar, al menys, un coordinador técnic o responsable
integrat en la seva propia plantilla, que tindra entre les seves obligacions les seglients:

- Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista davant I'’Administracio, canalitzant,
d’'una banda, la comunicacio entre aquella i el personal integrant de I'equip de treball
adscrit al contracte i, d’'una altra banda, de I’Administracio, en tot el relatiu a les questions
derivades de I'execucié del contracte.

- Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del contracte, i impartir a
aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin necessaries en relacio
amb la prestaci6 del servei contractat.

- Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de I'equip de treball de
les funcions que té encomanades, aixi com controlar I'assisténcia d’aquest personal al lloc
de treball.

- Organitzar el regim de vacacions del personal adscrit a I'execucio6 del contracte, havent de
coordinar-se adequadament I'empresa contractista amb I’Administracié contractant, per no
alterar el bon funcionament del servei.
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- Informar a I’Administracié sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la composicio
de I'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte.
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Annex num. 10

CONTRACTACIO BASADA

Objecte de I’Acord marc: serveis de neteja
Exp.: CCS-2026-2

1. Licitacio i adjudicacio dels contractes basats

La tipologia de contractacié basada en I'’Acord marc sera mitjangcant nova licitacié entre les
empreses adjudicataries de I’Acord marc, d’acord amb el que disposa l'article 221.4.b) de la
LCSP, quan I'acord marc no estableix tots els seus termes i cal convidar a una nova licitacié
les empreses que en formen part.

La licitacio i adjudicacié dels contractes basats es podra dur a terme de les formes seguents:

a) Mitjancant la planificacié i agregacid de diverses necessitats, la Comissiéo Central de
Subministraments podra desenvolupar, durant la vigencia de I’Acord marc, processos de
compra centralitzada d’aquests serveis. Aquesta compra centralitzada s'adrecara a les
dependencies administratives dels departaments de la Generalitat i/o als edificis de les
entitats adherides al Sistema central d’adquisicions quan, per la seva proximitat o ubicacio
fisica, es consideri recomanable o adient la compra agregada d’aquest servei.

b) Pels diferents drgans de contractacio dels departaments i entitats participants.

2. Models de plecs

En els contractes basats descentralitzats, els organs de contractacié hauran d'utilitzar en la
licitacié els models de plecs de clausules administratives particulars i de prescripcions
técniques que, a aquest efecte, aprovi la Comissié Central de Subministraments.

3. Objecte i lots

En la licitacié dels contractes basats s’hauran de definir de forma precisa i inequivoca les
prestacions a realitzar.

Sempre que sigui viable i compatible amb la correcta prestacio del servei, s’evitara I'agrupacio
de dependéncies administratives dins d’'un mateix lot quan aixd0 comporti un valor estimat
superior a 800.000 euros (IVA exclos), amb I'objectiu de fomentar la participacio de les PIME,
les empreses emergents i les empreses d’economia social.

4. Durada dels contractes basats

Sens perjudici del que estableix la clausula quaranta-vuitena d’aquest Plec, els contractes
basats en aquest Acord marc tindran una durada que podra arribar com a maxim fins al 31 de
desembre de I'anualitat en qué finalitzi la vigéncia de I’Acord marc (periode inicial de vigéncia
de ’Acord marc i les seves prorrogues, si s’escau), si la data d’entrada en vigor de I'’Acord
marc esta compresa entre els mesos de gener i juny, o bé fins al 31 de desembre de I'anualitat
seguent en qué finalitzi la vigéncia de I’Acord marc (periode inicial de vigéncia de I’Acord marc
i les seves prorrogues, si s’escau), si la data d’entrada en vigor de I'’Acord marc esta compresa
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entre els mesos de juliol i desembre. El contracte basat podra preveure una o varies
prorrogues, condicionades a la prorroga de I'’Acord marc.

En cap cas es podran prorrogar els contractes basats en aquest Acord marc un cop aquest
hagi perdut la seva vigencia, quan existeixi un nou acord marc en vigor amb el mateix objecte
i I'organ de contractacio es trobi vinculat per aquest, d’acord amb el que estableix el plec
regulador de l'acord marc i amb els principis de concurréncia i igualtat que regeixen la
contractacié publica.

5. Documentacio a exigir a les empreses adjudicataries de I'’Acord marc

Sens perjudici de I'accés per part de I'drgan de contractacié als documents i dades de les
empreses inscrites en el RELIC, en el ROLECE o en una llista oficial d’'operadors economics
d'un Estat membre de la Unié Europea, no es requerira a les empreses licitadores la
documentacio referida a la capacitat i representacid ja aportada en la tramitacio d’aquest
Acord marc. En aquest sentit, s’establira en els plecs de clausules administratives dels
respectius contractes basats que les empreses licitadores hauran d’aportar una declaracié
responsable de la vigéncia i compliment dels requisits esmentats.

6. Solvencia o classificacid

Els plecs de clausules administratives dels contractes basats en el present Acord marc
establiran els criteris de selecci6 per determinar la solvéncia economica i financera, aixi com
la solvéncia técnica o professional de les empreses, els requisits minims exigits i els mitjans
per acreditar-los. Aixi mateix, els plecs concretaran el grup o subgrup de classificacio i la
categoria corresponent a I'objecte i a la quantia del contracte basat.

7. Unions temporals d’empresaris

Les empreses adjudicataries d’'un mateix lot que no hagin conformat UTE en I’Acord marc
podran presentar-se en unié temporal d’'empresaris en el procés de licitacié dels contractes
basats, sense que sigui necessaria la formalitzacié en escriptura publica fins que no s’hagi
adjudicat definitivament el contracte basat. Aquestes empreses queden obligades
solidariament davant I'drgan de contractacié i hauran de nomenar un representant o apoderat
unic de la unié temporal amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions
derivades de la contractacio basada, sense perjudici que puguin atorgar poders mancomunats
per al cobrament i pagament de quantitats significatives.

8. Termini de presentaci6 d'ofertes

En cap cas s’establira un termini de presentacié d'ofertes inferior a 15 dies naturals.

9. Nombre d’empreses adjudicataries a convidar

En les licitacions dels contractes basats amb valor estimat igual o superior a 221.000 € o
import vigent, en el moment de la tramitacio de la contractacié basada, corresponent al llindar
dels contractes harmonitzats, es consultara totes les empreses incloses en I’Acord marc en el
lot o lots als que correspongui la realitzacio dels serveis.
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Tanmateix, en els contractes basats amb valor estimat inferior a 221.000 € o import vigent,
en el moment de la tramitaci6 de la contractacio basada, corresponent al llindar dels contractes
harmonitzats, I'0rgan de contractacié podra decidir, amb la deguda justificacié a I'expedient,
no convidar a la licitaci6 la totalitat de les empreses, sempre que sol-liciti ofertes a un minim
de tres empreses incloses en I'’Acord marc en el lot o lots als que correspongui la realitzacio
dels serveis.

En aquest segon suposit, amb la finalitat que les diferents empreses adjudicataries de I'’Acord
marc puguin tenir opcidé a accedir a les diferents contractacions basades en aquest Acord
marc, en les successives i ulteriors contractacions la invitacié es fara de manera alternativa
entre les empreses adjudicataries de I'Acord marc, de tal manera que en cada nova
contractacié basada que realitzi el mateix organ de contractacio no es repeteixin les empreses
convidades en anteriors contractes basats, a excepcio feta de I'empresa que hagi resultat
inicialment adjudicataria i que obtingui informe de valoraci6 satisfactori en el contracte basat
immediatament precedent, que sera novament convidada en la segient licitacio. En el cas
qgue, abans que finalitzés I'’Acord marc, I'drgan de contractaci6 hagués convidat la totalitat
d’empreses a licitacions de contractes basats en I’Acord marc, es reiniciara el torn d’'invitacions
en la forma abans esmentada.

10. Ofertes anormalment baixes

L’organ de contractacio incorporara en els plecs de clausules administratives dels contractes
basats en el present Acord marc previsions relatives a I'apreciacié d’ofertes anormalment
baixes, d’acord amb els criteris establerts a I'article 149.2 de la LCSP. A aquest efecte, es
tindra en compte I'oferta considerada en el seu conjunt i, en cap cas, exclusivament el preu.

Es consideraran, en principi, anormalment baixes les ofertes que es trobin en els suposits
seguents:

Quan concorri una sola empresa licitadora, la seva oferta sera considerada anormalment
baixa quan sigui inferior al pressupost base de licitacié en el percentatge que determini I'drgan
de contractacio, d'acord amb les caracteristiques del contracte basat.

Quan concorrin dues empreses licitadores, es considerara que una oferta és anormalment
baixa si es compleixen simultaniament aquests dos requisits, en els percentatges que
determini I'd6rgan de contractacio en funcio de les caracteristiques del contracte basat:

- Que l'oferta econdmica d’'una de les empreses sigui inferior a la de I'altra en el percentatge
establert.

- Que el sumatori de les puntuacions obtingudes per aquesta empresa en els criteris que no
sén preu superi el de I'altra en el percentatge establert.

Quan concorrin tres 0 més empreses licitadores, els criteris objectius per considerar una
oferta com a desproporcionada 0 amb valors anormals derivaran de la relacié entre les
magnituds seguents, calculades en relacié amb els criteris d’adjudicacié gue no sén preu:

1. La mitjana aritmetica de la puntuacié obtinguda per les empreses licitadores.

2. Ladesviaci6 de cada puntuacio obtinguda respecte a la mitjana de les puntuacions.
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3. La mitjana aritmetica de les desviacions obtingudes en valor absolut, sense tenir en
compte el signe.

Podra considerar-se que una oferta esta incursa en presumpcié d’anormalitat, als efectes de
l'article 149.4 de la LCSP, quan la puntuacio obtinguda estigui per damunt del valor que resulti
de la suma de les variables 1 i 3, i, al mateix temps, la seva oferta economica (preu) estigui
per sota de la mitjana aritmética de les ofertes economiques presentades per les empreses
licitadores, o0 bé estigui per sota d’aquesta mitjana en el percentatge que determini I'drgan de
contractacié en funcié de les caracteristiques del contracte basat.

Tanmateix, quan concorrin tres empreses licitadores, per al comput de la mitjana s’haura
d’excloure I'oferta economica (preu) de quantia més elevada si és superior en més d’'un 15
per cent a la mitjana.

De la mateixa manera, quan concorrin quatre o més empreses licitadores, si hi ha ofertes
economigues (preus) superiors a la mitjana en més d'un 15 per cent, s’haura de calcular una
nova mitjana només amb les ofertes que no es trobin en aquest suposit. Si el nombre
d'aquestes ofertes és inferior a tres, la nova mitjana es calculara sobre les tres ofertes de
menor quantia.

Aixi mateix, podra considerar-se oferta anormalment baixa aquella en que el preu del servei
ofert sigui inferior als costos salarials minims per categoria professional establerts pel
conveni del sector. ldentificada aquesta oferta com a anormalment baixa, S'iniciara el
procediment previst a l'article 149.4 de la LCSP. EI Comité de seguiment mixt concretara
anualment I'import dels costos salarials minims d’acord amb el conveni del sector.

11. Criteris d’adjudicaci6 i la seva ponderacié en els contractes basats en I'’Acord marc

En els contractes basats, els criteris d’adjudicacié que s’hauran d’utilitzar seran:

¢ Metodologia d’execuci6 del servei.

La puntuacié maxima del criteri Metodologia d’execucié del servei estara compresa entre 18
i 30 punts, en funcié de la ponderacié assignada al criteri Preu aixi com de I'aplicacio o no
del Criteri ambiental.

e Oferta econdmica que hauran de presentar les empreses licitadores en el si del
procediment de licitacié del contracte basat, la qual haura de tenir una ponderacio
minima del 50% i maxima del 60%.

e Lapuntuacio obtinguda en la valoraci6 de I'’Acord marc referent als criteris de formacio
del personal, aplicacié informatica/programari per a la gestié del servei, criteris socials
i criteris ambientals: 20 punts.

Aquesta puntuacié s’aplicara donant la maxima puntuacio a I'empresa adjudicataria que hagi
obtingut la millor puntuacié en els criteris de I'’Acord marc referents a la formacio, aplicacié
informatica, criteris socials i criteris ambientals i a la resta de forma inversament proporcional.

e Criteri ambiental (si escau): Us de vehicle eléctric o hibrid endollable amb distintiu
ambiental “Zero emissions”: 2 punts.
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En cap cas, no es podra utilitzar els criteris seglients com a criteris d’adjudicacié dels
contractes basats:

e Millores.

e Criteri conegut com a “borsa d’hores”.

En els contractes basats, els organs de contractaci6 hauran de plantejar els seus
pressupostos de licitacié de manera que els preus/hora a oferir pels licitadors per a la prestacio
ordinaria dels serveis incorporin tots els costos associats a la seva prestacio.

12. Penalitats

S’incorporaran en els plecs de clausules administratives dels contractes basats en el present
Acord marc penalitats especifiques en cas d’'incompliment de I'obligacié d’acreditar les hores
de formacié anuals per part de les empreses tal i com s’estableix a 'Annex num. 6 d'aquest
Plec.

13. Garantia definitiva

En els plecs de clausules administratives dels contractes basats s'incloura preferentment com
a mitja de constitucio de la garantia definitiva la retencié de preu.

14. Contractes fora de I'ambit d’aplicacié de I’Acord marc

La licitaci6 i adjudicacio dels contractes basats de serveis de neteja que, amb l'objecte de
fomentar la compra innovadora, es realitzin mitjancant els procediments de concurs de
projectes i/o del dialeg competitiu. El valor estimat maxim destinat a aquests contractes sera
de 200.000,00 euros.

Els contractes basats amb valor estimat inferior a 15.000 € podran contractar-se fora de
I’Acord marc, mitjancant contracte menor, en els termes recollits en els articles 118 131.3 de
la LCSP, amb empreses no seleccionades com a adjudicataries de I'’Acord. No obstant aixo,
cal tenir en compte I'Informe 1/2018, de 20 d’abril, de la Junta Consultiva de Contractacio
Administrativa de la Generalitat de Catalunya, relatiu als limits a la contractacié menor en la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

15. Protecci6é de dades en la contractacio basada

En cas que I'execucié de la contractacié basada impliqui que I'empresa contractista tracti o
accedeixi a dades de caracter personal caldra formalitzar un contracte amb I'empresa com a
encarregada del tractament.

En cas que I'execucio del contracte no impliqui que I'empresa contractista tracti o accedeixi a
dades de caracter personal, pero hi pugui haver un tractament incidental, o es pugui donar el
cas que el personal de 'empresa contractista, per a la realitzacio del treball, requereixi tractar
alguna dada del personal al servei de I'administracié publica, caldra també formalitzar un
contracte amb I'empresa.
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https://contractacio.gencat.cat/ca/gestionar-contractacio/cercador-informes-jcca/#/detail?id=11358
https://contractacio.gencat.cat/ca/gestionar-contractacio/cercador-informes-jcca/#/detail?id=11358

Generalitat de Catalunya
Departament d'Economia i Finances
Comissié Central

de Subministraments

Els models als que es podran ajustar els contractes constaran com a annex en els plecs de la
contractacié basada.
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Generalitat de Catalunya
Departament d'Economia i Finances
Comissié Central

de Subministraments

Annex num. 11 *)

(*) Aquest Annex I'hauran de presentar les empreses licitadores en qui recaigui la proposta
d’adjudicacio per haver presentat les ofertes més avantatjoses economicament, amb caracter
previ a I'adjudicacio.

DECLARACIO RESPONSABLE RELATIVA A LA SOLVENCIA TECNICA O
PROFESSIONAL

Objecte de I’Acord marc: serveis de neteja

Exp.: CCS-2026-2

El/la Sr./Sra. , €N nom propi, 0 com a (assenyaleu les vostres facultats de
representacio: administrador/a Unic/a, apoderat/da, etc.) de 'empresa ,amb NIF ,
declara sota la seva responsabilitat, com a licitador/a de I'Acord marc referenciat a
I'encapcalament,

Que la relacio dels principals contractes realitzats en I'any de major execucié dels tres dltims
anys és la seguent:

Assenyaleu el/s lot/s al/s qual/s heu licitat:
Any que acrediteu:

DESTINACIO PUBLICA

Destinatari Import sense | Objecte del contracte
IVA en €

DESTINACIO PRIVADA

Nom de I’empresa Import sense | Objecte del contracte
IVA en €

(signatura electronica del/de la representant de I'empresa)
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