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APLICACIÓ INFORMÀTICA/PROGRAMARI PER A LA GESTIÓ DEL SERVEI
Objecte de l’Acord marc: serveis de neteja
Exp.: CCS-2026-2
El/la Sr./Sra.      , en nom propi, o com a       (assenyaleu les vostres facultats de representació: administrador/a únic/a, apoderat/da, etc.) de l’empresa      , amb NIF      , declara sota la seva responsabilitat, com a licitador/a de l’Acord marc referenciat a l’encapçalament,
Que l’empresa posarà a disposició de l’execució del servei una aplicació informàtica/programari per a la gestió del servei, que incorpora les següents funcionalitats:
Lots:      
|_| Permet a l'empresa elaborar/dissenyar el programa de treball específic per a un servei, amb assignació del personal intervinent i assignació de tasques a cadascun dels treballadors, així com dels productes, material i equipament necessari per a cada servei, amb accés per l'òrgan de contractació de l'Acord marc i del contracte basat.
|_| Permet a l'empresa fer el seguiment de l'execució del programa de treball, incorporar instruccions específiques i informació addicional relacionada amb el servei, validar tasques executades i controlar el seu compliment. Permet la consulta d'aquest seguiment per l'òrgan de contractació de l'Acord marc i del contracte basat.
|_| Permet a l'òrgan de contractació del contracte basat comunicar a l'empresa les incidències i/o deficiències detectades en la prestació del servei, i permet la visualització d’aquesta informació per l'òrgan de contractació de l'Acord marc.
|_| Permet a l'empresa controlar i fer el seguiment de la resolució de les incidències i/o deficiències detectades i reportar a l'òrgan de contractació del contracte basat la seva resolució. Permet consultar els informes resultants de visites d'inspecció i les mesures correctives acordades, si escau, per l’òrgan de contractació de l’Acord marc i del contracte basat.
|_| Permet a l'empresa controlar en temps real la presència del personal de neteja en els centres objecte del servei, de manera que pugui substituir de forma àgil el personal en cas d'absències no programades, i permet l'accés al control de presència per part de l'òrgan de contractació de l'Acord marc i del contracte basat.
Integració de les funcionalitats en un mateix programari (marqueu només una opció, si escau):
|_| El programari integrat amb les funcionalitats ofertes es troba disponible en el moment de presentació de l’oferta.
|_| O bé el programari integrat amb les funcionalitats ofertes no es troba disponible en el moment de presentació de l’oferta, però l’empresa es compromet a tenir-les integrades en un termini màxim de 3 mesos des de la formalització de l’Acord marc.
(Si l’empresa no ofereix la integració de les funcionalitats en un mateix programari, no cal marcar cap opció i no s’obtindrà puntuació en relació amb aquest concepte.)
Dades per a la demostració pràctica de la solució proposada
D’acord amb el que estableix aquest Plec, les empreses licitadores hauran de fer una presentació/demostració pràctica de la solució proposada davant l'Administració contractant, per tal de comprovar-ne les funcionalitats, usabilitat i accessibilitat, i confirmar la puntuació assignable.
La demostració podrà realitzar-se:
· De manera presencial a les dependències de l'Administració
· O bé per videoconferència
A continuació, s’indica la persona de contacte per a la concertació de la data, hora i lloc de la demostració:
Nom i cognoms:      
Telèfon de contacte:      
Correu electrònic:      




(signatura electrònica del/de la representant de l’empresa)
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