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> AMB i i

SERVEI D’ORGANITZACIO

p p Exp. 903074/2025
SECCIO GESTIO QUALITAT | MEDI AMBIENT

CONTRACTE DE SERVEIS PER RE-CERTIFICAR EL SIGQMA DE L'AMB
SEGONS LES NORMES ISO 9001 | 14001 | PER MANTENIR EL REGISTRE

EMAS DEL LABORATORI DE L’AMB
PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES

1 OBIJECTE
Establir els requeriments técnics que ha de complir 'empresa adjudicataria durant el desenvolupament del

contracte d’aquesta licitacio.

2 ABAST DEL SIGQMA
L’abast del SIGQMA de 'AMB certificat segons les normes UNE-EN-ISO 9001 i 14001 inclou processos que

tenen un impacte directe en el ciutada dins del marc que estableix la Llei 31/2010 de I'Area Metropolitana de
Barcelona (processos finalistes en endavant) i també d’altres que o bé sén estratégics o bé de suport als
primers. Els processos finalistes son els que surten reflectits als certificats ISO 9001 i 14001 i que estan
publicats al web de 'AMB:

https://www.amb.cat/ca/web/amb/administracio-metropolitana/gestio-de-la-qualitat-i-

mediambiental/siggma/politica-de-la-qualitat-ambiental

Els processos estratégics o de suport que també formen part de I'abast del SIGQMA es concreten a I'Annex 1
Programa d’auditoria triennal 2026-2028 d’aquest PCT.

El procés que realitza el laboratori de 'AMB també esta certificat d’acord amb el reglament EMAS:

https://www.amb.cat/ca/web/amb/administracio-metropolitana/gestio-de-la-qualitat-i-mediambiental/sistemes-

especifics/laboratori

3 AMPLIACIONS DE L’ABAST DEL SIGQMA

L’AMB treballa per integrar tota I'organitzacio (al voltant de 775 treballadors) en I'abast del SIGQMA segons
les normes UNE- EN ISO 9001 i 14001, motiu pel qual aquesta licitacio inclou la incorporacié al SIGQMA
d’altres processos dels ja certificats.

La direccio de 'AMB determina els processos a incorporar al SIGQMA al final de cada any, quan s’estableixen
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e 2026:
o Redaccié de projectes de treballs forestals i de la seva execucio.
e 2027-2028: en funcio de la seva complexitat, es podrien incorporar entre dos o tres processos per any
dels seguents:
o Seguiment de les obres de sanejament.
o Gestio d’actuacions per la millora de la qualitat de I'aire.
o Gestio de la proteccio de la legalitat urbanistica. Execucié forgosa.
o Seguiment dels plans d'inversions d'aigua potable.
o Activitats de desenvolupament socioecondmic.
o Activitats de promocio i, si s’escau, gestido d’instal-lacions publiques i privades d’energies
renovables.
o Gestio del manteniment dels espais fluvials de I'area metropolitana de Barcelona.
o Gestio del manteniment de les rondes de I'area metropolitana de Barcelona.
o Gestio de les obres dels projectes publics de construccio (inclou obra civil en espais fluvials i
en espai public o obres d’edificacio).

4 TIPUS DE PROCESSOS DE L’ABAST DEL SIGQMA | DE LES SEVES POSSIBLES AMPLIACIONS

Els processos de I'abast del SIGQMA es desenvolupen a les oficines de la Zona Franca, i al laboratori de TAMB
ubicat a 'EDAR de Gava-Viladecans, si bé es fan visites de camp per comprovar I'estat de la sorra i de les
instal-lacions de les platges i dels parcs metropolitans, el funcionament de les plantes de tractament de residus,

el de les EDAR’s i el de les linies d’autobusos, la presa de mostres ambientals, etc.

La Taula 1 mostra la descripcidé dels processos finalistes de I'abast del SIGQMA i dels que es preveuen

incorporar segons el Sector IAF i el CNAE 2009 que els hi correspon.

Taula 1 - Processos finalistes de I'abast del SIGQMA i dels que es preveuen incorporar d’acord amb el Sector IAF i el
CNAE 20009.

Sector Descripci6 procés segons Sector CNAE

Descripcio procés segons CNAE 2009

Q
zZ
@)
w
|_
O
IAF IAF 2009 o
28 Construccio 41.22 Construccio d’edificis no residencials o 3
. o < ¢x
42 Enginyeria civil % 5o
43 Activitats de construccioé especialitzada E’u) ‘é%
31 Transport, emmagatzematge i | 49.31 Transport terrestre urba i suburba de % §§
comunicacions passatgers o gg
n ", T T S n S n W ot
34 Investigaci6 i  desenvolupament, | 71.11 Serveis técnics d’arquitectura agEg
serveis técnics d’arquitectura i | 71.12 Serveis técnics d’enginyeria i altres activitats <Z‘: 58S
. . . .. . y N . Eog
enginyeria i altres activitats de relacionades amb I'assessorament técnic §§gg
consulta i assessorament técnic 6' 2%%
. . TR N . FOE
71.20 Assajos i analisis técnics ?5 Bt
. — — X g2g
35 Altres serveis 81.30 Activitats de jardineria ek
36 Administracié publica 84.1 Administracio Publica i de la politica = E:é\g
econodmica i social é?é%
39 Altres activitats socials i de serveis | 37 Recollida i tractament d’aigles residuals <3828
prestats a la comunitat (inclou: | 38.11 Recollida de residus no perillosos =

i
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Taula 1 - Processos finalistes de I'abast del SIGQMA i dels que es preveuen incorporar d’acord amb el Sector IAF i el
CNAE 2009.

S(Ie:::or Descripcio procl::ls: segons Sector (;goA: Descripcio procés segons CNAE 2009
recollida i tractament d'aigies | 38.21 Tractament i eliminaci6 de residus no
residuals, i recollida, tractament i perillosos
eliminacié de residus) 39.00 Activitats de descontaminacié i altres serveis

de gesti6 de residus

5 CICLE D’AUDITORIES
L’any 2026 s'inicia el vuité cicle de re-certificacio del SIGQMA de ’AMB segons les normes UNE-EN-ISO 9001

i 14001. Per tant, pertoca realitzar 'auditoria de re-certificacié del SIGQMA I'any 2026 per renovar la certificacio
i potincloure la incorporacié de nous processos al seu abast. Els anys 2027 i 2028 es realitzaran les auditories
de primer i segon seguiment de I'abast certificat i també les auditories de certificacioé dels processos de nova

incorporacio a I'abast en cas que n’hi hagi.

El setembre de I'any 2025 es renova el registre EMAS del laboratori de 'AMB. Les auditories de seguiment del
laboratori s6n cada 2 anys atés que esta acollit a I'excepcié per a organitzacions petites. Per tant, forma part

d’aquesta licitacié I'auditoria de seguiment de I'any 2027.

6 REQUERIMENTS ESPECIFICS A ASSOLIR PER L’ADJUDICATARI

6.1. Requisits a satisfer per I'empresa adjudicataria i pels professionals de I’equip auditor

a) Les auditories es duran a terme en I'horari de 7:30 h a 15:30 h.

b) Cada professional de I'equip auditor presentat en I'oferta haura de disposar d’ordinador portatil amb
connexio propia a internet, aixi com els equips de proteccio individual que siguin necessaris en les visites
a les instal-lacions.

c) L'empresa adjudicataria haura de facilitar amb diligéncia la documentacié que li sigui requerida per a la
realitzaci6 de la coordinacié d’activitats empresarials i complir amb la legislacié que li sigui d’aplicacié per
poder dur a terme les auditories objecte d’aquesta licitacio.

d) Les auditories es faran de manera presencial llevat de casos puntuals que es faran telematicament per
indicacié de la persona responsable del contracte per part de 'AMB.

e) Tots els documents han de ser redactats correctament en catala, signats electronicament per I'empresa i/o
l'auditor/a en cap segons correspongui i entregats en versié electronica per instancia genérica a través del
web de 'AMB. A titol no limitatiu aquests documents sén els plans i els informes d’auditoria, la declaracié
ambiental validada i resta de declaracions necessaries, i els certificats.

f) Els professionals de l'equip auditor hauran d’entendre el catala i el castella per poder dur a terme
correctament les auditories que son objecte d’aquesta licitacio.

g) Notificar a I'AMB qualsevol canvi en els seus requisits de certificacio ISO 9001 i 14001 i/o verificacié EMAS,

i verificar en un termini definit, que aquesta compleix els nous requisits.
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6.2. Programa i planificacio de les auditories

a) En cas que no hi hagi coincidéncia entre I'adjudicatari d’aquesta licitacid i I'entitat certificadora del seté
cicle d’auditories, en el primer mes a comptar des de la data de formalitzacié del contracte la persona
interlocutora del contracte mantindra una reunié amb la persona responsable del contracte per part de TAMB
en la que es fara la transferéncia de documentacio.

b) Dins del termini indicat al punt anterior, cada un dels professionals de I'equip auditor proposats en I'oferta
haura de tenir una entrevista telematica amb la persona responsable del contracte per part de 'AMB, de
durada compresa entre una i dues hores.

c) Les auditories segons UNE-EN ISO 9001 i 14001 hauran de comencgar en la primera setmana del mes
d’octubre i acabar com a molt tard la tercera setmana del mes de novembre, cadascun dels anys 2026,
2027 i 2028, a excepciod de les jornades addicionals que siguin necessaries realitzar per resoldre qlestions
que han quedat pendents de tractar durant I'auditoria i sense perjudici de possibles adaptacions en el temps
causats per situacions d’emergéncia. L’any 2027 es pot donar el cas de destinar una o més jornades per
auditar I'activitat de platges en temporada d’estiu durant el mes de juny.

d) Siel 12 d’octubre i/o I'1 de novembre coincideixen en un dimarts, un dimecres o un dijous, 'AMB decidira
si es realitzaran jornades d’auditoria els dies laborables d’aquella setmana.

e) No ha d’haver-hi coincidencia entre els professionals de I'equip auditor en un mateix dia mentre es
desenvolupin les auditories.

f)L’auditoria de seguiment d’EMAS del laboratori de 'AMB i que inclou I'auditoria segons UNE-EN ISO 14001
es dura a terme entre finals del mes de maig i principis del mes de juny de I'any 2027 i es podran destinar
una o dues jornades.

g) Atesa la dificultat en el tancament d’agendes per part de tots els agents implicats, I'adjudicatari haura
d’assumir el calendari d’auditoria anual que la persona responsable del contracte per part de 'AMB
comunicara a I'adjudicatari. El calendari previst per 'any 2026 es troba a '’Annex 2 d’aquest document.

h) El programa d’auditoria pel cicle complet de re-certificacié ISO 9001 i 14001 i el programa d’auditoria
d’acord amb el reglament EMAS per 'activitat del laboratori s’establiran conjuntament entre I'interlocutor del
contracte per part de I'adjudicatari i la persona responsable del contracte per part de ’AMB i els revisaran
cada any. El programa d’auditoria segons UNE-EN ISO 9001 i 14001 que es proposa pels anys 2026, 2027
i 2028 es troba a 'Annex 1 d’aquest document.

i) L’adjudicatari fara entrega del pla d’auditoria 20 dies laborables abans de l'inici de I'auditoria com a molt
tard.

6.3. Realitzacio de les auditories

a) Un cop auditat cada un dels processos, I'auditor/a explicara les troballes detectades a les persones
auditades, aixi com qualsevol aclariment que li sigui requerit.
b) L’'auditor/a entregara a la persona responsable del contracte a 'endema laborable de cada jornada

d’auditoria, un avang de les troballes detectades en els processos auditats en aquella jornada.
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6.4. Entrega de l'informe de I'auditoria i acceptacid del pla d’accions

a) L’entrega de I'informe de I'auditoria sera en un termini no superior als 5 dies laborables posteriors a la
realitzacio de la reunié de tancament de I'auditoria amb la direccid i les persones involucrades.

b) En cas d’haver-hi no conformitats, I'acceptacié per part de l'auditor/a en cap del pla d’accions
correctores i correctives proposat per 'AMB sera en un termini no superior als 10 dies laborables

posteriors a la seva presentacio.

6.5. Entrega de la declaracié ambiental validada i resta de declaracions necessaries

En el cas de l'auditoria de seguiment EMAS del laboratori de 'AMB, un cop l'auditor/a hagi acceptat el pla
d’accions correctores i correctives, I'entrega de la declaracié ambiental validada pel verificador mediambiental
i la resta de declaracions necessaries sera en un termini no superior als 10 dies laborables. Aquest termini sera

inferior si suposa un venciment per a la seva tramesa a la Generalitat per part de ’AMB.

6.6. Entrega dels certificats

L’emissio dels certificats UNE-EN ISO 9001 i 14001 sera en un termini no superior a 20 dies laborables des de

I'acceptacio per part de I'auditor/a en cap del pla d’accions correctores i correctives presentat per ’AMB.

L’adjudicatari entregara els certificats digitals en tres idiomes: catala, castella i anglés. Els certificats
d'aprovacio sota la acreditacié d’ENAC o equivalent (qualsevol altra entitat d’acreditacié6 membre de I'’Acord de
Reconeixement Mutu d’lAF (MLA)), aniran a nom de I'AMB detallant, entre altres requisits, I'organitzacio
certificada, la norma aplicada, I'abast del SIGQMA i la data inicial de certificacio. | també entregara els arxius
informatics amb el logotip, I'autoritzacié per utilitzar el logotip/marca de certificacié/conformitat i les seves

condicions d’Us.

Cal tenir en compte que el fet d’especificar I'abast del SIGQMA en els certificats, porta a haver d’emetre’ls cada
any per afegir, si s’escau, els nous processos que hagin superat I'auditoria de certificacié. També en el cas
d’haver un canvi organitzatiu que impliqui modificar la denominacié d’algun dels processos tot i que no hi hagi

hagut en aquell any ampliacié d’abast.

7 BONES PRACTIQUES AMBIENTALS (BPA)

L’AMB assumeix la tasca de supervisar les activitats amb repercussié ambiental i exigeix a I'adjudicatari

respectar les bones practiques ambientals consistents en:

e Fer I'enviament de documentacié entre I'adjudicatari i TAMB en format electronic per tal de minimitzar el
consum de paper. No obstant, en cas de necessitat, la impressié de documents es fara en paper 100 %
reciclat.

e Lesreunions de treball entre 'adjudicatari i ’TAMB que no siguin jornades d’auditoria es faran preferiblement
per videoconferéncia per tal de minimitzar 'impacte ambiental degut als desplagaments.

e L’empresa adjudicataria es compromet a complir amb les bones practiques ambientals i amb els requisits

establerts en la reglamentacié que li aplica quan actui en les instal-lacions de 'AMB. Es responsabilitza
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també de comunicar aquests requisits al seu personal i de lliurar la documentacié relacionada amb la

proteccié del medi ambient que ’AMB pugui requerir.

DOCUMENTACIO APLICABLE

1. Normes UNE-EN-ISO 9001; 14001 i 19011
Normes UNE-EN-ISO/IEC 17021-1; 17021-2 1 17021-3
Reglamento (CE) no 1221/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2009,
relativo a la participacién voluntaria de organizaciones en un sistema comunitario de gestion y auditoria
medioambientales (EMAS), y por el que se derogan el Reglamento (CE) no 761/2001 y las Decisiones
2001/681/CE y 2006/193/CE de la Comision
Criterios Generales de Acreditacion de Verificadores Medioambientales CGA-ENAC-VMA.
Certificacién de Sistemas de Gestion de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Criterios especificos de acreditacién. CEA-ENAC-16

6. Criterios Generales de Acreditacion de Entidades de Certificacion que llevan a cabo la Certificacion de
Sistemas de Gestion segun norma UNE-EN-ISO/IEC 17021-1. CGA-ENAC-CSG. Anexo VII:
Documento obligatorio de IAF para la aplicacion de la ISO/IEC 17021 para auditorias de sistemas de

gestion integrados.
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<
>
Llegenda @]
Planific: i en vermell si s'ha d'auditar (blanc en cas contrari) g
Programa auditoria cicle certificacié Programa auditoria cicle certificacié <
Processos 2026 (AE) 2027 (AE) 2028 (AE) 2026 (Al) 2027 (Al) 2028 (A))
Servei/s/ Seccid/ Oficina °
propietari del procés ateg AMB | Planificat AMB | Planificat AMB|| Planificat AMB
codificacié en 2023 po A A ir A ir A i A i A i
per xxx per xxx per xxx per xxxx per xxx per xxx
Coord. General Innovacié i " "
Infraestructures> Servei de PE 730.02 Redaccio de projectes PE 12.01 Redacci6 de projectes executius Finalista x X x x
N N executius
projectes i obres
Coord. General Innovacio | Redacci6 de projectes forestals i de la seva
Oficina Técnica Geréncia  Infraestructures> Servei - =Py restas v Finalista x x x x
. execucio
d'Infraestructura verda
Coord. Gral. Inn. i N PE 630.01 Manteniment dels sistemes PE 21.01 Manteniment dels sistemes Estrategic/
Infraestruc.>Coord. Serveis informatics informati Suport x x
digitals> Servei TIC Informatics P
PE 750.01 Manteniment de Parcs PE 10.01 Gestié Parcs metropolitans Finalista X X X X
PE 750.01 Manteniment de Platges PE 10.01 Gestié Platges metropolitanes Finalista X X
Coordinacié serveis de gestio de
parcs i platges PE 751.01 Control operacional i seguiment PE 10.02 Control i i
5.5, Eenai PUbI ambiental. PCEPU ambiental parcs i platges Suport x x x x x x
.S. Espai Pablic
PE 751.11 Emergéncies Ambientals. I N Estrategic/
PCEPU PE 10.03 Emergéncies Ambientals. PCEPU Suport X X X X X X
Coordinacio serveis :eri?HSZ Redaccio de projectes PE 12.01 Redacci6 de projectes executius Finalista x x x x x x
darquitectura, enginyeria i - -
paisatge PE 800.01 Projectes executius. Seguiment o 4, Projectes executius. Seguiment i mesura Estratégic/ x X X x X x
i mesura - - Suport
Gesti6 integrada de la qualitat i del medi  Gestié integrada de la qualitat i mediambiental Estrategic/ 2 2 2 2 . 7
ambient a 'AMB (Manual) a I'AMB (Manual) Suport
PG 420.01 Gesti6 de la documentacio del PG 01.01 Gesti6 de la documentacié del Estrategic/ = .
SIGQMA SIGQMA Suport
PG 541.01 Identificaci6 | avaluacio dels PG 01.02 Identificaci i avaluacié dels aspectes Estratégic/ A":;;a;l:f;bé A“:I':’;l:f;bé A“:I':’;I:f;bé A“:I';a;:f;bé A“gl':’;l:f;bé Auditar també
aspectes ambientals ambientals Suport N N N N N als altres serveis|
serveis serveis serveis serveis serveis
PG 542.01 Identificaci6 | avaluacio de RLA PG 01.03 Identificacié i avaluacié de RLA i Estratégic/ A":;;a;l:f;bé A“:I':’;l:f;bé A“:I';a;:f;bé A“:I';a;:f;bé A“gl';a;:f;bé Auditar també
i altres requisits normatius altres requisits normatius Suport e EEb EEb e e als altres serveis|
Estrategic/ Auditar també  Auditar també  Auditar també || Auditar també  Auditar també Auditar també
PG 553.01 Comunicacié interna i externa PG 01.04 Comunicacié interna i externa 9 als altres als altres als altres als altres als altres 2
Suport N N N N N als altres serveis|
serveis serveis serveis serveis serveis
Estratégic/ Auditar també Auditar també
y - PG 730.07 Redacci6 d'estudis PG 01.05 Redaccié d'estudis 9 als altres als altres
Coord. Gral. serveis tecnics i Suport serveis serveis
economics > Servei
d'Organitzacio
PG 741.01 Avaluacis, seleccio, PG 01.06 i6, seleccié, seguiment i ediaytarhe udiantante
i reavaluacio de proveidors reavaluacié de proveidors Suport Ezelies E8liEs
serveis. serveis
D.S. Generals ) ) Estratégic/ Auditar també  Auditar també  Auditar també || Auditar també  Auditar també Auditar també
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Codi per a validaci

<
>
Programa auditoria cicle certificacié Programa auditoria cicle certificacio (@)
o
Processos | 2026 (AE) 2027 (AE) 2028 (AE) 2026 (Al) 2027 (Al) 2028 (A1) &
q R ORS Finalista o
Serveils/ Seccid/ Oficina "
TS € Estratégic/ |[JEUIEETE anificat anificat AMB| Planificat AMB)| Planificat AMB| Planificat AMB
Suport A A A A A A
per xxx per xxx per xxx per xxxx per xxx per xxx
PE 09.01 Prestaci6 de serveis de transport N
- P Finalista X X X X
public
D.S. del Transport piblic PE 723.02 Gesti6 de titals socials i PE 09.02 Tarifacié social Finalista X X
ambientals i targeta T16
PE 721.05 Autoritzacit de serveis PE 09.03 Autoritzacio de serveis discrecionals  Finalista X X
discrecionals
D.S. de Mobilitat sostenible Promoci6 de la mobilitat sostenible PE 09.04 Promoci6 de la mobilitat sostenible Finalista X X
Servei Emerg. Climatica i Educ. L -
<
= Ambiental > Oficina Tec. Canvi PE 03.02 Xarxa de refugis climétics Finalista x x
< Climatic metropolitans.
pr]
o Gestio d'actuacions per la millora de la qualitat de
& - , Finalista x X x X
] Iaire.
& ; R
w D.S. d'Acci6 Climatica  gerei Emerg. Climatica i Educ. PE 750.30 Tramitaci6, gestié i execucio de e g5 o9 Implantacié d'energia fotovoltaica en
= Ambiental > Oficina Tec. Energia Proiecies dimplantacié denergia equipaments publics Finalista x x x x
5 " fotovoltaica en equipaments publics quip P
o]
o Servei Emerg. Climatica i Educ.
§ Ambiental > Seccié Educacio PE 750.13 Educacio per la sostenibilitat PE 04.01 Educaci6 per la sostenil Finalista X X X X
g Ambiental
7
]
g PE 750.14 Gesti6 d'entrades de residus a PE 15.02 Gestié d'entrades de residus a les "
Finalista X X X X X X
E les plantes de tractament plantes de tractament
[}
< S
= PE 750.15 Seguiment instal-lacions PE 15.03 Seguiment instal-lacions residus Finalista M X X x X x
< residus
IZB  D.S. Prevencio i Gestio de
2 Residus PE 750.29 Prevenci6 residus PE 15.04 Prevencié residus Finalista X X
=
d PE 750.10 Redacci¢ i desenvolupament  PE 15.01 Redacci6 i de C o z
) de programes i estudis programes i estudis Suport
(3]
o PG 751.02 Gesti6 de residus. Seu " " " Estratégic/
< corporativa PG 15.05 Gesti6 de residus. Seu corporativa Suport X X X X X X
PE 750.26 Aprovacio dels plans PE 20.01 Aprovacié dels plans d'inversions N
" N . . Finalista X X
diinversions d'aigua potable d'aigua potable
Servei Abastament d'aigua PE 750.27 Aprovacié de tarifes d'aigua i .
. o PE 20.02 Aprovaci6 de tarifes d’aigua i dels "
dels seus drets economics per activitats g e Finalista X X
seus drets econdmics per activitats connexes
connexes
PE 751.04 Gesti6 del sistema de qualitat ~ PE 16.01 Gesti6 del sistema de qualitat del Estrategic/ 2 2 2 2 . 7
del Servei de Sanejament i Inspeccio (SSI) Servei de Sanejament i Inspeccié (SSI) Suport
PE 751.06 Inspeccions a indUstries PE 16.02 Inspeccions a industries Finalista X X
PE 751.07 Mostreig i tractament de dades PE 16.03 Mostreig i tractament de dades de "
Finalista X X
de col'lectors col-lectors
PE 751.08 Explotacié i manteniment de les PE 16.04 Explotacié i manteniment de les Finalista o 2 7 %
Estacions de Qualitat Estacions de Qualitat
PE 751.09 Qes(\é d'episodis de PE. 15.‘.)5 Gestio d’incidéncies: alarmes i Finalista 2 2 2 2 2 52
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PE 751.14 Avaluacié periodica de les PE 16.06 Avaluacié periodica de les Entitats Estrategic/
x x
Entitats col-laboradores col-laboradores Suport
P'Eu 751.18 Gestio técnica de i PF"1S.07 i gesti6 de T Einalista 2 2 2 52
DSS. CicledelAigua  Coord. Control d/Abocaments, 00 millores
sanejament i regeneracio Estrategio/
PE 751.19 Gestié economica d'explotacié PE 16.08 Gestié economica dexplotacio Sjp'f:r‘egm x x
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PE 751.20 Gestio técnica d'explotacio PE 16.10 Gestio técnica d'explotacié Besos Finalista X X X X
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; x x
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L
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<
>
Programa auditoria cicle certificacié Programa auditoria cicle certificacio (@)
o
Processos | 2026 (AE) 2027 (AE) 2028 (AE) 2026 (Al) 2027 (Al) 2028 (A1) o
Finalista o <
Serveils/ Seccid/ Oficina Estratégic/ ) ) ) ) y )
propietari del procés S| Planificat anificat anificat AMB|| Planificat AMB
Suport A A A A A A
per xxx per xxx per xxx per xxxx per xxx per xxx
Eo
w = D.S. Politiques Socials i - . PE 750.03 Programa Metropolita de PE 11.01 ade 6 o .
§ ] \gualtat Servei Politiques Socials dinamitzacié del mercat de treball del mercat de treball Finalista x x
$3
Juw
g ; Agéncia metropolitana
desenvolupament economic > . - L
G2
m 8 Seccié Internacionalitzacié, PE 751.24 Cercador Immobiliari PE 22.01 Cercador Immobiliari Finalista X X
oo inversions i sistemes
PE 730.04 Elaboraci6 i actualitzacio del PE 23.02 Elaboraci6 i actualitzacié del mapa Finalista 2 2
mapa topografic metropolita 1000 topografic metropolita 1:1000
3 PE 730.05 Actualitzaci6 del mapa Refés  PE 23.03 Actualitzacié del mapa Refos Finalista 2 2
Servei Informacio i estudis planejament 1.1000 planejament 1:1000
territorials N N
e 230.06 Redaccio de a Guia de Calrer | pE 23,04 Redaccit de la Guia de carrers AMB  Finalsta x X
PE 730.08 Cartografia historica AMB PE 23.05 Cartografia historica AMB Finalista X X
PE 730.03 Redacci6, tramitaci6 i PE 23.01 Redaccié, tramitacié i aprovacio de
. aprovacié de figures de planejament ) . N Finalista x x X X
Coordinacié Planejament urbanistic figures de planejament urbanistic
Urbanistic
PE 750.04 Redacci6 d'informes d'usos i PE 23.06 Redaccié d’'informes d’usos i obres Finalista - 7
obres provisionals provisionals
PE 750.31 Gestio de la proteccié legalitat  pe 3 47 Gesti6 de la proteccié legalitat )
urbanistica. Restauracio i ordre juridic . o s o Finalista X X
urbanistica. Restauracié i ordre juridic vulnerat
vulneratp
Servei Protecci6 de la legalitat PE 23.08 Gesti6 de la proteccio de la PE 23.08 Gesti6 de la proteccié de la legalitat
l’eba:rs‘_coaecco le la legalitat legalitat st i urbanisti i i Finalista X 8
urbanist sancionador urbanistic urbanistic
Gestio de la proteccio de la legalitat urbanistica .
- N Finalista X X
Execucié forgosa

Eamtzacio
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