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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES referent a la contractacié del: “SERVEI
DE RECULL DE PREMSA DE L’AJUNTAMENT DE SABADELL”

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Prestacio del servei de recull de premsa de I’Ajuntament de Sabadell, consistent en
el seguiment, recopilacié, analisi i classificacié de les informacions relatives a
I'activitat institucional, I'alcaldessa i la ciutat de Sabadell als mitjans de comunicacio
locals, comarcals, nacionals i estatals, en suport digital, impres, radiofonic i
televisiu.

L’objecte inclou:

e Recollida i sistematitzacié de continguts informatius generats pels mitjans de
comunicacio sobre el consistori sabadellenc.

e Depuracid, seleccioé i analisi documental de les noticies, amb la participacié
de documentalistes qualificats, per garantir la qualitat, la pertinéncia i la
rellevancia del material incldos i que hauran de seleccionar aquelles que
s’ajusten als criteris i interessos de I’Ajuntament.

o Elaboracio del recull de premsa corporatiu i alimentacié de ’hemeroteca
municipal, assegurant la coheréncia amb els criteris comunicatius i
institucionals de I'Ajuntament.

Avaluacioé de la preséncia i impacte mediatic del consistori, I'alcaldessa i la ciutat,
com a suport a la planificacié i a la valoracié de les estratégies de comunicacié
municipal.

El servei t¢ com a finalitat disposar d’un instrument de seguiment i analisi
mediatica que permeti valorar la cobertura informativa, detectar oportunitats i riscos
reputacionals i reforgar la transparéncia i coheréncia de la comunicacio institucional.

D’aquesta manera, es tindra un recull de premsa ajustat a les necessitats de
I’Ajuntament de Sabadell.

A aquest objecte corresponen al codi CPV seglent:

92400000-5 Serveis d’agéncia de noticies
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2. TIPUS DE CONTRACTACIO

L’adjudicacié d’aquest contracte de serveis es realitzara mitjancant procediment obert
simplificat.

El contracte s’adjudicara a 'empresa licitadora que major puntuacié obtingui d’acord
als criteris d’adjudicacio descrits en I'informe técnic.

3. DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte sera d’'un any a comptar des de la data de formalitzacié del
contracte, amb la possibilitat d’'una prorroga d’'un any.

El servei es realitzara els 365 dies de I'any, mentre duri el contracte.

4. ABAST DEL SERVEI

El servei de recull de premsa de I'Ajuntament de Sabadell garantira una cobertura
exhaustiva, rigorosa i actualitzada de la informacié publicada pels mitjans de
comunicacio sobre 'activitat municipal.

4.1. Ambit de cobertura:

o L’adjudicatari localitzara i analitzara totes les informacions publicades
pels mitjans locals, comarcals, nacionals i, si escau, internacionals, de
dilluns a diumenge i durant tot I'any, que facin referéncia a I’Ajuntament
de Sabadell, la ciutat, la ciutadania o I'alcalde/ssa.

o Els mitjans inclouran tant la premsa escrita, com digital, radio i televisié.

o S’especifica, com a minim, la cobertura dels seguents mitjans:

» Locals: Diari de Sabadell, Radio Sabadell, TV Sabadell,
Isabadell, Petit Sabadell, Diari de Terrassa.

= Nacionals i autonomics: La Vanguardia, El Peridédico de
Catalunya, ElI Punt Avui, Ara, El Pais, ElI Mundo, La Razén,
Expansion, Cinco Dias, El Economista i La Ciutat

= Digitals: ElI Nacional, Nacié Digital, EIMén.cat, eldiario.es,
Vilaweb.

= Radio: RAC1, Catalunya Radio, Catalunya Informacio, Icat FM,
RAC 105, Onda Cero, RNE, Cadena Ser, COM Radio, Radio

Flaix Back.

= Televisio: TV3, TVE a Catalunya, Tele 5, Antena 3, Quatro,
8TV.

= Ageéncies de noticies: EFE, Europa Press, Agéncia Catalana de
Noticies.

= | aquells mitjans que I’Ajuntament consideri pertinents en cada
moment i dels quals s’'informara préviament.
o Es preveu un consum de 200 noticies mensuals per subscripcié.
o En mitjans bilingles, s’incloura la versié en catala.

4.2. Procés de recollida i analisi:
o Recollida diaria de noticies, articles, entrevistes i qualsevol tipus de
contingut informatiu relacionat amb I’Ajuntament.
o Analisi per un servei de documentacioé especialitzat, garantint qualitat,
rellevancia i pertinéncia dels continguts.
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o Depuraciéo manual de les noticies per ajustar el recull a les necessitats
especifiques de I'Ajuntament.

4.3. Elaboracio i lliurament de dossiers:

o Dos dossiers diaris, a I'hora convinguda amb [I'’Ajuntament, que
reflecteixin les noticies seleccionades, estructurats segons els
interessos municipals.

o Catalogacio i arxiu organitzat dels materials recollits amb indicacié de
data, mitja i tematica.

4.4. Eines tecnologiques i complement manual:
o Us deines tecnoldgiques per a la monitoritzacid automatitzada,
complementada amb revisi6 manual per garantir cobertura completa i
deteccié de continguts rellevants.

o La plataforma permetra:
= Consultar integrament I'tltim butlleti enviat.
= Consultar les noticies de les darreres 12 i 24 hores presentades
cronologicament.
= Consultar noticies a I'hemeroteca, fer dossiers i descarregar-les.
= Carregar noticies a partir de les 6.00 h del mati i fins a les 23 h.

5. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI
5.1. Personal i perfil professional

L’empresa adjudicataria haura de comptar amb un equip de minim dos
documentalistes qualificats, amb experiéncia de minim dos anys acreditada en la
gestio i analisi de continguts informatius assignats a I'Ajuntament de Sabadell.

La figura dels documentalistes qualificats sera clau, ja que tindra la responsabilitat de
revisar i depurar les noticies recollides per assegurar la qualitat i la rellevancia dels
continguts inclosos en el butlleti de premsa.

Sera imprescindible la preséncia i tasca dels documentalistes de dilluns a divendres.

En cas que durant el cap de setmana es publiquin continguts que I'’Ajuntament
consideri rellevants i no es disposi del servei de documentalistes, aquests hauran
d’estar degudament depurats i disponibles el segient dia habil, abans de les 9.00 h
del mati.

S’acordara amb I'Ajuntament com es fan arribar aquestes noticies.
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Els documentalistes seran responsables de:

o Ladepuracio i seleccié rigorosa de les noticies recollides.

o L’adaptacio del butlleti de premsa a les necessitats i criteris de la corporacié.

e La coordinaci6 amb I'Ajuntament per assegurar que la informaci6 recollida
s’ajusta als objectius comunicatius.

5.2. Analisi i depuracié de continguts

1. Triatge inicial de noticies: L’adjudicatari fara un triatge automatic amb un
aplicatiu especific de clipping, seguint les pautes i/o paraules claus triades per
I'Ajuntament.

2. Depuracié de noticies: L’adjudicatari fara una revisi6 manual del contingut

per:

Evitar duplicacions i informacié no rellevant, eliminant noticies que no
guardin relaci6 amb el Consistori, la ciutat, els seus habitants o
'alcaldessa, tot jerarquitzant els continguts segons importancia i
impacte.

Detectar i incloure temes rellevants per a la gestié6 municipal, encara
que no tinguin relacié directa amb Sabadell (per exemple, implantacio
de ZBE en altres municipis, temes de I'Arc Metropolita, sequera o
onades de calor, aprovacions de I'Estat que afectin funcionariat o
financament de Catalunya).

Adaptar els continguts al perfil i a les necessitats de I'Ajuntament,
respectant els criteris i objectius comunicatius establerts.

Editar noticies audiovisuals (tant de radio, com de televisié) per poder
tenir el tall net.

3. Exclusions especifiques: Per evitar soroll mediatic, I'adjudicatari excloura del
recull de premsa:

o

o

o

Anuncis

Informacions on la paraula “Sabadell” només faci referéncia al Banc
Sabadell, excepte temes relacionats amb I'OPA i daltres temes
d’interés de la ciutat, que es concretaran préviament des del servei de
Comunicacié de I'Ajuntament de Sabadell.

Noticies esportives, excepte fites importants.
Informacions on “Sabadell” només aparegui com a cognom.

Referéncies a ciutadans de Sabadell en programes de radio o televisié
que no tractin temes rellevants per a la ciutat.

Altres casos similars que puguin generar informacio no rellevant.

Aquest triatge es fara manualment, ja que 'exclusié automatica de paraules
clau pot distorsionar els resultats.
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Es pactaran tots els supdsits amb I'Ajuntament quan es defineixin els criteris
de recerca.

4. Procediment segons tipus de mitja:

o

o

Mitjans digitals: Revisi6 de titulars i contingut de cada noticia.

Mitjans impresos: Revisié de titulars i comprovacié que la noticia
estigui completa, amb afegit de pagines si cal.

Talls audiovisuals: Revisio, edicio i lliurament dels talls depurats, aixi
com la seva transcripcio integre, marcant la paraula clau en el text.

5.3. Lliurament i gesti6é dels dossiers de premsa

1. Lliurament del dossier: L’adjudicatari lliurara els continguts seleccionats en
un dossier de premsa enviat per correu electronic en format HTML, permetent
laccés directe als enllacos de les noticies. Aquest correu s’enviara
automaticament tant per e-mail com per WhatsApp.

2. Disponibilitat a la plataforma web:

o

Els usuaris rebran el primer recull entre les 8.15 i les 8.30 h i el segon
recull entre les 18.15 i les 19.00 h.

Els dossiers depurats del mati estaran disponibles a la plataforma web
ales 8:15hiels de la tarda a les 18.30 h.

En caps de setmana o festius, sind es pot fer el triatge manual, el recull
estara disponible a partir de les 8 h, permetent als membres de la
corporacié depurar i confeccionar el seu propi butlleti o rebre el correu
amb el butlleti sense dossier depurat.

En el cas de noticies de temes rellevants per a l'ajuntament i/o
entrevistes a I'alcalde o alcaldessa, que s’emetin entre les 7.00i 8.00 h
del mati la plataforma ha de permetre processar la noticia publicada
per tal que pugui ser incorporada al butlleti de les 8.15 h. Si aixd no fos
possible, 'empresa haura d’enviar la noticia i, si escau, la seva
transcripcié al més aviat possible encara que sigui en una tramesa
especifica, o bé avisar els responsables de I'Ajuntament perqué hi
puguin accedir a la plataforma i/o descarregar-la.

La plataforma carregara noticies noves cada hora.

La primera hora de carrega a la plataforma sera les 6.00 h i la darrera
hora de carrega seran les 23.00 h.

3. Formats i continguts dels dossiers:
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o

Les noticies del dossier es lliuraran en diversos formats: PDF (amb la
pagina completa i el retall), text pla amb les paraules clau destacades, i
també estaran disponibles a la plataforma web.

Pel que fa als continguts audiovisuals, s’entregaran talls d’'un minut de
durada. En dies laborables, aquests talls hauran d’estar editats,
transcrits i amb la paraula clau destacada dins del text. En canvi, en
dies festius, els talls podran lliurar-se en brut (tant en video com en
audio), perd hauran d’anar acompanyats igualment de la transcripcio
corresponent, que haura de ser integra.

Cada noticia incloura les dades essencials: titol, subtitol, data de
publicacié, mitja, pagina, seccio, edicid, autor, caracters, audiéncia,
difusio, valor econdmic i extensio a la pagina.

La portada del butlleti incorporara la imatge grafica de I'Ajuntament, el
titol i la data del recull de premsa.

4. Dossiers multimédia i exportacio:

o

El servei gestor podra generar dossiers multimédia editables en formats
XML, Excel, PDF multiple i web, segons noticies del dia, des del darrer
enviament o per seleccio per data o paraula clau.

Cada noticia incloura com a minim: data de publicacié, mitja, titular,
descripcio i noticia en PDF.

5. Funcions de la plataforma i/o aplicatiu web:

Permetre I'accés als continguts del recull de noticies en els diferents
formats.

Permetre, als usuaris autoritzats, generar dossiers. D’'una banda, els
programats de manera ordinaria -dos al dia-; i d’una altra els especifics
de tematica concreta.

Permetre consultar el darrer butlleti.

Destacar noticies dins del recull.

Incorporar noticies externes procedents de cerques fora del recull que
ofereix I'empresa adjudicataria.

Eliminar noticies i prioritzar I'ordre d’aparicid.

Oferir cercador lliure sobre tota la base de dades de premsa, incloent
mitjans online, televisié i radio, amb filtres per paraula, data, mitja i
tipologia.

Generar dossiers especifics que es puguin descarregar en PDF, obtenir
un link o enviar per correu electronic.

Enviar alertes de temes rellevants per correu electronic i WhatsApp,
incloent alertes els 365 dies a 'any, durant les 24 hores del dia, ja sigui
en premsa escrita, digital i/o audiovisual.

6. Suport del documentalista:

o

Els documentalistes depuraran els reculls de noticies per enviar
dossiers de premsa de qualitat i estaran disponibles per resoldre
dubtes i incidéncies.

El documentalista donara suport per confeccionar resums o dossiers
sobre temes concrets durant la jornada, creant carpetes vinculades que
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es nodreixin de noticies futures sobre el mateix item o tema.
o Els documentalistes es combinaran per donar cobertura permanent,
sobretot en époques de vacances.

5.4. Analisi de noticies, catalogacio i arxiu

El servei de seguiment de mitjans es complementara amb un sistema grafic de
valoracié de noticies, que caldra actualitzar diariament, sobre el nombre de noticies,
audiéncia i valoracié econdmica de les mateixes. Aquestes dades s’hauran de poder
descarregar en format Excel.

Ha d’existir la possibilitat que el servei gestor del contracte pugui etiquetar les noticies
per temes.

Els grafics hauran de ser exportables directament de la web en format jpg o gif.
Informes d’impacte mediatic

o Elaboracié d’informes especifics quan sigui requerit, analitzant l'impacte
mediatic de temes, campanyes o situacions concretes relacionades amb
I’Ajuntament.

e Agquests informes han de contenir dades quantitatives i qualitatives, indicadors
d'impacte i tendencies, aixi com recomanacions si s’escau.

Arxiu

e Arxiu digital accessible i ordenat que permeti una consulta facil i rapida per part
dels técnics i responsables municipals en format pdf descarregable.

e Manteniment d’un sistema segur i actualitzat que garanteixi la preservacio i
confidencialitat de la informaci6 recollida.

6. SUPERVISIO, CONTROL i RELACIONS GENERALS ENTRE L’ADJUDICATARI |
L’AJUNTAMENT DE SABADELL

Coordinacié, comunicacié i seguiment

1. Objectiu de la coordinacié: L’Ajuntament i I'adjudicatari mantindran un dialeg
obert i una coordinacié permanent per assegurar I'execucié correcta del
contracte, facilitar I'intercanvi d’'informacié i adaptar el servei a les necessitats
canviants, incorporant suggeriments o nous criteris.

2. Interlocutors i responsabilitats:
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o L’Ajuntament assignara com a interlocutor un técnic del Servei de
Comunicacid, responsable de donar instruccions i directrius.

o L’adjudicatari designara per escrit un coordinador técnic responsable
de la direccié i del funcionament del servei, aixi com de la coordinacio
amb els responsables municipals. Aquest coordinador canalitzara totes
les instruccions i recomanacions emeses pels responsables municipals
i traslladara les ordres al personal adscrit al servei, llevat que
I'organitzacio interna estableixi un altre circuit.

o ElI contractista haura d’assignar una persona de referéncia amb
I'objectiu de resoldre incidéncies i oferir suport operatiu.

3. Memoria i seguiment: L’adjudicatari elaborara una memoria mensual amb les
dades totals d’assoliment de les accions realitzades, que permetra a
'Ajuntament exercir les seves potestats administratives a través del
responsable del contracte.

4. Reunions i mecanismes de treball:

o L’Ajuntament convocara reunions periddiques mensuals amb el
coordinador de I'adjudicatari, amb possibilitat d’augmentar la freqliéncia
quan sigui necessari. Les reunions podran ser presencials o
telematiques.

o També es convocaran reunions de coordinacio técnica, a iniciativa de
I'Ajuntament o a peticié de l'adjudicatari, amb la preséncia obligatoria
del coordinador técnic.

o Les parts establiran mecanismes d’informacié continuada per a
qualsevol questié derivada del desenvolupament del contracte, incloses
la suspensio, substitucié o reprogramacio d’activitats.

7. ALTRES OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

7.1. Sobre el servei

1. Generaci6 de dossiers: El contractista garantira que els dossiers elaborats pel
servei gestor del contracte es puguin generar segons diferents criteris:

o Per paraula clau.

o Per data:
= Incloent les noticies del dia.
* Incloent les noticies publicades des de I'Ultim enviament del

recull de premsa.

= Incloent les noticies publicades en un periode concret.

2. Gestio i modificacio dels dossiers: El contractista permetra que el servei gestor
del contracte pugui:

Eliminar noticies del dossier.

Prioritzar I'ordre d’aparicié de les noticies.

Incorporar noticies externes procedents de cerques fora del recull.
Destacar noticies dins del dossier.

Actualitzar, modificar, eliminar o completar els descriptors assignats per
a la generacio del dossier.

O O O O O

3. Sistema d’analisi de preséncia i reputacio: El contractista assegurara que els
impactes mediatics es quantifiquin segons:
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o Mitja i tipus de mitja.
o Valor economic, territorial o per génere de mitja.

4. Estadistiques d’us dels reculls: El contractista proporcionara informacié sobre:
o Nombre de persones que obren el recull de premsa diari.
o Noticies més llegides dins de cada recull.

5. El contractista esta obligat a lliurar a I'Ajuntament un manual d'us del
funcionament de la plataforma i/o aplicatiu. L’adjudicatari també haura resoldre
dubtes vinculats a la plataforma i/o I'aplicatiu que utilitzin per fer el triatge de
noticies.

6. L’empresa adjudicataria haura d’assignar una persona de referéncia, aixi com
un teléfon i un correu electronic per a I'assisténcia técnica i 'assessorament.
Aquest servei estara disponible durant I'horari d’activaciéo del servei, amb
I'objectiu de resoldre incidéncies i oferir suport operatiu.

7.2. Obligacions técniques

Dur a terme les activitats propies inherents a la coordinacié d’activitats empresarials
necessaries per a I'execucio del contracte.

Executar el contracte amb estricta subjeccio a les estipulacions del present plec, del
Plec de Prescripcions Teécniques i de les instruccions que li doni la persona
Responsable del contracte.

Complir les disposicions vigents en matéria laboral, de seguretat social, de seguretat i
salut en el treball, d’ integracid de les persones amb discapacitat i d’ igualtat efectiva
entre dones i homes i, en general, totes aquelles altres obligacions que i
corresponguin pel seu caracter d’ ocupador, incloent el pagament dels salaris.

Comunicar a I'Ajuntament, abans de l'inici del contracte, el personal que participara en
I'execucié del contracte i acreditar la seva filiacié i situacié d’alta a la seguretat Social.

Durant la vigéncia del contracte, igualment caldra comunicar préviament a I
Ajuntament de Sabadell, qualsevol substituci6 o modificacié d’aquestes persones i
acreditar que la seva situacié laboral s’ajusta a dret.

Complir les disposicions vigents reguladores de la relacid entre contractista i els
treballadors d’un i d’altres.

En cas que sigui necessari subcontractar algun servei, el contractista només podra
subcontractar amb terceres persones I'execucié parcial dels serveis objecte d’aquest
contracte, i ho haura de comunicar préviament i per escrit a I’Ajuntament, mitjancant el
responsable del contracte.
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L’Ajuntament es reserva el dret de decidir, en darrera instancia, si autoritza o no la
subcontractacio proposada.

No es permetra, en cap cas, la subcontractacié de les tasques realitzades pels
documentalistes ni de la depuracié de les noticies.

Fer una correcta gesti6 ambiental de I'obra, prenent mesures necessaries per a
minimitzar els impactes que aquesta gestié pugui ocasionar ( fer una correcta gestio
de residus i els embalatges etc...) d’acord amb la legislacié vigent.

Realitzar en nom i per compte propis i sota la seva exclusiva responsabilitat, tots
aquells actes que siguin necessaris pel compliment del contracte.

Respondre dels danys causats a tercers, fins i tot al propi Ajuntament de Sabadell,
com a consequéncia de I'execucio del contracte, fent-se carrec de les indemnitzacions
i reparacions que procedeixin. A aquests efectes, haura de tenir subscrita una pdlissa
d'asseguranca i estar al corrent de pagament de la prima o primes, justificant
documentalment una i altra cosa a I’Ajuntament de Sabadell.

Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o notoris i
que estiguin relacionats amb I' objecte del contracte. El contractista i el seu personal
hauran de respectar, en tot cas, les prescripcions de la Llei Organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccié de Dades personals i garantia dels drets digitals i allo en el
que sigui aplicable de la Llei Organica 15/1999 de 13 de desembre, de Proteccié de
Dades de caracter personal i normes que la desenvolupin i el Reglament de la uni6
europea 2016/679 de 27 d’abril, relatiu a la proteccié de les persones fisiques en el
que respecte el tractament de dades personals i a la lliure circulacié.

Permetre en tot moment a I'’Ajuntament de Sabadell exercir el control i la fiscalitzacio
sobre I" execucio del contracte i el compliment de les obligacions, facilitant al respecte
tota la informacié i documentacioé pertinent que se li requereixi.

Les altres que resultin del present plec i del Plec de Prescripcions Técniques
Particulars.

8.- DRETS DE PROPIETAT INTEL.LECTUAL

L’empresa adjudicataria garanteix que els treballs i serveis prestats a ’Ajuntament de
Sabadell, objecte del contracte, no infringeixen ni vulneren els drets de propietat
intel-lectual o industrial o qualsevol altres drets legals o contractuals de tercers,
quedant 'Ajuntament indemne de qualsevol responsabilitat.

En aquest sentit, I'Ajuntament de Sabadell s’encarregara de gestionar la llicéncia
corresponent amb CEDRO (Centro Espafiol de Derechos Reprograficos), per poder
garantir el compliment legal en I's de materials protegits per drets d'autor.

Aquesta gestié facilita l'accés i Us legalitzat dels continguts per part dels usuaris
implicats, assegurant aixi una correcta proteccié dels drets dels autors i creadors.

Es preveu que el nombre total d’usuaris de la plataforma sigui d’aproximadament una
vintena. El nombre definitiu sera determinat per I'’Ajuntament, d’acord amb I'empresa
adjudicataria.

8.1. Qualitat i confidencialitat

El contractista s’haura de comprometre a garantir la qualitat en la prestacié del servei,
complint els terminis de lliurament i mantenint la confidencialitat de la informacié
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gestionada, especialment en aquells continguts que no siguin d’accés public o que
puguin afectar la imatge o la seguretat de la corporacio.

8.2. Mitjans técnics

El contractista disposara dels mitjans técnics necessaris per a la recollida
automatitzada i manual de continguts, aixi com per a I'elaboracié del butlleti i dels
informes associats que garanteixin el compliment de les necessitats del contracte.

Sabadell, a data de la signatura electronica
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