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CONTRACTACIO DEL SERVEI DE CREACIO DE LA NOVA INTRANET DEL GRAN TEATRE DEL
LICEU DE BARCELONA

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES
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Amb la mera presentacié de la seva oferta, I'empresa licitadora accepta les prescripcions
tecniques establertes en aquest plec.

Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims establerts en aquest plec quedara
automaticament exclosa de la licitacio.

1. Context

El present projecte té com a objectiu la creacié i implementacié d’'una nova intranet corporativa
per a l'organitzacid, concebuda com una eina estrategica de comunicacio interna, col-laboracié
i accés a serveis per part de tots els treballadors i treballadores. Aquesta intranet ha de permetre
millorar I'eficiencia, la transparéncia i el sentiment de comunitat entre els diferents
departaments i perfils professionals de |'organitzacio.

Actualment, la comunicacié interna es realitza mitjancant canals dispersos i eines no
centralitzades, fet que genera duplicitats, manca de tracabilitat, dificultats d'accés a la
informacid i poca visibilitat de I'activitat interna de l'organitzacid. Es detecta també una
necessitat creixent de disposar d’un Unic espai digital que articuli I'activitat diaria, reculli
continguts rellevants i ofereixi serveis a mida segons el perfil de cada usuari.

Amb la voluntat d’aprofitar eines ja disponibles i en Us dins I'organitzacid, la nova intranet s’ha
de desplegar dins de la plataforma Microsoft Teams, aprofitant tot |'ecosistema de Microsoft
365. Aquest enfocament permetra garantir la integracié amb sistemes interns, una millor
experiencia d’usuari i una gestio centralitzada dels accessos.

El projecte neix fruit d’'un procés d’escolta activa a diversos equips i col-lectius interns, i incloura
funcionalitats com: un calendari/agenda compartit, gestié de reserves d’espais, un sistema de
suggeriments, apartats especifics per al comité d’empresa i per a col-lectius interns com
I'orquestra o els técnics, visibilitzacié de projectes transversal, eines de cerca i FAQs, i espais
informatius de gran rellevancia a la pagina d’inici.

A través d’aquest projecte es pretén no només digitalitzar processos interns, sind també
fomentar una cultura organitzativa oberta, col-laborativa i més cohesionada.

2. Objecte del contracte o necessitat que s’ha de cobrir

Aquest plec té per objecte establir les prescripcions técniques particulars que regiran la
realitzacié de la prestacid del servei d'implementacié i manteniment de la Intranet de la
Fundaciod del Gran Teatre del Liceu i definir aixi les seves qualitats.

L'objecte del present contracte és mitjancant I'estudi préviament realitzat de comunicacié
interna, dissenyar, desenvolupar i posar en marxa la nova intranet corporativa del Liceu dins la
plataforma Microsoft Teams, que serveixi com espai centralitzat de comunicacid interna, gestié
de serveis i col-laboracio per a tot el personal de |'organitzacio.
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Aguesta nova intranet haura de respondre a les necessitats detectades a través d’un procés ja

realitzat d’escolta interna, i haura d’incloure les funcionalitats:

Home inicial amb arquitectura web amb la seglient informacié estructurada:

1. Informacid corporativa

Estrategia i cultura corporativa amb informe anual, pla estratégic amb la missio,
la visid i la proposta de valor aixi com les xifres claus del teatre i objectius a mig
i llarg termini.

Organigrama amb una estructura clara de I'organitzacié i les relacions entre els
diferents col-lectius del Liceu, amb enllacos a informacid detallada de cada area.
Directori, tipus ‘Qui és qui’ amb foto de cada treballador, rol, responsabilitats
dins de I'organitzacid, ubicacid fisica amb un planol dels departaments per
facilitar la localitzacié.

Guia d’estils corporativa amb instruccions d’us del logotip, colors, tipografies i
altres elements d’identitat visual. Un repositori d’imatges d’Us intern i extern,
amb una guia d’us que especifiqui les restriccions comercials de determinades
imatges. També ha d’incloure unes plantilles generiques de documents oficials
en diferents formats com ara cartes oficials, documents interns, presentacions
i informes, sol-licituds i procediments administratius.

Annals del Gran Teatre del Liceu.

2. Recursos humans

Beneficis per ser treballador/a del Liceu amb els diferents programes de
benestar, descomptes, altres avantatges exclusius i els convenis amb altres
institucions i organitzacions.

Conveni: un espai dedicat a la consulta del conveni col-lectiu aplicable amb
accés a documents complets i descarregables en PDF i enllagos a organismes
oficials relacionats amb la normativa laboral.

Formacions d’aprenentatge continuo per els treballadors/es amb un calendari
de formacions internes i externes a cursos o sessions formatives i registra a
webinars.

Pack de noves incorporacions i jubilacions de I'organitzacié. En aquest espai es
pot trobar informacié com contacte amb el mentor de la persona que acaba
d’entrar i preguntes frequents per als nous treballadors/es.

Codi de conducte amb documentacid oficial i el principals valors de
I’organitzacid.

Codi de practica i protocols com les normatives internes, de seguretat i
prevencid de riscos laborals, protocols d’actuacid en cas d‘emergéncies i
incidencies

Un espai de procés clar de comunicacio en cas d’incidéncies i/o conflictes.

3. Calendariilogistica

Planning amb tota I'activitat del teatre.
Calendari laboral. Aquest espai ha d’estar adaptat a cada col-lectiu del Gran
Teatre del Liceu on es detalli el calendari laboral de I'any, integrat amb les eines
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internes de gestid horaria i consultes interdepartamentals com el protocol i les
politiques internes sobre les vacances, dies personals i permisos especials. Ha
d’incloure I'accés rapid i intuitiu al sistema de fitxatge i el sistema de gestié de
permisos a través d’un botd per poder fitxar i un altre per sol-licitar vacances i
permisos, amb sso per tal que per als treballadors sigui molt senzilla la transicié
entre eines.

Planol del teatre separat per plantes, el registre de l'inventari de material de
cada sala com la disponibilitat de les sales a temps real —sales de reunions, sales
d’assaig, sales d’escalfament...- i la gestid de les reserves d’aquestes sales.

4. Noticies

5. FAQs

Actualitat del teatre: Els projectes i produccions en marxa i les properes
estrenes i iniciatives. Posant en valor les contribucions de cada departament i
equips I'impacte ambiental de cada produccié per millorar la sostenibilitat del
teatre.

Recull de premsa amb els diferents articles i mencions del teatre per part dels
mitjans de comunicacié també articles divulgatius sobre el sector cultural i
especial el sector operistic.

Generacié d’'un feed de noticies seleccionades per publicar en pantalles
distribuides per la xarxa interna del Teatre. Caldra redissenyar les noticies per
tal que I'aspecte s’adeqdi a les pantalles

Una apartat de preguntes freqlients amb un cercador on afegint la principal
paraula clau, el sistema et faci una tria de les possibles preguntes i dubtes del
treballador/a.

6. Bustia de suggeriments

Una bustia on el treballador/a pugui aportar idees, propostes de millora i
inquietuds de manera facil, confidencial i accessible.

L’espai ha de tenir un desplegable amb les categories de suggeriments com ara
millores internes, innovacio, benestar social, medi ambient etc...

Formulari anonim o identificat segons la preferéncia de I'usuari, seguiment dels
suggeriments amb informacioé sobre la valoracié i possibles accions i un historic
de les idees i suggeriments, que permetin alguna funcionalitat de reaccidé per
part de I'usuari a mode de votacié tant anonima com no anonima. (volem poder
votar suggeriments)

Necessitat/s a satisfer:
La present contractacio respon a la necessitat estrategica del Gran Teatre del Liceu de millorari

optimitzar els canals de comunicacié interna, aixi com de centralitzar la informacid, els serveis i

els recursos emprats pel conjunt del personal de I'organitzacié. En I'actualitat, els sistemes i

eines digitals disponibles operen de manera dispersa i no integrada, fet que genera duplicacié

d’esforgos, dificultats d’accés a la informacid, manca de tragabilitat i una gestié interna poc

eficient.

Amb la finalitat d'abordar aquestes mancances, s’ha dut a terme un procés d’escolta interna que

ha implicat representants dels diferents col-lectius professionals del Liceu. D’aquest procés se’n
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deriva una conclusio clara: la necessitat de disposar d’una eina digital Unica, accessible, intuitiva
i personalitzable, que serveixi com a espai centralitzat per a la comunicacid, la col-laboracid i la
prestacio de serveis interns.

L'objecte del present contracte és, per tant, el disseny, desenvolupament, implementacié i
posada en marxa d’una nova intranet corporativa integrada a la plataforma Microsoft Teams,
aprofitant I'ecosistema Microsoft 365 ja implantat a I'organitzacié. Aquesta intranet haura de
respondre a les necessitats identificades i comptar amb una arquitectura d’informacié
estructurada, funcionalitats adaptades als perfils d’usuari i integraciéo amb sistemes interns de
gestio.

Les caracteristiques minimes i generiques de la solucié a implementar inclouen, com a minim:

e Una estructura de navegacio clara i jerarquica, alineada amb els objectius comunicatius
i operatius del projecte.

e La inclusid de funcionalitats com el directori corporatiu, el calendari personalitzat, el
sistema de reserva de sales, el fitxatge horari, una bustia de suggeriments, un repositori
documental amb control de versions i una seccié de FAQs amb cercador intel-ligent.

e Unespaid’acollida per a noves incorporacions i processos de transicid, aixi com seccions
especifiques per a col-lectius interns (com I'orquestra o el comité d’empresa).

e La possibilitat d’integrar i visualitzar informacié estratégica, noticies internes,
documents institucionals i iniciatives de benestar laboral.

e Unainterficie responsive i accessible, tant per a escriptori com per a dispositius mobils.

La solucié haura de ser técnicament viable, escalable, segura i alineada amb els estandards
d’accessibilitat i usabilitat, aixi com configurable segons rols i permisos definits.

Aguest contracte ha de garantir, a més, la formacid dels usuaris, el suport técnic durant el
desplegament inicial i el lliurament de documentacié téecnica i manuals d’Us, aixi com un
seguiment postimplementacié per garantir el correcte funcionament i adaptacid de la
plataforma.

3. Activitats i funcions de I’'empresa contractista
Les funcions que ha d’assumir 'empresa contractista son les segiients:
Disseny de la intranet
e Proposta d’arquitectura de la informacio clara i accessible.
e Disseny de la interficie d’'usuari adaptada a la identitat visual del Liceu i a les bones
practiques d’usabilitat i accessibilitat.
e Creacio de prototips navegables per validar I'estructura i funcionalitats amb I'equip del
Liceu.

Desenvolupament técnic i configuracid

e Implementacio tecnica de la intranet dins la plataforma Microsoft Teams i Microsoft
365.
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e Configuracié d’espais, canals, permisos i integracions necessaries amb eines internes
(fitxatge, calendari, formularis, etc.).
e Desenvolupament de funcionalitats especifiques com:

o Directori “Qui és qui”

o Planning amb tota I'activitat interna a tots els espais de I'equipament
(construccio sobre M365 amb creacié de filtres i/o vistes (per dia, per espais,
per projecte...) per tal de personalitzar la visi6 del calendari en funcié de
I'interes de cada usuari)

Calendari laboral personalitzat

Sistema de reserva de sales i consulta de disponibilitat en temps real
Repositori documental amb control de versions

Bustia de suggeriments amb seguiment i categories

Cercador de FAQs intel-ligent

Configuracié d’un sistema de noticies internes

0O 0O O O O O O

Configuracio d’enllacos a aplicacions externes.

e Es requereix d'un equip de disseny grafic i de disseny UX per fer el disseny de les
pantalles, tant per fer molt assequible i entenedor el funcionament de la intranet com
per fer les pantalles amb imatge grafica molt atractiva. La intranet no ha de semblar un
espai Teams sind una intranet visualment atractiva

e Configuracié d’'un sistema de gestid de permisos per tal d’assignar a cada usuari els
permisos que li corresponguin d’accés, lectura i escriptura.

e Disposar d’'una eina d’analitica que permeti avaluar i treure hipotesis per millorar el
canal de comunicacid i optimitzar els continguts avalat per métriques

e Garantir que la nova intranet té visualitzacid Mobile i desktop sense necessitat que els
gestors de continguts hagin de generar continguts especifics per a cada tipus de
dispositiu. Configurar el sistema de notificacions push per a les alertes de noticies. Cal
configurar també un sistema que permeti als usuaris tenir el control de les notificacions
que volen rebre segmentat per tipus de notificacié.

e Es requereix apartats i informes d’auditoria i registre, per poder controlar i desfer
accions no desitjades, tant com per saber quins usuaris accedeixen als recursos.

e Sistema d’alertes d’intents d'accés i configuracions regionals d'accés. (Accés
condicional)

e Cal que la intranet sigui accessible des de I'adreca intranet.liceubarcelona.cat, sent
compatible amb SSO dels usuaris del teatre.

Testeig i validacio

e Execucié de proves funcionals, de seguretat i d’accessibilitat.

e Resolucié d’errors i ajustos tecnics abans de la posada en marxa.

e Coordinacié amb I'equip TIC del Liceu per garantir la compatibilitat i la seguretat de la
solucié.
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Formacié i suport

e Disseny iimparticié de sessions de formacid per a diferents perfils d’usuaris.

Elaboracié de manuals i guies d’Us (en format digital).

Entrega de la documentacio tecnica de les parametritzacions i desenvolupaments.
e Acompanyament durant el desplegament i suport técnic inicial.

Posada en produccio i seguiment inicial

e Llangament oficial de la intranet per a tot el personal.
e Monitoratge dels primers mesos d’Us i resolucié d’incidéncies.
e Lliurament d’un informe d’avaluacié amb propostes de millora.

El licitador entregara el codi font que s’hagi desenvolupat a mida per a que es custodii per la
FGTL, la propietat intel-lectual del qual sera de FGTL.

Manteniment i suport

e Resoluci6 de dubtes sobre I'edicid de la intranet i sobre possibles millores o
funcionalitats

e Resolucié de consultes sobre millores

e Aplicacié de millores de seguretat

e Resolucié d’incidéncies i correccid d’errors

e Desenvolupament de petites millores o noves funcionalitats

e Eltemps maxim de resolucié d’incidéncies sera de 72h amb confirmacioé de recepcié de
24h. En cas de necessitar més temps d’aquell establert per poder resoldre incidéncies,
caldra avisar i justificar a la FGTL.

4. Finalitats i objectius que s’han d’assolir

Les finalitats i objectius generals d’aquest contracte responen a la necessitat de dotar el Gran
Teatre del Liceu d’una eina digital moderna, eficient i integrada que millori la comunicacié
interna i la gestid quotidiana de I'organitzacié. En concret, es pretén assolir els objectius
seguents:

e Dissenyariimplementar una nova intranet corporativa dins I’entorn Microsoft Teams,
aprofitant les funcionalitats i integracions de I’ecosistema Microsoft 365, garantint aixi
la compatibilitat amb les eines ja existents i una gestié centralitzada.

e Millorar la comunicacid interna i la transparéencia, mitjancant la creacié d’un espai Unic,
estructurat i accessible que permeti compartir informacié rellevant, noticies,
documents i continguts institucionals de manera agil i organitzada.

e Optimitzar els processos interns i la gestié de recursos com el fitxatge d’hores, la
reserva d’espais i la consulta de calendari laboral, integrant aquestes funcionalitats en
un entorn d’Us intuitiu i accessible per a tots els col-lectius.
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e Fomentar la participacié i la implicacié del personal, amb eines com la bustia de
suggeriments, el directori interactiu ‘Qui és qui’ o les seccions especifiques per a
col-lectius interns, contribuint a una cultura organitzativa més oberta, participativa i
cohesionada.

e Centralitzar I'accés a serveis i documents corporatius, amb un repositori documental
actualitzat, un espai de consultes de protocols i codis de conducta, i plantilles
estandarditzades per a I'Us diari dels diferents departaments.

e Proporcionar un espai d'acollida i informacié per a noves incorporacions, amb recursos
especifics per facilitar-ne la integracid, aixi com informacié rellevant per als processos
de jubilacié i transicid.

e Donar visibilitat a les iniciatives internes i al valor de cada departament, mitjancant la
publicacié de projectes, produccions i resultats estratégics, reforcant el sentiment de
pertinenca i posant en valor el treball transversal.

e Assegurar la usabilitat, accessibilitat i adaptabilitat de la plataforma, garantint que
sigui eficacg tant en entorns d’escriptori com en dispositius mobils, i que sigui utilitzable
per a tots els perfils professionals del Liceu.

e Implementar una analitica de la plataforma que permeti a I'equip extreure hipotesis
mitjancant dades per millorar i optimitzar els continguts i el seu trafic.

e De cara al disseny de la solucid, cal tenir en compte que les llicencies que tenen els
usuaris del Teatre sén Microsoft 365 Business Premium (nonprofit staff pricing) per als
usuaris amb ordinador i Microsoft 365 business basic amb Microsoft 365 F1 (nonprofit
staff pricing) per als usuaris que només accedeixen a M365 des de smartphones. Caldra,
per tant, cenyir-se a aquestes llicencies, sense la necessitat de cap d’addicional en el cas
gue siguin necessaries.

5. Requeriments técnics generals obligatoris de la prestacié i/o el rendiment o exigéncies
funcionals de la prestacié

L'empresa contractista ha de disposar dels suficients mitjans tecnics, materials qualitatius i
personals per a desenvolupar les tasques objecte d’aquest contracte.

L’'empresa contractista ha de presentar certificacido com a Solutions Partner de Microsoft.
Pel que fa als integrants de I'equip:

- Project Manager: Sera el responsable de que totes les tasques descrites en el servei
contractat es duguin a terme de forma correcta i satisfactoria. La seva principal tasca
sera realitzar una coordinacié global, planificacié, seguiment amb el client i supervisar
I'equip.

Requeriments: titulacio superior de grau universitari en informatica o similari/ o ADE
i/o marqueting o equivalent i experiéncia contrastada de minim 6 anys en I'exercici de
responsable i coordinador d’equips de creacid, gestié i manteniment de pagines web.
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- Dissenyador/a UX/UI: Sera la persona responsable de la recollida dels requeriments,
wireframes, realitzar el prototip i test d’usabilitat.

Requeriments: titulacié de grau universitari en disseny i/art, i experiéncia contrastada
de minim 5 anys en |'exercici de les funcions relacionades amb el servei de disseny de
pagines web.

- Fronted Developer: La seva principal funcié sera la maquetacid, integracié responsive,
accessibilitat i connexié amb el backend.

Requeriments: titulacié superior de grau universitari en informatica o equivalent i
experiencia contrastada de minim 2 anys en l|’exercici de desenvolupador amb
programari Microsoft / Office 365.

- Backend Developer: La seva responsabilitat, sera les funcionalitats requerides, API,
bases de dades, autenticacio i la integracié amb els diferents sistemes del Liceu. També
sera I’encarregat de la validacié funcional, test de navegacio, usabilitat, compatibilitat i
rendiment.

Requeriments: titulacié superior de grau universitari en informatica o equivalent i
experiencia contrastada de minim 2 anys en l|’exercici de desenvolupador amb
programari Microsoft / Office 365.

6. Formes de seguiment i control de I’execucié de les condicions

L’drgan de contractacid ha de designar una persona que assumeixi el control i la coordinacié de
I’execucié contractual amb I'empresa contractista a fi de tractar directament les qliestions
relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques indicades en aquest plec.

L’'empresa contractista ha de designar una persona responsable de la gestié de I'execucié del
contracte, que haura de garantir la qualitat de la prestacié objecte d’aquest plec, i tractar
directament les qliestions relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques
indicades en aquest plec amb la persona interlocutora designada per I'0rgan de contractacioé.

Aguestes persones s’han de reunir amb una periodicitat minima mensual per tal de supervisar,
controlar i tractar qualsevol aspecte vinculat amb el desenvolupament del contracte, a fi
d’assegurar que s’esta executat de conformitat amb aquest plec.

A més a més, hi hauran seguiments setmanals operatius de I'avang del projecte. Si en algun
d’aquests seguiments operatius es detecta la necessitat d’escalar algun risc o necessitat al
comité de seguiment mensual, es fara aquesta escalacié per mail sense esperar a que arribi la
seglient convocatoria mensual.
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L’adjudicatari entregara a la FGTL el codi Font de totes les aplicacions i desenvolupaments
realitzats. El Gran Teatre del Liceu sera el propietari del codi Font de I'aplicacié/ns i
desenvolupaments i en tindra la Propietat intel-lectual.

Barcelona, a data de la signatura electronica.

Jordi Tarragd Sabat
Director de Recursos Humans i Serveis Generals de la Fundacié del Gran Teatre del Liceu
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