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1. ANTECEDENTS 1 JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DE CONTRACTAR

A inicis de I'any 2009 neix SUMAR, Serveis Publics d’Accié Social de Catalunya MP, SL, en
endavant SUMAR, entitat sense anim de lucre amb |’objectiu d’incrementar els recursos per a la
produccié de més politiques socials i millorar la qualitat real i percebuda de la ciutadania, en
relacid als serveis socials.

L’objecte de SUMAR, és la prestacié de serveis i I'exercici d’activitats economiques d’interes
public en I'ambit territorial de Catalunya i, d’entre les funcions que li sén atribuides, s’hi inclou
la prestacid i gestid dels serveis socials, ja sigui directa o indirectament.

Un dels ambits de prestacid de serveis de SUMAR, és la gestid de serveis per a gent gran que es
materialitza en la gestid de residencies, centres de dia i centres de servei d’ambit rural.

SUMAR, Serveis Publics d’Accié Social de Catalunya, gestiona diversos centres residencials per a
persones grans, moltes d’elles amb mobilitat reduida i necessitats de suport continuat.

Aquests centres disposen de sistemes de timbre pacient-infermera i control d’errants,
equipaments que resulten indispensables per garantir la seguretat, I'atencié immediata i la
correcta comunicacio entre els residents i el personal professional.

Per assegurar el seu correcte funcionament, aquests sistemes requereixen manteniment
preventiu periodic, aixi com assisténcia tecnica i reparacio en cas d’avaries o incidéncies.

Amb la incorporacié de nous centres a la gesti6 de SUMAR, s’ha incrementat el volum
d’equipament a mantenir, fet que fa necessari unificar i regular el servei mitjangant la tramitacio
d’un procediment de contractacidé que doni cobertura al manteniment preventiu i correctiu dels
sistemes de timbre pacient-infermera i control d’errants dels centres gestionats.

En conseqliéncia, es proposa l'inici d’'un procediment de licitacié per a la contractacio d’aquest
servei, amb I'objectiu de garantir la continuitat, seguretat, eficiencia operativa i qualitat
assistencial en tots els centres residencials.

Atés que SUMAR no disposa dels mitjans necessaris per a poder executar aquest
subministrament amb els seus propis medis, es proposa contractar una o més empreses
especialitzades en aquests tipus de subministrament.

Ateses les circumstancies indicades, es fa necessari un nou procediment de contractacié del

servei de manteniment i assisténcia técnica del sistema d’alarmes médiques de les habitacions
i banys, el sistema de control d’errants i el subministrament de llicencies del software de gestio
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del sistema Oxeen de les residencies, gestionades per SUMAR, Serveis Publics d’Accié Social de
Catalunya MP, SL.

2. OBIJECTE

L’objecte d’aquest contracte és la prestacié del servei de manteniment preventiu i correctiu dels
sistemes de timbres amb trucada pacient/infermera, el control d’errants i el subministrament
de llicéncies de software de gestio de I'aplicatiu Oxeen per tal de garantir la seguretat de les
persones usuaries de les residencies gestionades per SUMAR, Serveis Publics d’Accié Social de
Catalunya MP, SL, en endavant SUMAR, mitjangant procediment obert harmonitzat, amb
diversos criteris d’adjudicacio.

Es un contracte mixt dels previstos a I'article 18 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de

contractes del sector public (LCSP), per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les
Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE, de 26 de febrer de 2014.

3. JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT OBERT (Articles 21 i 156 de la LCSP)

La licitacid es tramita per procediment obert, subjecte a regulacié harmonitzada, d’acord amb
els articles 156 i seglients de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, vist el VEC del contracte.

4. JUSTIFICACIO DE LA TRAMITACIO URGENT (Article 119 de la LCSP)
El present contracte no es tramita conforme al procediment urgent.
5. DURADA

Lot 1 Timbres i control d’errants per a les residéncies de Sant Hilari Sacalm, Sant Sadurni
d’Anoia, Tona, Begues i Sant Quirze de Besora

Termini de durada del contracte: La durada d’aquest contracte sera d’un (1) any a comptar a
partir de I'endema de la formalitzacié del contracte.

Possibilitat de prorroga i termini: El contracte sera prorrogable de forma expressa anualment
fins a un maxim de dos (2) anys més, i sera obligatoria per I'empresari, sempre que el seu preavis
es produeixi almenys amb dos mesos d’antelacié a la finalitzacié del termini de duracié del
contracte, d'acord amb el que disposa l'article 29 de la LCSP.

Lot 2 Manteniment preventiu i correctiu de sistema LEGRAND-NEAT, de timbres a la residéncia
d’Esparreguera
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Termini de durada del contracte: La durada d’aquest contracte sera d’un (1) any a comptar a
partir de I'endema de la formalitzacié del contracte.

Possibilitat de prorroga i termini: El contracte sera prorrogable de forma expressa anualment
fins a un maxim de dos (2) anys més, i sera obligatoria per 'empresari, sempre que el seu preavis
es produeixi almenys amb dos mesos d'antelacié a la finalitzacié del termini de duracid del
contracte, d'acord amb el que disposa l'article 29 de la LCSP.

Lot 3 Manteniment preventiu i correctiu de diferents sistemes de timbres a les residéncies de

Ribes de Freser, Cassa de la Selva, Montesquiu, Santa Coloma de Farners, La Pobla de Segur,

Tora, Ager, Sant Joan de les Abadesses i Arenys de Mar

6. IMPORT

Termini de durada del contracte: La durada d’aquest contracte sera d’un (1) any a comptar a
partir de I'endema de la formalitzacié del contracte.

Possibilitat de prorroga i termini: El contracte sera prorrogable de forma expressa anualment
fins a un maxim de dos (2) anys més, i sera obligatoria per 'empresari, sempre que el seu preavis
es produeixi almenys amb dos mesos d'antelacié a la finalitzacié del termini de duracié del
contracte, d'acord amb el que disposa l'article 29 de la LCSP.

Per a la determinacié del preu ofert s’ha tingut en compte, el cost de la ma d’obra, calculat
segons les taules salarials i condicions establertes al conveni col-lectiu del metall de la provincia
de Barcelona, incloent-hi salaris, carregues socials i costos indirectes.

En el cas del lot 1 (residéncies de Sant Hilari Sacalm, Sant Sadurni d’Anoia, Begues i Sant Quirze
de Besora), en relacid amb el software de gestié “Oxeen”, s’ha aplicat el preu de mercat
corresponent a la lliceéncia i al manteniment establert pel fabricant. Igualment, s’ha estimat el
cost de desplacament en funcié dels quilometres previsibles necessaris per a la correcta
prestacio del servei.

En el cas del lot 2 (residéncia d’Esparreguera) el software de gestid és el sistema LEGRAND-NEAT.

Finalment, s’ha previst una bossa economica de material per imprevistos, calculada a partir de
I'experiéncia i de les necessitats detectades a les comandes dels Gltims anys.

Aquests criteris permeten presentar un preu final ajustat, transparent i coherent amb els costos
reals del servei.

Pressupost de licitacié. Queda desglossat de la manera que segueix:
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110.462,24€ | 23.197,02€

133.659,02€

Que es desglossa de la manera seglient:

LOT1 | 39.682,76€ | 8.33338¢€ 48.016,14€
LOT2 | 11.07859€ | 2.326,50€ 13.405,10€
LOT3 | 59.700,89€ | 12.537,19€ 72.238,08€

[ Total | 110.462,24€ | 23.197,07¢ 133.659,32€

Valor estimat del contracte, incloent possibles prorrogues ( 2 anys) i modificacions, si s’escau:

LOT1 39.682,76€ | 79.365,52€ 23.809,66€ |142.857,94€
LOT 2 11.078,59€ | 22.157,18€ 6.647,15€ 39.882,93€
LOT 3 59.700,89€ | 119.401,78€ 35.820,54€ |214.923,21€

7. ADMISSIO DE VARIANTS (Article 142 de la LCSP)
No s’admeten variants.
8. APLICACIO PRESSUPOSTARIA

Les despeses d’aquest contracte es finangaran amb carrec al pressupost de SUMAR, al compte
de despesa 6220215 Sistema de timbres i control d’errants.

9. TERMINI DE GARANTIES

Termini de garantia: El termini de garantia finalitza dos mesos després del venciment del
contracte. Quinze dies abans de la finalitzacié del termini de garantia, el responsable del

Exp. nim. 258/2025 Pagina 4 de 15
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contracte redactara un informe. Si és favorable, I'adjudicatari queda rellevat de qualsevol

i es procedira a la devolucié o cancel-lacié de la garantia, a la liquidacié del

contracte i, si s’escau, al pagament de les obligacions pendents que resultin de la liquidacid,
que s’hauran d’abonar a la part creditora en el termini de seixanta dies.

En cas que I'informe no sigui favorable, o bé perqué I'adjudicatari hagués incomplert amb les
seves obligacions, o bé perqué hi haguessin qliestions pendents, si fossin avaluables
econdomicament, el responsable del contracte procedira a la seva valoracid

Garantia definitiva: Si.
La garantia definitiva sera el 5% d’adjudicacid, IVA no inclos, i podra constituir-se en qualsevol
de les formes previstes a I'article 108 de la LCSP i s’exigira a I'empresa licitadora que resulti

contracte.

10. SOLVENCIA | ALTRES CONDICIONS

Criteris de seleccio relatius a la solvéncia economica i financera, i técnica o professional.

S’annexa a aquest plec de clausules una plantilla (annex 1) el Document Europeu Unic per la
Contractacid (DEUC) declaracio expressa i responsable per a I'acreditacié de la capacitat d’obrar,
la no concurréncia de prohibicions ni incompatibilitat per contractar i I'acreditacié de la

solvéncia econdmica, financera i técnica o professional, que caldra presentar al [SOBRE UNIC|

Posteriorment, aquesta declaracié haura de justificar-se, abans de I'adjudicacid i Unicament
per part del licitador que resulti primer classificat.

Acreditacid de la solvéncia economica i financera

De conformitat amb I'article 87 de la LCSP, I'acreditacid de la solvencia economica i financera de
I'empresari s’haura d’acreditar pel mitja segtient: :

Volum anual de negocis de I'empresa licitadora, referit a I'any de major volum de negocis dels
tres ultims conclusos, que haura de ser igual o superior al pressupost de licitacié del lot al qual

es presenti:
LOT1 39.682,76€
LOT 2 11.078,59€
LOT 3 59.700,89€
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En el cas que un licitador es presenti a més d’un lot, I'import a tenir en compte sera la suma dels
pressupostos de licitacid dels lots als quals es presenti. | si es presenta a tots els lots, I'import
total de 110.462,24¢€.

Acreditacié documental: El volum anual de negocis del licitador s’acreditara mitjangant
certificat emés per I'Agencia Estatal de 'Administracié Tributaria sobre I'import net de la
xifra de negoci dels tres ultims exercicis conclusos, o bé mitjangant els comptes anuals

aprovats i dipositats en el Registre Mercantil dels Ultims tres exercicis conclusos, si
'empresari hi estigués inscrit, i en cas contrari, per les dipositades en el registre oficial en
el qual hagués d’estar inscrit. Les empreses, que per la seva recent creacid, encara no
tinguin comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil, aixi com els empresaris
individuals, acreditaran el seu volum anual de negocis mitjangant la presentacié de la
declaracié anual d’IVA dels 3 ultims exercicis conclusos, o bé del model de declaracié
trimestral d’'IVA quan sigui inferior a I'any. En el cas que la data de creacié o d’inici
d’activitats de I'empresa licitadora o contractista individual sigui inferior a tres anys, el
requeriment d’acreditacié del volum anual de negocis es podra referir al periode efectiu
d’activitat de I'empresa. En el cas que aquesta data sigui inferior a un any el requeriment
podra ser proporcional.

Acreditacié de la solvéncia técnica o professional

De conformitat amb I'article 89 de la LCSP, I'acreditacio de la solvencia técnica o professional de
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2

%‘ I'empresari s’haura d’acreditar per, com a minim, pel mitja seglient:

k]

£ » Una relacié dels principals subministraments realitzats en els dltims tres anys per
% I'empresa licitadora en relacié als subministraments de la mateixa naturalesa o
§ similar que els que constitueixen l'objecte del contracte, tot indicant I'import, la data
§ i el destinatari, public o privat. El requisit minim de solvéncia sera I'import acumulat
% del millor any d’execucié ha de ser igual o superior al pressupost de licitacié del lot
if al qual es vulgui optar:

g LOT 1 39.682,76€

5 LOT 2 11.078,59€

3 LOT 3 59.700,89€

©
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En el cas que una empresa licitadora es presenti a més d’un lot, I'import a tenir en
compte sera la suma dels pressupostos de licitacié dels lots als quals es presenti. |
si es presenta a tots els lots, I'import total de 110.462,24€.

Acreditacié documental: els serveis prestats s’acreditaran mitjangant certificats
expedits o visats per I'Organ competent, quan el destinatari sigui una entitat del
sector public; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un
certificat expedit per aquest o, a manca d’aquest, mitjangant una declaracié
responsable de I'empresari acompanyada dels documents que acreditin la
realitzacié del servei; si s’escau, aquests certificats seran comunicats
directament a I'0rgan de contractacié per autoritat competent.

Si la relacié dels principals serveis efectuats inclou a SUMAR, no sera necessari
I’acreditacié mitjangant certificat pero si caldra indicar-ho en la declaracié de
serveis efectuats i sera imprescindible que SUMAR consideri ben executats els
serveis realitzats per part de I'empresa licitadora i que no consti, per exemple,
una resolucié contractual per incompliment de les obligacions essencials del
contracte.

Quan el contractista sigui una empresa de nova creacid, entenent com a tal
aquella que tingui una antiguitat inferior a 5 anys, haura de complir amb la
solvencia tecnica especificada en I'apartat anterior pero no caldra que compleixi
amb I'import minim dels serveis.

El licitador que hagi obtingut la major puntuacié no haura d’acreditar la solvéncia economica i
financera i técnica o professional si consta inscrit en un registre oficial d’empreses licitadores,
excepte que la informacid obrant en el registre no consti vigent o actualitzada.

11. CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES

L'adjudicacio es fara a la proposicid6 més avantatjosa que sera aquella que obtingui la major
puntuacié d’entre totes aquelles proposicions admeses a licitacié un cop aplicats els criteris
d’adjudicacié.

Cal que les empreses licitadores que es presentin estiguin en condicions de subministrar la
totalitat dels productes del lot al que opten. Cal presentar oferta a tots els productes de cada lot

al que opten.

Els criteris que s’indiquen a continuacid s’hauran d’aplicar a cadascun dels lots en que es divideix

Exp. num. 258/2025 Pagina 7 de 15
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I'objecte del contracte, segons correspongui.

SOBRE UNIC: Els criteris quantificables de forma automatica Fins a[100 punts

> Preu. Fins a un maxim de .

Es calculara la baixa de cada oferta respecte del pressupost de licitacié (IVA, no inclos), i

s’atorgara la maxima puntuacid a la que representi la major baixa economica, sempre i
quan compleixi els requeriments tecnics minims indicats al Plec de Prescripcions
Técniques.

El total de puntuacid criteri preu és de 50 punts, que seran repartits de la seglient manera:

= (Criteri 1 preu hora/técnic: 30 punts
= (Criteri 2 preu desplagament: 20 punts

Quedara exclosa de la licitacid I'oferta economica que inclogui un preu ofert en relacid a

qualsevol producte superior al preu maxim de licitacio.

La resta de proposicions rebran una puntuacié proporcional a la baixa respecte la que representi
la major baixa economica. La formula per obtenir la puntuacio sera la seglient:

Formula proporcional inversa:

P; = punts de l'oferta i

P = punts del criteri preu

0; = preu de 'oferta i

0,, = preu de la millor oferta

> Reduccié del temps de programacié de la incidéncia a 12 hores.

Fins a un maxim de .

Aquest criteri s’incorpora tenint en compte I'impacte directe que té en els usuaris i en el
funcionament diari de la residéncia la manca del sistema de timbres pacient/infermera i del
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sistema de control d’errants. Aquests dispositius son elements essencials per garantir la
qualitat assistencial i la seguretat de les persones usuaries de les residencies.

SUMAR necessita que les reparacions que es puguin necessitar es realitzen en el termini més
curt possible amb el maxims nivells de qualitat possible

Forma d’acreditacid: declaracio responsable de I'empresa licitadora.

» Servei gratuit formacions dels nous sistemes: fins a 15 punt

S'atorgara 15 punts a I'empresa licitadora que presenti unes pindoles formatives de com
funcionen els sistemes i com gestionar ho en casos d’urgéncia

Aquest criteri s’introdueix amb la finalitat de garantir la qualitat, el compromis amb les
formacions del personal que treballa a les residencies . Mitjangant la formacid garantim que
el personal sigui coneixedor dels sistemes incorporats a les residéncies i la seva
funcionalitat.

Forma d’acreditacid: declaracié responsable de I'empresa licitadora.

» Informes mensuals dels nous sistemes de timbres i control d'errants: fins a[10 punts|

S'atorgaran fins a 15 punts a I'empresa licitadora que faci entrega d’informes mensuals del
funcionament dels timbres i el correcte estat del sistema aixi com el sistema de control
d’errants.

Forma d’acreditacio: declaracid responsable de I'empresa licitadora.

> Disposar d’'un/a enginyer/a superior en sistemes per a la supervisié técnica:

Fins a

S’atorgaran fins a 5 punts a 'empresa licitadora que disposi d’un/a enginyer/a superior en
sistemes encarregat/da de supervisar i coordinar la feina del técnic o técnica amb titulacié
de grau en sistemes, amb la finalitat de garantir la correcta integracid, seguretat i eficiéncia
dels sistemes tecnologics implicats (timbres, control d’errants, programari de gestié i xarxes
internes). Aquesta figura haura d’assumir funcions de validacié técnica, coordinacié
d’interoperabilitat i supervisio dels informes i protocols técnics relacionats amb el servei.
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Aquest criteri s'introdueix amb la finalitat de garantir que en cas que en més d’un centre o
en cas que es necessiti més d’una grua de substitucio I'empresa licitadora pugui satisfer el
servei de multiples grues per substituir en cas de retirada temporal o substitucié definitiva.

Forma d’acreditacid: declaracioé responsable de I'empresa licitadora.

El fet d’expressar incorrectament o insuficientment les ofertes es valorara en zero punts. En el
cas d’ofertes economiques de valor 0 presentades per les empreses licitadores, es seguira el
criteri del Tribunal Administratiu Central de Recursos Contractuals, segons el qual només
s’acceptaran aquelles ofertes que en el seu conjunt tinguin un valor positiu. Aixi mateix, els
valors de 0 euros seran substituits per I'import de 0,1 o 0,01 pel cas que altres empreses
licitadores hagin presentat |'oferta de 0,1 per tal de mantenir la proporcionalitat entre ells i el
bon funcionament de la férmula que pondera I'oferta economica.

El total de l'oferta economica es presentara amb un maxim de dos decimals, encara que el preu

unitari de cada producte es presenti amb més decimals.

superior al 20%

- Quans’

12. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

De conformitat amb el que disposa I'article 204 de la LCSP, SUMAR podra acordar modificacions
contractuals sempre que no impliquin, ja sigui aillada o conjuntament, alteracions en quantia

del preu d’adjudicacio del contracte, amb exclusid de I'lVA.

hagi d’'incrementar o reduir el nombre de productes subministrats degut a

variacions en el nombre d’usuaris dels centres.

- Quan s’hagi d’'incrementar el nombre de productes subministrats per incorporacions de
noves residéncies o centres gestionats per SUMAR.

En tot cas, la modificacié no podra alterar la naturalesa global del contracte ni podra suposar
I'establiment de nous preus unitaris no previstos en el contracte.

Aquesta modificacid, que sera obligatoria per I'adjudicatari, sera aprovada pel Director General
(Organ de contractacié) de SUMAR i caldra seguir el segiient procediment per a la realitzacié
de la modificacio:
- Elaboracié per part del responsable del contracte d'un informe en el que s’acrediti
I’ampliacié del subministrament, especificant-ne les causes i el pressupost afectat.
- Resolucié del Director General de SUMAR (Organ de contractacid) aprovant la
modificacid.
- Notificacié a I'empresa adjudicataria, mitjangant I'eNotum, integrat a la Plataforma de
Serveis de Contractacid Publica.
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- Publicacié al Perfil del contractant i Registre Public de Contractes.
13. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE (Article 202 de la LCSP)

D’acord amb el que estableix I'article 202 de la LCSP, relatiu a les condicions especials d’execucio
del contracte de caracter social, étic, mediambiental o d’un altre ordre, I'adjudicatari haura de
complir les seglients condicions:

- L'empresa contractista estara obligada a garantir la correcta gestié ambiental del contracte,
supervisar-ne I'execucié amb el maxim respecte pel medi ambient i establir mesures de
prevencio de riscos mediambientals.

- El contractista adoptara, a més, totes les mesures necessaries per evitar la contaminacié
quimica o fisica de la natura o els espais urbans i suburbans que es pogués derivar de les
materies, substancies, productes o maquinaria utilitzats en I'execucié del contracte. El
contractista estara obligat a la recollida, reciclatge o reutilitzacid, al seu carrec, dels
materials d'envasatge, embalatge i muntatge usats i de tot altre tipus de residus produits
com a conseqlieéncia de I'execucio del contracte.

- El contractista haura de complir amb tota la normativa de Prevencié de Riscos Laborals que
sigui d’aplicacié en I'execucio del contracte.

A tals efectes, I'adjudicatari haura de presentar una declaracié responsable comprometent-se
expressament al compliment de les esmentades condicions.

14. PAGAMENT DEL PREU (Article 198 de la LCSP)
El pagament es realitza en funcié del subministrament entregat, dins dels 30 dies seglients a les
dates d’aprovacid dels documents que acreditin la conformitat amb allo disposat en el contracte,

d’acord amb l'article 198.4 de la LCSP.

La factura es presentara enviant correu electronic a I'adreca factures@sumaracciosocial.cat i

haura d’indicar, com a requisit indispensable per a procedir als pagaments, el nimero
d’expedient d’aquesta contractacié 258/2025

El contractista haura de presentar les corresponents factures davant de SUMAR, Serveis Publics
d’Accié Social de Catalunya, MP, SL, (situat al Carrer Emili Grahit, 91, bloc B, 3a planta, Edifici
Narcis Monturiol del Parc de Recerca i Innovacioé de la UdG, 17003-Girona), en temps i forma, en
el termini de trenta dies des de la data del subministrament efectiu del mes vengut.
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En el cas de que siguin factures superiors a 5.000€ caldra que presentin factura electronica. Per
a tal efecte s’informen els codis DIR3 de SUMAR:

Oficina comptable: 100000512
Organ gestor: 100000512
Unitat tramitadora: 100000512

Estaran excloses d’aquesta obligacié de facturacié electronica les factures d’import inferior
5.000¢€, fins que aquestes factures puguin satisfer els requeriments per la seva presentacio,
d’acord amb el llistat d’entitats que disposa l'article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre,
d’impuls de la factura electronica i creacid del registre comptable de factures en el sector public.

El destinatari que ha de constar a la factura s’ha d’identificar com segueix:

SUMAR, Serveis Publics d’Accid Social de Catalunya, MP, SL
B55023832

Parc de Recerca i Innovacié de la UdG

Edifici Narcis Monturiol

Carrer Emili Grahit, num. 91, bloc B, 3a planta
17003-GIRONA

El pagament s'efectuara previa aprovacio de les factures per SUMAR que hauran de ser revisades
i conformades previament.

15. SUBCONTRACTACIO (Article 215 de la LCSP) : Si, amb les condicions regulades a la LCSP.
16. PENALITATS ESPECIFIQUES PER A AQUEST CONTRACTE (Article 192 LCSP)

Es consideraran infraccions punibles a efectes contractuals, totes les actuacions i omissions del

contractista tipificades com segueix i que comportin un perjudici o una perdua en relacioé a les
exigencies especificades en aquest plec i en el plec de prescripcions tecniques.

Les demores, els compliments defectuosos i els incompliments de les obligacions contractuals
imputables al contractista durant la vigencia del contracte sén classificades com a infraccions molt
greus, greus i lleus.

a) Infraccions molt greus:
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- Lincompliment de les obligacions en materia mediambiental, social o laborals
establertes pel dret de La Unid Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o per
les disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculen I'Estat

i en particular dels establerts a I'annex V del la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public.

- Impedir o dificultar les tasques de supervisid i control del servei per part del responsable
del contracte, o bé realitzar accions que posin en risc I'interés public.

- Lincompliment del termini maxim de programacié de |'actuacid, establert en 24 hores
des de la comunicacié de la incidéncia per part del centre.

- Realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d’impedir,
restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments col-lusoris o de
competencia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de
mercats, rotacié d’ofertes, etc.).

- L'impagament de més de dues mensualitats, durant I'execucié del contracte, dels salaris
per part del contractista als treballadors que estiguessin participant en la prestacio.

- L'aplicacid greu i dolosa, per part del contractista, de condicions salarials inferiors a les
derivades de conveni col-lectiu sectorial aplicable als treballadors que estiguin
participant en la prestacio.

- Reincidéncia en la comissio de tres faltes greus.

b) Infraccions greus:

- Desobediéncia en les indicacions efectuades pel responsable del contracte en relacid a
la prestacid.

- No posar en coneixement del responsable del contracte préviament a la celebracié de
qualsevol acte de publicitat o difusié de I'empresa adjudicataria relativa a I'objecte
d’aquest contracte.

- No observar els principis, les normes i els canons etics propis de les activitats, els oficis
i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

- No respectar els acords i les normes de confidencialitat.

- No col-laborar amb I'0rgan de contractacid en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o I'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
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informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de
transparéncia i els contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacié amb
I’Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les
obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsid legal.

- Incompliment de les condicions especials d’execucié per part del contractista o
subcontractista establertes al Quadre de caracteristiques.

- Incomplir les millores ofertes en la proposicié presentada i acceptades per I'0Organ de
contractacio.

- Limpagament de fins a dues mensualitats, durant I'execucié del contracte, dels salaris
per part del contractista als treballadors que estiguessin participant en la prestacio.

- L'aplicacio, per part del contractista, de condicions salarials inferiors a les derivades de
conveni col-lectiu sectorial aplicable als treballadors que estiguin participant en la
prestacio.

- Reincidéncia en la comissid de tres faltes lleus.

c) Infraccions lleus:

- No comunicar immediatament al responsable del contracte les deficiencies o
irregularitats en la prestacid del servei.

- Incorreccions repetitives en la facturacid per part del contractista.

- Elsretards reiterats en el pagament, durant I'execucié del contracte, dels salaris per part
del contractista als treballadors que estiguessin participant en la prestacié.

- Aquells incompliments no previstos anteriorment i que suposin I'incompliment de les
obligacions o condicions establertes en aquest plec o el plec de prescripcions técniques.

Penalitats contractuals

La comissid d’infraccions contractuals per part de I'empresa adjudicataria comportara, previ
procediment sancionador contradictori instruit a I'efecte, la imposicié de les segiients sancions
contractuals:

a) Perinfraccions molt greus:

- Multa del 5,1% al 10% del preu del contracte
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b) Per infraccions greus:

SERVEIS PUBLICS

- Multa del 2,6% fins al 5% del preu del contracte

c) Perinfraccions lleus:

Exp. num. 258/2025

- Multa de fins al 2,5% del preu del contracte

Per a la imposicié de la multa corresponent, I'0rgan de contractacio tindra en consideracio els
seglients criteris de graduacio:

La gravetat de la infraccié comesa.
La importancia economica.
L’existéncia d’intencionalitat.

La naturalesa i grau dels perjudicis ocasionats.

La reincidencia, per incérrer, en el termini d’un any, en més d’un incompliment de

la mateixa naturalesa.
El nombre d’avisos previs realitzats pel responsable del contracte.

El benefici obtingut pel contractista.

17. DETERMINACIO DE LES OBLIGACIONS ESSENCIALS DEL CONTRACTE (Article 211.1, apartat
f) de la LCSP)

A més de I'obligacid principal del contracte, la condicié especial d’execucié té caracter
d’obligacié contractual essencial juntament amb les destacades al plec de prescripcions
técniques.

Helena Hugas Garriga
Directora Juridica
SUMAR, Serveis Publics d’Accio Social de Catalunya M.P, SL
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