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INFORME TECNIC SOBRE LA DOCUMENTACIO APORTADA PEL LICITADOR
EN EL SOBRE A (DOCUMENTACIO CORRESPONENT A CRITERIS
D’AVALUACIO NO QUANTIFICABLES AUTOMATICAMENT) I PROPOSTA DE
VALORACIO DE CONFORMITAT AMB ELS CRITERIS D'ADJUDICACIO
DEFINITS EN L’ANNEX 3 DEL PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES

Tipus de contracte:

Serveis

Contractacio:

Serveis d’enllag de dades redundants

NUum. d'expedient:

PARLC-2026-8 (GEEC)

Procediment:

Simplificat

Unitats promotores:

Departament d’'Informatica i Telecomunicacions

Valor estimat del contracte

85.676,35 € (sense IVA)

Pressupost base de 53.547,72 € 11.245,02 € 64.792,74 €
licitacio: (sense IVA) (21% IVA) (amb IVA)
Durada: 3 anys (amb possibilitat d’'una prorroga d’uns any)

Inici del termini d’execucio:

L'execucid del contracte s’iniciara I'l de gener de 2026, sens
perjudici que es pugui iniciar en una data posterior si aixi ho
exigeixen la tramitacid i la data de finiment del procediment
licitatori.

Seguint les indicacions de la mesa de contractacié en la sessi6 tinguda el 14 de novembre
de 2025, a fi de complir el que estableix la clausula 21.5 del plec de clausules administratives
que regeixen el procediment licitatori esmentat en |'encapgalament, el sotasignat emet
aquest informe técnic sobre la documentacié aportada per les empreses licitadores en el
sobre B, corresponent a criteris d’avaluaciéo no quantificables automaticament, tal i com
s’estableix a I'annex 3 d’'aquest plec.

Amb aquest objectiu, es procedeix a fer una analisi de la documentacié aportada, de
conformitat amb els requeriments que estableix el plec de clausules administratives que
regeixen aquest procediment licitatori.

En I'informe es fa una descripcié dels diferents apartats de la documentacié aportada i una
proposta de valoracié i puntuacio.

VALORACIO DELS CRITERIS NO QUANTIFICABLES AUTOMATICAMENT

ENLLAC DE DADES REDUNDANT

La puntuacié maxima de 25 punts es distribuira de la manera segient:
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1. Descripcio6 de la solucié proposada.

«3.1. Pel que fa al criteri II («Descripcié de la solucié proposada»), es valorara de 0 a 12
punts la descripcié completa i acurada que inclogui el detall de les caracteristiques tecniques
del servei, com ara la descripcid de les xarxes d’accés, la tecnologia emprada, I'amplada de
banda de Ilenlla¢ principal i del secundari, el nombre d’IP publiques disponibles, la
disponibilitat del servei o I'escalabilitat de la solucié. »

VODAFONE ESPANA, SAU

L'empresa planteja una solucié basada en el seu servei “Internet Corporatiu” que es basa en
la xarxa VPN MPLS propia i sobre els accessos a Internet que te contractats a “carriers”
internacionals. La solucid es presenta amb un gran nivell de detall tant pel que fa a la xarxa
d’accés global com al tram corresponent a “l'ultima milla” incloent la descripcié de les
tecnologies emprades, l'arquitectura, els equips instal-lats i els mecanismes de seguretat i
contingéncia que incorpora.

L'empresa planteja una descripcié de la solucié amb detall de les caracteristiques técniques
del servei i proposa:

- Enllag principal mitjangant accés punt a punt per fibra optica d’10Gb en interficie Ethernet
amb lliurament de la connexidé en un port eléctric, un cabdal de trafic de dades de 1 Gbps
100% garantit i simétric amb possibilitat de créixer fins a 2 Gbps simétrics garantits al 100%
sense cost addicional pel Parlament, fins a 4 Gbps sense canvi d’equipament i fins a 10 Gbps
canviant equips. En aquests dos ultims casos amb cost d’ampliacid.

- Capacitat per implementar multiservei (diversos serveis d'Internet, combinatories amb
altres serveis VPN, IP Trunk, etc.).

- El cabal esta 100% garantit a nivell 2, de manera que no hi ha sobre subscripcié entre
diferents serveis.

- Es pot sol:licitar qualsevol combinacié de cabals de servei, sempre que la suma sigui igual
o inferior a I'amplada de banda de I'accés contractada.

- Transport de multiples VLAN amb trafic diferenciat.
- Retard nacional <5ms, maxima robustesa i disponibilitat.
- Disponibilitat del servei del 99,9%.

Es valora especialment que l'accés principal es recolzi sobre infraestructura propia i la
possibilitat d’utilitzar una tecnologia diferent en I'enllag redundant.

En I'annex 7 del plec de clausules administratives es comprometen a oferir els valors
seglents:
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CARACTERISTIQUES TECNIQUES VALOR PROPOSAT
Tipus d’enllag principal Fibra Optica
Tipus d’enllag secundari Fibra Optica
Cabdal de I‘enll incipal (100% tit i

'a ‘av e l'enllag principal ( o garantit i 1 Gbps
simetric)
Cabdal de l'enllag secundari (100% garantit i

o fa ¢ ( 09 1 Gbps
simetric)
Capacitat per a implementar multiservei Si
Flexibilitat en la sol-licitud de combinacié de Si
cabdals de servei

Nombre d’adreces IP publiques 16
Disponibilitat de creacié de VLAN i de gesti6 de si
transit diferenciat

Disponibilitat del servei Si
Laténcia nacional <5 ms
Amplada de banda maxima que permet la linia

£ L= 4 Gbps

sense canvis en la infraestructura

Per aquest apartat es proposa una puntuacié de 10,00 punts.

En resum, la puntuacié que es proposa per la descripcié de les xarxes d’accés per a cada
empresa licitadora és la seglient:

Puntuacio
Empresa
(sobre 12 punts)
VODAFONE ESPANA, SAU 10,00 punts

2. Pla d’explotacidé, implantacio i relleu

«3.2. Pel que fa al criteri III («Pla d’explotacid, implantacio i relleu»), es valorara de 0 a 5
punts la descripcié dels serveis associats a I’'explotacié i el seguiment del servei, com ara la
descripcid dels acords de nivell de servei (ANS), les garanties de qualitat del servei, els plans
de manteniment i I’assistencia tecnica, i també la composicid de I'equip técnic assignat i el
seu perfil, els materials adscrits, el calendari d’execucio, la metodologia d’actuacio i el pla
de proves a fi de garantir la millor implantacié del servei i el relleu de I'operador que se
substitueix. »

VODAFONE ESPANA, SAU

L'empresa planteja un pla d’explotacid on exposa aspectes com l'actitud proactiva de
I'empresa, el manteniment de la competitivitat i I'adequacié tecnologica. També descriu amb
detall, la direccié i seguiment del servei i de I'execucié del contracte i tots els serveis i
gestions associades a I’'explotacié mitjancant la descripcié de lI'equip de treball, la gestio
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administrativa, comercial i de suport d’enginyeria amb un punt d’entrada o finestra Unica
d’assisténcia técnica. Fa una descripcio de la gestié de l'inventari i documentacioé del sistema,
el procediment de control dels acords de nivell de servei i les seves penalitzacions,
elaboracions d'informes d’explotacio.

També exposa detalladament el manteniment dels serveis i sistemes instal-lats que
comprenen els manteniments preventius, correctius i evolutius i per ultim la gestié remota
del servei on descriu el centre de gestié de xarxa, la gestid de les incidéencies, I'area de
clients i la facturacid dels serveis.

L'empresa planteja i descriu un pla d'implantacié on explica i detalla una planificacié, una
implementacié de la solucié de connectivitat amb un cronograma de tota la planificacid, la
preparacio de la gestio del servei, la construccié de I'accés de backup, la fase d'integracié i
la migracid i les proves del servei. Tanmateix, descriu el que anomenen el traspas a cicle de
vida dels serveis de forma gradual i planificada, un detall amb explicacié de tasques i perfils
de I'equip del projecte i, per ultim, la metodologia emprada.

D’altra banda descriuen en la seva oferta el pla de relleu o pla de devolucié amb la planificacio
del periode de devolucid, I'equip assignat, un pla de garantia de continuitat del servei, la
transferéncia d’informacio i actius, el retorn d’actius i el procés de desinstal-lacio.

Per aquest apartat es proposa una puntuacié de 5 punts.

En resum, la puntuacié que es proposa per la descripcid de la solucié proposada per a cada
empresa licitadora és la seglient:

T Puntuacio
. (sobre 5 punts)
VODAFONE ESPANA, SAU 5,00 punts

3. Eina de gesti6é i monitoritzacio

«3.3. Pel que fa al criteri IV («Eina de gestié i monitoritzacio»), es valorara de 0 a 8 punts
la descripcio de la solucié que inclogui el detall de les caracteristiques técniques del servei,
les funcionalitats que permetin visualitzar la gestié de transits diferents amb els mecanismes
de qualitat de servei aplicats, i també estadistiques d’Us o altres informacions que permetin
als tecnics del Parlament fer una gestio correcta de I’enllag.»

VODAFONE ESPANA, SAU

L'empresa descriu amb detall el manteniment dels serveis i sistemes instal-lats que
comprenen els manteniments preventius, correctius i evolutius i per Ultim la gestié remota
del servei on descriu el centre de gestid de xarxa, la gestidé de les incidéncies, |'area de
clients i la facturacid dels serveis.

Tots els sistemes i equips en entorn productiu estan monitorats en horari 24 x 7, 365 dies a
I'any. La gestidé d’incidéncies esta procedimentada i estandarditzada tenint en compte la
criticitat del procés o equip/sistema de qué es tracti, i hi ha equips de suport en el mateix
horari de 24 x 7, 365 dies a l'any, fet que garanteix la disponibilitat dels entorns i
infraestructura de Vodafone a Espanya.
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D’altra banda presenta una plataforma de monitoritzacié que descriu diferents metriques,
generacié d’'informes especifics, visio de l'estat global de la xarxa, llistat d’equips,
classificacions i filtres, representacié en mapes de xarxa i geografics, gestio d’incidéncies i
configuracio d’alertes, eina de comandament per centralitzar els avisos, alertes, meétriques,
events i traps.

Per aquest apartat es proposa una puntuacié de 6,00 punts.

En resum, la puntuacié que es proposa pel pla d’explotacié per a cada empresa licitadora és
la seglent:

ST Puntuacio

P (sobre 8 punts)
VODAFONE ESPANA, SAU 6,00 punts
CONCLUSIO:

La puntuacio total proposada per I'oferta técnica per a la empresa licitadora és la segient:

T Puntuacio
. (sobre 25 punts)
VODAFONE ESPANA, SAU 21,00 punts

Enric Camps i Bonany

Cap de I’Area de Gesti6 i Control de Recursos Informatics del Departament d'Informatica i
Comunicacions
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