’@ Generalitat de Catalunya
N, Departament de la Presidéncia

Acta de la Mesa per a la determinacio de la idoneitat de sol-licitar aclariments a les
empreses

Contracte : Contracte administratiu Unitat promotora : Direccié General de
Serveis Digitals i Experiéncia Ciutadana

Tipus : Serveis
Expedient : PR-2026-17 Procediment : Obert

Criteris d’adjudicacié: Varis

Objecte : Prestacio del servei d'atencié ciutadana 012, en el marc del model corporatiu
d'atencié ciutadana de la Generalitat de Catalunya.

Import base € IVA (%) € Import total €
Valor estimat del
contracte (sense IVA): 27.733.619,60
Egi‘f;;‘gp,w base de 11.555.674,83 | 2.426.691,71 13.982.366,54

Des de I'1 de gener de 2026, o des de la signatura del contracte, si
aguesta és posterior, i fins al 31 de desembre de 2026. Amb
possibilitat de prorroga, com a maxim fins el 31 de desembre de
2027, amb la previsié de dues prorrogues de 6 mesos cadascuna.

Termini d’execucio:

Identificaci6 de la sessio

Data: 29/10/2025
Horari: 11.00 h
Lloc: Mesa virtual per Microsoft Teams

Assistents
Nom Carrec Mesa
Eulalia Alemany Beascoechea Presidenta suplent
Monica Torrell Andres Secretaria
Jordi Serra Catalan Intervencié Delegada

Vocal suplent en representacio de

Noemi Murcia Suéarez \ . 0
I’Assessoria Juridica

Vocal en representacio de la unitat

Raquel Mufioz Casanova
promotora

Els membres absents excusen la seva assistencia.
També hi assisteix la senyora Gemma Jaimejuan Roman de la Intervenci6 Delegada.

Constatada I'existéncia de quérum necessari s’inicia la sessié amb el seguent:

Pl. Sant Jaume, 4
Palau de la Generalitat
08002 Barcelona
Tel. 93 402 46 00



Generalitat de Catalunya
Departament
de la Presidéncia

Ordre del dia

Sessid no publica per a la determinaci6 de la idoneitat de sol-licitar aclariment a 'empresa
ABAI BUSINESS SOLUTIONS, SA.

Desenvolupament de la sessi6

La presidenta suplent obre la sessid, i un cop constituida la Mesa, els seus membres, a
peticio de la unitat promotora analitzen el contingut del Sobre B i acorden per unanimitat
sol-licitar aclariment a 'empresa ABAI BUSINESS SOLUTIONS, SA, sobre les dues frases
que s’indiquen a continuacio i que els membres de la Mesa tenen dificultat técnica
d’interpretacio:

Pag. 9 de l'oferta técnica: “Clausula d’abast i coheréncia (Sobre B). Aquesta memoria
descriu capacitats i objectius operatius, sense incloure valoracions quantitatives del Sobre C.
Les referéncies a marques o productes es presenten sempre com “o equivalent”. A efectes
temporals, TO s’entén com la signatura de I'acta d’inici; el Pla d’Emergéncies és operatiu
des de TO (0 dies) i la resta de plans es despleguen segons els QLT corresponents”.

Pag. 22 de l'oferta técnica: “...El pla esta aprovat i operatiu des de TO (0 dies), amb RTO <4
h i RPO < 1 h com a objectiu global. Els principis rectors sén continuitat, seguretat,
tracabilitat i informaci6 clara al ciutada en tot moment”.

La presidenta suplent aixeca la sessio, de la qual estenc, com a secretaria, aguesta acta.

Aquesta acta s’envia per correu electronic a tots els membres de la Mesa, que la ratifiquen, i
es dona per aprovada en aquesta mateixa sessio6.

La secretaria Vist i plau
La presidenta suplent
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