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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PEL SERVEI DE MANTENIMENT DE LA INTEGRACIO
DEDALUS AMB DESTi A LA FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA DE L’HOSPITAL DE LA SANTA
CREU I SANT PAU

EXPEDIENT OBE 25/952

1. Presentacio

1.1. Introduccio

L’objectiu d’aquest document és definir el plec de requeriments técnics per a la contractacié d’un
servei de manteniment de la integracié Dedalus.

1.2. Necessitats a satisfer

Segons els seus propis Estatuts, la Fundacié de Gestié Sanitaria de I'Hospital de la Santa Creu i Sant
Pau (en endavant, la FGS) vetlla per I'increment dels nivells de salut dels ciutadans a través de la
prestacio de serveis medics-sanitaris, principalment a I'ambit geografic de Catalunya.

Per dur a terme aquesta missid, la FGS necessita utilitzar sistemes d’informacié aixi com sistemes
d’integracié.

Entre els sistemes d’informacié en Us actualment a I’'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau hi ha el
sistema de laboratori Pat-win - Sistema d’informacié per anatomia patologica (també anomenat
sistema de laboratori Dedalus) de I'empresa Isoft Sanidad, S.A. (d’ara endavant, també Isoft) del Grup
Dedalus Healthcare Systems Group S.p.A, que convergeix amb el sistema de laboratori d’anatomia
patologica de 'empresa Palex Medical, S.A.

Per evitar duplicitats i errors en I’entrada de dades aixi com per facilitar el treball dels professionals,
també esta instal-lat un complement o modul addicional de Pat-win (propietat també de I'empresa
Isoft) que opera com a sistema d’integracio entre els dos sistemes de laboratori coexistents en la
FGS.

Per I'exposat, la present licitacié té com a finalitat contractar el servei de manteniment del sistema
d’integracié Pat-win Dedalus vigent actualment a |I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau.

L'empresa Isoft Sanidad, S.A. és la propietaria legal i exclusiva dels codis fonts del programa
Integracié Dedalus i aixi mateix, és I'Unica empresa capacitada, en exclusiva, per realitzar el servei de
manteniment (suport, resolucié d’incidéncies, actualitzacions i adaptacio evolutiva) de I'esmentat
software.

Aguesta exclusivitat justifica tant el procediment negociat sense publicitat, com s’argumenta en
I'apartat quart de la present memoria justificativa, com la insuficiencia de mitjans per dur a terme els
serveis de manteniment del sistema.

1.3. Objecte

Definida la necessitat, 'objecte del contracte ha de permetre la seva satisfaccio, és per aixo que, en
el present cas, I'objecte és la contractacié del servei de manteniment, que inclou el servei de suport,
resoluciéd d’incidéncies, actualitzacions i adaptacié evolutiva del sistema d’integracié Pat-win



Dedalus, per a satisfer les finalitats institucionals de la Fundacié de Gestid Sanitaria de I'Hospital de
la Santa Creu i Sant Pau.

Codi CPV:

72263000-6 Servicios de implementacion de software

48180000-3 Paquetes de software médico

2.

Requeriments

El contracte incloura:

Suport: Atencid a les consultes de funcionament del sistema contractat.
Resolucié d’incidéncies.
o Temps d’atencié: 1 hora
o Temps de resposta:
= |Incidéncies critiques: 4h.
= Incidéncies no critiques: Dia Seglient.
o Temps de resolucié: Esforg continu fins a la resolucid de la incidéncia.
Dret d’us i actualitzacié a les noves versions que es publiquin.

Horari minim d’atencio:

De dilluns a dijous de 07:30 a 17:15; i divendres de 7:30 a 14:30.
Es permet horari d’estiu de 7:30 a 14:30.

Aixi mateix es contracten 100 hores de tecnic especialista a dedicar a esforg evolutiu de la solucié.
Aquestes hores es gestionaran via planificacié prévia pactada, que requerira valoracidé prévia de
I’esforg necessari per a cada objectiu que s’identifiqui i prioritzacié especifica.

Aquestes hores a dedicar a esfor¢ evolutiu es facturaran mensualment a periode vencut, segons
s’executin. L’hospital no s’obliga a consumir el total de la bossa d’hores prevista.

Es permet el treball via connexié remota.

2.1. Criticitat de les incidéncies

Es considera que una incidéncia és de criticitat maxima quan:

El servei (aplicacié o programari o infraestructura informatica) afectat esta catalogat com de
criticitat maxima, i

El que falla és tot el servei (aplicacié o programari o infraestructura informatica), i
L'impacte és maxim (afecta a tots els usuaris del servei (aplicaci6 o programari o
infraestructura informatica) ).

Es considera que una incidéncia és de criticitat alta quan:

El servei (aplicacié o programari o infraestructura informatica) afectat esta catalogat com de
criticitat maxima o alta, i

Hi ha alguna dificultat que afecta a tot el servei (aplicacié o programari o infraestructura
informatica), o a tota una zona concreta de |'hospital, o a un usuari o a un lloc de treball
concret de manera que es veu afectada |'assisténcia als pacients, i

La dificultat impedeix treballar o realitzar les seves funcions amb normalitat als usuaris
afectats per la incidéencia, i

L'usuari no desmenteix la urgencia de la solucid.
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Es considera que una incidéncia és de criticitat mitja quan:

e Elservei (aplicacié o programari o infraestructura informatica) afectat no esta catalogat com
de criticitat maxima o alta, o

e Hi ha alguna dificultat que només afecta a un usuari o a un lloc de treball concret sense
afectar a 'assisteéncia a pacients, o

e El problema afecta a una funcionalitat concreta poc critica, o

e |’usuari confirma la no urgéncia de la solucié.

La FGS es reserva el dret a canviar la consideracid de criticitat d’'una incidéncia en els casos concrets
en que ho consideri justificat.

En aquest apartat “servei” es refereix als serveis interns que ofereix el departament d’informatica als
seus usuaris.

En aquest cas el sistema d’integracié Dedalus es considera de criticitat alta.

3. Plade seguiment del contracte

El pla de seguiment consisteix en:
- Confirmacio dels lliuraments dels compromisos contractats.
- Encasdedificultats en la resposta a peticions de garantia o de suport, gestié de les pertinents
reclamacions.
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4.

Annex I: Acronims i Glossari

En el context d’aquesta licitacio es considera:

FGS: Fundacié de Gestié Sanitaria de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau. Es I'empresa
responsable d’aquesta licitacid.
HSP: Hospital de Sant Pau. Es refereix a I’espai Sant Pau, format actualment per les empreses:
o FGS: Fundacio de Gestié Sanitaria de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau. Presta
serveis sanitaris a la poblacid.
o IR: Institut de Recerca de I'Hospital de Sant Pau.
o FP: Fundacié Privada de I'Hospital de Sant Pau.
Hospital: es refereix al conjunt de I'espai Sant Pau.

Licitador: empresa que presenta proposta en el procés de licitacié.

Contractista: empresa a la que s’adjudica i amb la que es formalitza el contracte.
Adjudicar: designar com a guanyador, habilitant el procés de formalitzacié.
Formalitzar: procés de signatura del contracte.

Subministracié: adquisicié d’un bé ja elaborat.

Servei: contractacié d’un conjunt de tasques orientades a una finalitat definida.

Llicéncia de dret d’ds d’un programari: El dret d’ds d’un programari permet utilitzar-lo, tot i
no ser-ne el propietari, i no poder, per tant, vendre’l, arrendar-lo o modificar-lo. Es un
subministrament, independentment del mode de provisié, com s’indica especificament en la
legislacié de contractacio publica.

Llicéncia de dret d’us de les noves versions d’un programari que el seu fabricant pugui
publicar en un periode de temps: Es considera un subministrament, donat que és una forma
de provisié d’un dret d’us.

Subscripcid d’una llicéncia de dret d’us: Una subscripcié atorga el dret d’us d’un programari
durant un periode de temps limitat. Inclou el dret a utilitzar les noves versions que pugui
publicar el fabricant en el termini de la subscripcid. Acabat el termini és necessari renovar la
subscripcié o bé deixar d’utilitzar el programari. Es considera un subministrament, donat que
és una forma de provisioé d’un dret d’Us.

Suport de programari garantit pel seu fabricant: Es el dret a obrir “casos” al fabricant del
programari, sol-licitant ajuda per diagnosticar alguna dificultat i, donat el cas, sollicitar la
correccid d’un error detectat en el programari. Es considera un servei, perqué es tracta d’un
conjunt d’activitats orientades a una finalitat.

Adequacio evolutiva del programari: S6n les tasques de modificacié de la configuracié del
programari per adaptar-lo a la situacio canviant del context. No requereix necessariament de
la participacio del fabricant. Es considera un servei, perqué es tracta d’'un conjunt de tasques
fetes a mida en cada cas, orientades a un objectiu determinat. No es correspon exactament
amb la idea de “evolucié del programari”, que consisteix en incorporar en el programari
noves funcionalitats, actualitzar-lo a les tecnologies vigents, adaptar-lo a canvis legislatius, i
similars, tasques que necessariament ha de realitzar el fabricant del programari.

Execucié i explotacié del programari: Provisid del programari en execucid, sobre la
plataforma hardware del propi fabricant, garantint minims de disponibilitat i de suport. Tot i
que sovint en el mercat s’Tanomena a aquesta prestacié com “provisié de programari com a
servei” trobem que no és el cas: si que és una despesa, pero és un subministrament atés que
no es contracten esforgos cap a un objectiu siné un producte ja finalitzat.

Manteniment de programari garantit pel fabricant: Es el conjunt de contractar dret d’us de
noves versions i suport d’un programari garantit pel seu fabricant. En conseqiiéncia és un
contracte mixt de subministrament i de servei. En molts casos es justifica la necessitat del
“garantit pel fabricant” perquée aquest és qui té el coneixement més profund del programari
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i perque aquest és I'lnic que pot aplicar correccions i millores en I’evolucié estandard del
programari. En alguns casos s’inclou també “I’adaptacié evolutiva del programari” i/o “la
execucio i explotacié” del programari. En general considerem que té més pes economic la
part de contractar dret d’Us i, per tant, que té més pes la part de subministrament, pero aixo
no és necessariament aixi en tots els casos.

- Implementacié d’un programari: Es refereix a les tasques de configuracié d’un programari,
que requereixen al seu temps d’un analisi de les necessitats concretes, la definicié detalla
dels processos a informatitzar, i del modelatge de la solucié. Sovint també s’inclouen tasques
de suport. No requereix necessariament de la participacié del fabricant. Es considera un
servei, perque es tracta d’'un conjunt de tasques fetes a mida en cada cas, orientades a un
objectiu determinat.

- Adquisicié d’una solucid: Es refereix a I'adquisicié conjunta de les llicencies de dret d"Us i de
la implementacié d’un programari. Es considera un contracte mixt, on la part més

significativa dependra de la relacié entre el pes economic de les diferents parts que pugui
haver-hi en cada cas.

En resum, pel que fa a criteris per considerar subministraments, serveis, inversié i despesa:

Definicio Subministrament / Servei Inversio /
Despesa
Adquisicio llicencia perpetua de dret d’us Subministrament Inversié
Dret d’Us de noves versions Subministrament Despesa
Subscripcio de llicencies Subministrament Despesa
Suport de programari Servei Despesa
Adequacid evolutiva Servei Despesa
Execucio i explotacid de programaris Subministrament Despesa
Manteniment de programari Segons pes dels diferents components | Despesa
(habitualment, subministrament)
Implementacio Servei Inversio
Adquisicio Segons pes dels diferents components | Inversio
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Barcelona, a 31 d’octubre del 2025,

Nacho Nieto

Director de Sistemes d’Informacié

EG

NOTA 1: El present document es troba incorporat a I'expedient de contractacié amb la signatura electronica emesa per la
persona competent.

NOTA 2: A tots els efectes, es considera que la data d’aquest document és la que figura al final del mateix.

NOTA 3: Amb la signatura del present document, el/s/la sotasignat/s declara/en que no existeix conflicte d’interés en la
propia actuacié professional. Aixi mateix, declara que coneix les seves obligacions, segons el que consta al Protocol en
relacio als Conflictes d’interes aprovat per la Fundacié de Gestid Sanitaria de I’'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau.
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