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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI PER LA
COMPENSACIO DE PARTICIPANTS A TRAVES DE TARGETES REGAL.

1. Objecte del contracte

L’'objecte d’aquesta contractacié administrativa és la prestacioé d’'un servei tecnoldgic i operatiu per a
la generacio, gestid, emissio i enviament digital de targetes regal destinades a compensar participants
en projectes de recerca amb humans de la Fundacié Institut Hospital del Mar d’Investigacions
Médiques (IMIM).

Aquest servei permet disposar d’una plataforma digital amb accés a un cataleg internacional, la gestié
de diferents monedes i paisos, la personalitzacié d’enviaments i el control operatiu necessari perque
les targetes puguin ser utilitzades pels participants en estudis que tenen lloc exclusivament online.

2. Caracteristiques de I’eina sol-licitada.

o Plataforma global de regals: el servei ha de permetre enviar targetes regal, experiéncies o
productes a nivell internacional, gestionant diferents paisos i monedes.

o Recompenses i incentius digitals: el servei ha doferir solucions digitals (via correu
electronic, SMS o API) per enviar recompenses a participants d’estudis amb humans.

o Personalitzacié i marca: el servei ha de permetre personalitzar I'experiéncia del regal amb
els seus colors corporatius, logotip i missatges personalitzats.

¢ Gran cataleg de recompenses / llibertat d’eleccié per al destinatari: el participant que rep
el regal ha de poder triar entre mdltiples opcions (targetes, experiéncies o productes) segons
la seva ubicacid.

e Solucié escalable: el servei ha de permetre enviar des de poques targetes fins a milers, amb
abast internacional.

o Plataforma d’autoservei: el servei ha d’oferir un compte empresarial amb tauler de control
per gestionar comandes, lliuraments i historial.

3. Requeriments técnics minims.

e Operar en almenys tres paisos: Espanya, Franga i Xipre.

o Permetre al destinatari de la tarjeta regal triar la seva propia marca o comerg on bescanviar
la targeta.

o Permetre flexibilitat en el lliurament de la tarjeta regal: digital (correu, SMS), integracié
via API o portals personalitzats per a grans volums.

4. Termini de lliurament.

Es preveu una durada maxima del contracte de 2 anys des del moment de la formalitzacié del present
contracte. En qualsevol cas la vigéncia del contracte sera fins el 31/12/2027.

5. Facturacio, pagament i recepcio dels treballs

La licitacié es troba formulada en preus unitaris, facturant-se Unicament els serveis que es prestin
efectivament i de conformitat amb les sol-licituds que la persona adjudicataria rebi del responsable
del contracte. En qualsevol cas, no es garanteix cap volum minim de despesa pels conceptes de preu
unitaris (targetes regal).

El preu corresponent als serveis encarregats pel concepte Targetes Regal es facturaran al lliurament
de les targetes regal, prévia presentacio de la corresponent factura al responsable del contracte per
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a la seva conformitat.

La persona contractista haura d’elaborar una factura electronica per cada actuacio, de manera que
inclogui totes les targetes regal sol-licitades per a una mateixa actuacid. Sens perjudici d’aix0, per al
pagament, la persona contractista podra emetre, quan sigui necessari per a la gestié de les comandes,
una factura pro-forma en format PDF, que tindra caracter merament informatiu i no substitueix en cap
cas la factura electronica exigida.

En les factures s’haura de fer constar: el pais on es poden bescanviar les targetes regal; els preus
unitaris; el nombre d’unitats facturades; el preu total sense IVA; 'import de I'lVA (si s’escau), i el preu
total amb IVA (si s’escau).

El valor nominal de cada targeta que percebra integrament la persona participant sera de 30 €. Aquest
import sera independent del preu unitari ofert per 'empresa adjudicataria, el qual podra ser inferior
com a millora econdmica. En tot cas, la millora econdmica no afectara el valor final de la compensacié
que reben els participants.

6. Condicions del contracte i obligacié de confidencialitat

El contracte s’atorga a risc i ventura de la persona adjudicataria, que assumeix la responsabilitat civil
i les obligacions que es derivin del compliment o incompliment contractual.

La persona que participi en I'execucio d’'aquest contracte guardara absoluta reserva de tots els temes
i matéries a queé tinguin accés com a consequéncia de I'execucié del contracte i en relacié amb els
documents que no tinguin per finalitat la publicacié o I'exposicié publica.

La signatura del contracte corresponent suposara la formalitzacié i acceptacié del pacte de
confidencialitat.

Barcelona, a data de la signatura electronica

Clara Pretus, PhD,

Investigadora Associada

Fundacié IMIM

Professora Serra Hunter Universitat Autdbnoma Barcelona



