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Informe de valoracié técnica del sobre 2
CLECE PHOENIX SECURITAS
2. Organitzaci6 del servei Proposa un pla de seguretat molt detallal, que es considera Proposa un pla de seguretal i manual operatiu molt genérics, es Proposa un pla de seguretat | un manual operatiu molt generics,
(fins a 4 punts) adecuat per als dos centres, amb una assignacié de tasques limiten a descriure les posicions, funcions i els canvis de toms i amb procediments que es consideren insuficients per donar
correcta. descansos dels vigilants per als dos centres. resposta a les necessitats dels centres.
[Aporta el contingut detallat o diferenciat de les posicions dels Aporta el contingut detallat o diferenciat de les posicions dels No aporta el contingut detallat o diferenciat per posicions de
vigilants vigilants. vigilants
Descriu els llocs de treball i els principals punts del manual Ofereix un cap de servei per al dos centres. Ofereix un cap de servei per al dos centres.
4 [operatiu, que es valora molt positivament 35 3 25
Ofereixen dos caps e servei, un per a cada centre:
-un cap de servei Hospital Universitari Amau de Vilanova
-un cap de servei per a I'Hospital Universitari de Santa Maria
b. Instruccions generals Vinoulat al manual operatiu, aporta un listat extens de protocols No fa cap referéncia a manual operatiu Vinculat al manual operatiu, aporta un listat extens de protocols,
(fins a 4 punts) ben especificats i detalla molt acuradament el sistema de Explica acuradament el sistema de rondes i aporta molt pocs perd no els explica, ni en concreta les tasques.
rondes, la custodia de pertinences i les funcions generals dels protocols, que es consideren insuficients per a les necessitats
vigilant dels centres.
4 |Explica detalladamentles tasques que es faran al centre de 4 275 325
seguretat a urgéncies
Presenta procediment diinici i finalitzacié de jornada molt acurat
que es valora molt positivament
. Mitjans auxiliars Explica suficientment el programa informatic que utiitzaran per No aporta programa informatic per a la gestio. Explica suficientment el programa informatic que utiltzaran per
(fins a 2 punts) Ia gestid, amb accés pels clients. Es considera un programa la gestio, amb accés pels clients. Es considera un programa
molt adequat per a les necessitats dels dos centres. L'equipament dels vigilants es considera molt adequat per a les molt adequat per a les necessitats dels dos centres.
necessitats dels dos centres (8 vigilants entre els dos centres);
L'equipament dels vigilants es considera molt adequat per a les L'equipament dels vigilants no es considera molt adequat per a
necessitats dels dos_centres (8 vigilants entre els dos centres): Uniformitat i complements les necessitats dels dos centres, ja que no tenen llanternes ni
Armilles i guants anti tall 13 smartphones per a tots els vigilants (8 vigilants entre els dos
Un smartpnone per a cada vigilant, amb geolocalitzacié i una Llanternes 8 centres)
tauleta per als caps d'equip. Vehicle per la gestio dalarmes
Etiquetes NFC Caixes fortes 2 per pertinences amb sistema d'alarma intrussio Uniformitat i complements
2 |Uniformitat i complements 2 |Smartphones 2 1 |Armilles i guants anti tall 13 15
Lianternes 8 Walkie talkies 8 Llanternes 3
Walkie talkies 8 Camera personal de seguretat 5 Smartphones 4
2 detectros de metall manuals Etiquetes NFC Walkie talkies 9
armilles i guants anti-tall detector manual de metalls 1
1 armari de control intel-ligent per controla fisn a 100 claus. Dispositiu proteccio personal 5
3 panys ILOQ cada any 3 dispositius de deteccid de caigudes
3 control derrants
2. Proposta d'informes a facilitar al Informes diaris de servei, incidéncies i fondes, adequals a les |Els informes no estan explicats, nomes hi ha imprés, amb el
centre (fins a 4 punts) necessitats dels dos centres que és considera insuficient
Informes mensuals Full diari de servei i informe d'incidéncies, informes d'inspeccié i
Informe de control del responsable del servei Els informes que proposa son : rondes
Quadrants i orgnitzacio del servei Informe diari de servei, dincidéncies i rondes Informe analitic mensual: personal, equips i sistemes, visites i
Informes cuatrimestrals Control resum d'incidéncies mensual i anual inspeccions
Resums dels informes dinspeccio Control de qualitat del servei
Fitxa de mitjans (implantacié i conservacis) Informe d'auditoria Proposa una aplicacié per consultar el informes que es
Fitxa d'eficacia dels cursos imparits considera adequada a les necessitats dels dos centres, ja que
Altres La plataforma informatica només permet consultar els informes permet acotar cerques en base a diferents parametres i
Auditoria del servei (sense cap altra funcionalitat) extreure dades.
4 |Anlisis del personal de seguretat per optimitzar recursos 4 3 25
| Analisis dels protocols Tot i aixo, d'acord amb l'oferta proposada, es considera que no | "
Auditories del servei: diumes i nocturnes s viable la realitzacié de tots els informes, atés que no tots els
Registres dincidéncies a temps real vigilants disposen de teléfon intel-ligent.
Proposa una plataforma informatica que es considera adequada
a les necessitats dels dos centres, permet acotar cerques en
base a diferents parametres i extreure dades.
Es considera una proposta molt completa i adequada a les
necessitats dels dos centres.
3. Frequeéncia de la informacié a Es considera molt adequada la frequéncia indicda per a cada La frequéncia es adequada pels informes que proposa pero No No detalla les frequencies de la informacio, ho remet tot a la
facilitar tipus dinforme s6n tots els que caldria fer. APP, fet que es considera poc adequat.
(fins a 2 punts) Incidéncies: diari
Rondes: Diari Diari: Informe de servei, incidéncia, rondes Informe incidéncies diari. Full diari de serveis
Informe de preséncies: diari, setmanal i mensual Mensual: resum activitat i actuacions Mensual: Informe analitic
Inf. Inspeccions servei: setmanal Anual resum d'activitats i actuacions Anual: Auditoria
2 |Resuitats controls de qualitat | enquestes: mensual 1 0,75
Quadrants: mensual
Informe millores de servei: mensual D'acord amb 'oferta proposada, atés que no tots els vigilants
Informe seguiment formacio semestral o a demanda disposen de teléfon intel-ligent, es considera que no és viable
Mensual i anual: memoria d'activitat compiir amb la freqiiencia proposada.
4. Pla de Formacit en centres Formacio inicial 16 als treballadors que entren No consta proposta de formacio inicial Formacio inicial als treballadors que entren
hospitalaris (fins a 2 punts) 40 hores de formacié. dactualitzacio o especialitzacio 20 hores de formacid. d'actualitzacid o especialitzacio 20 hores de formacié. d'actualitzaci6 o especialitzacio
2 |Proposa uns temes adecuats i com es planificaran 2 |Proposa uns temes adecuats i com es planificaran 1 |Proposa uns temes adecuats i com es planificaran 15
5. Protocols que milloren el La proposta dspecccions | avaluacions_es considera adequada La proposta dispecccions | avaluacions es considera adequada La proposta dinspecccions | avaluacions es considera
rendiment i les freqiiéncies dels Es valora molt positivament i és un fet diferenial les accions adequada
controls adregades a millorar el clima laboral i la integracid el Fa referéncia a protocols que ajuda a valorar positivament
(fins a 4 punts) treballador: aquest aspecte
Conciliacid vida familiar i laboral
Programes de salut | benestar a a feina
4 |Programa promocié interna 4 2 25
Programa de recolgament a les families dels treballadors
Igualtat d'oportunitats per diversitat funcional, génere, edat etc.
6. Procediment d’actuacié respecte Realitza un estudi molt exhaustiu dels procediments i protocols Realtza un estudi poc exhaustiu dels procediments i protocols Realitza un estudi molt exhaustiu dels procediments | protocols
a la Central Receptora d’Alarmes d'actuacio en els casos possibles de salt d'alarma, que es d'actuacio en els casos possibles de salt d'alarma, tot i que es d'actuacio en els casos possibles de salt dalarma, que es
(fins a 3 punts) coherents per garantir la prestacio d'un bon servei. coherents per garantir la prestacié d'un bon servei coherents per garantir la prestacio d'un bon servei.
3 |Perla verificacio en cas d'alarma proposa tot un seguit d'sines, | [Per la verificacié en cas dalarma proposa tot un seguit deines, | , |Per la verificacio en cas d'alarma proposa tot un segut d'eines, | g
mitjans | métodes d'actuacio molt detallat. mitians | métodes d'actuacio detallat mitjans i métodes d'actuacid detallat. g
7. Procediment d’actuacié respecte Explica el procediment d'actuacio, custodia de claus | acudi en Explica el procediment d'actuacio, custodia de claus | acudi en Explica el procediment d'actuacio, custodia de claus 1 acudi en
al servei de custodia de claus, cas d'alarma, que es considera coeherent. cas d'alarma, que es considera coeherent cas d'alarma, que es considera coeherent
acudir en cas d’alarma i temps de A Proposa uns temps de resposta coherents del servei acudir en 4 Proposa uns temps de resposta coherents del servei acudir en 4 Proposa uns temps de resposta coherents del servei acudir en 4
resposta tota la geréncia. tota la geréncia. tota la geréncia.
(fins a 4 punts)
29 285 198 21
CLECE PHOENIX SECURITAS
1. Organigrama general i estructura Es considera adecuat Es considera adecuat Es considera adecuat
de comandament tant en general | 5 5 5 5
com al centre
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2. Mitjans i temps de resposta en
cas d’emergéncia
(fins a 4 punts)

Es valora molt positivament el tenir 8 vigilants formats per fer
front a diverses situacions

Explica diferents situacions

 Temps de resposta es considera adient

Es valora com a insuficient el tenir només 3 vigilants formats per]
fer front a diverses situacions

Els vehicles disponibles

Disposa de materials per alarmes

Es valora insuficientment el tenir 4 vigilants formats per fer front
a les diverses situacions

S'explica diferents situacions i el fluxe de comunicacio, es valora
molt postivament

4 |Utiiizacio del vehicle del cap dequip 4 |Temps de resposta es considera adient 2.5 |Temps de resposta es considera adient 35
Equips de comunicacid i estocs diversos per cobrir necessitats Explica de forma acurada com es fa la comunicacio i el protocol
sequit per fer front a les incidéncies, es valora molt positivament
3. Procediment | recursos per a Explica ampliament 165 Causes 1165 SOIUGIONS Previstes, 65 Explica de forma esquemalica Ies Siuacions | com acluar, es Explica ampliament 165 causes | 165 SOIuGIons previstes, s
garantir la continuitat del servei en considera adequat considera insuficient considera adequat
casos d’abséncies no previstes 5 |Detalla exaustivament ol procés de seleccio de personal, perf, | [Explica el métode per preparar substitucions i vacances, s |, - [Els recursos no estan especiicats, excepte les aplicacions s
(fins 5 punts) contractacié i adaptacié (es considera adequat) considera adequat 5 linformatiques que utiitzen ]
Els recursos no estan especificats Els recursos no estan especificats
4 Proposta de quadrants del servel Presenta (ofs s quadrants e o1es 165 posicions per mesos, Presenta (ofs els quadrants e (o165 165 poSICIoNs per Mesos, Proposa uns quadrants UpUS, on M0 65 pot veure Ies persones
per tot I'any, amb rotacions de lon es veuen els vigilants necessaris, les cobertures de festius i on es veuen els vigilants necessaris, les cobertures de festius i que treballaran per poder donar festius o compiir amb Fhorari de
personal, vacances etc. vacances vacances conveni
(fins a 5 punts) Per exemple, en el personal de reforg de IHospital Santa Maria
5 5 5 |han assignat una sola persona de 8.00 h a20.00 h, de diluns a | 2
divendres: aixo suposaria que aquesta persona hauria de
reballar 60 hores setmanals
o Inspector de servel: (Aporta curriculum de dos inspectors, n diurn 1 Taltre nocturn (Aporta currioulum d'un inpector Aporta currfoulum dun inpector
fins a 2 punts Els dos amb titulacié de Director de seguretat No té ttulacio de director de seguretat No té titulacié de director de seguretat
Compleixen els dos anys d'experiéncia requerits dacord amb el Compleixe els dos anys drexperiencia requerits d'acord amb e Compleixe els dos anys d'experiencia requerits d'acord amb el
2 et 2 et 0.75|pp: 075
b. Altre personal: [Aporta curriculums del director e seguretat | Cap de Servel (Aporta curriculums del Cap de Servel, Responsable dingenieria Aporta currioulums de Finteriouior insttucional, Gerent
fins a1 punt de la CRA i coordinador de seguretat electronica responsable del contracte, cap de relacions laborals,
1 05 0.5 |responsable de formacio, tecnica de PRL, cap de serveis, cap | 1
i cap dequip de Securitas mobile
2 195 163 15
TOTAL puntuacio maxima 51 Total puntuacié CLECE 48 Total puntuacié PHOENIX 36 Total puntuacié SECURITAS 36
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