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ANNEX D. MODEL D’OFERTA ECONÒMICA I/O ALTRES CRITERIS AUTOMÀTICS


MODEL D’OFERTA ECONÒMICA I ALTRES CRITERIS AUTOMÀTICS 

El  Sr./La  Sra................  amb  NIF  núm...............,  en  nom  propi  /  en  representació  de  l’empresa
..............., en qualitat de ..............., i segons escriptura pública autoritzada davant Notari	,
en data ............... i amb número de protocol ....../o document ..........., amb CIF núm	, amb
domicili ..................., (persona de contacte ..............., adreça de correu electrònic	, i telèfon
núm. ...............), assabentat de l’anunci publicat al ............... i de les condicions i requisits que s’exigeixen per a l’adjudicació del contracte de  Serveis de suport de la gestió i manteniment dels sistemes i equips informàtics de Reactivació Badalona, S.A. domiciliat al carrer Marcus Porcius, núm1, Polígon Les Guixeres, 08915, a Badalona, Expedient ACO240-25 es compromet en nom propi / de l’empresa que representa a realitzar-les amb estricta subjecció als Plecs i resta de documentació que integra l’expedient de contractació i a les següents condicions:


1.- Oferta econòmica 
	Descripció 
	Unitat 
	Import licitació (€)
	Import licitació ofertat, sense IVA(€)

	Costos salarials assistència presencial Tècnic
	Anual
	24.165,55 €
	

	Supervisió i gestió remota 24/7/365
	Anual
	16.850,40 €
	

	Auditoria ciberseguretat
	Anual
	5.950,00 €
	



*Quedaran excloses de la licitació les ofertes que sobrepassin l’import base de licitació.

1. Acreditació que el personal responsable per a l’execució del servei disposa de formació superior a l’exigida als Plecs.  Es valorarà que el personal que executi el contracte disposa de al següent titulació formativa, més enllà de la titulació mínima exigida al PPT. (Fins a 20 punts) 

	Titulacions acadèmiques (màxim 10 punts)
	Marcar amb (x) l’opció seleccionada

	Grau o Enginyeria en Informàtica, Telecomunicacions o equivalent
	10 punts  
	

	Cicle Formatiu de Grau Superior en Administració de Sistemes Informàtics en Xarxa (ASIX) o Desenvolupament d’Aplicacions Multiplataforma/Web (DAM/DAW)
	7 punts 
	

	Altres titulacions tècniques superiors vinculades a les TIC. 
	5 punts 
	

	Curs d’especialització en Ciberseguretat en entorns de les tecnologies de la informació
	5 punt
	

	Certificacions tècniques oficials (màxim 10 punts)
	

	Certificacions en ciberseguretat (p. ex. ISO 27001 Auditor, CompTIA Security+, CEH)
	5 punts
	

	Certificación ITIL 4 foundation
	5 punts
	

	ISO/IEC 20000-1:2018 Information technology — Service management
	5 punts
	

	Certificacions en administració de sistemes i virtualització (p. ex. Microsoft Microsoft Administrator Azure Az-104, VMware VCP, Linux LPIC)
	3 punts
	

	Certificacions en xarxes i comunicacions (p. ex. Cisco CCNA, Fortinet Certified Associated)
	2 punts
	




En el moment de presentació d’oferta, s’haurà de portar còpia simple titulació / certificat  oficial que acrediti la experiència senyalada, reservant-se la mesa de contractació la potestat de sol·licitar documentació addicional. 

2. Acreditació d’experiència en gestió d’infraestructures TIC. A fi de garantir la qualitat del servei, es valorarà que el personal que executi el contracte disposi d’experiència acreditada en la gestió d’infraestructures TIC, incloent l’administració i monitoratge de servidors físics i virtuals, la gestió de xarxes LAN/Wifi i connexions VPN, així com la implantació i manteniment de polítiques de seguretat i còpies de seguretat. (Fins a 20 punts).

Es declarada disposar de ____________ anys d’experiència en gestió d’infraestructures TIC. 

En el moment de presentació d’oferta, s’haurà d’acreditar l’esmentada experiència mitjançant la presentació dels corresponents contractes de col·laboració i/o factures on es detalli l’objecte del contracte. 

3. Acreditació d’experiència en serveis de suport i manteniment TIC. (25 punts). Es valorarà el grau d’experiència acreditada del personal que executarà el servei en tasques de suport directe a usuaris i manteniment de maquinari i programari de punt final, incloent l’atenció presencial i remota (helpdesk), la resolució d’incidències en equips i aplicacions corporatives, la configuració i gestió de perfils, comptes i permisos d’accés, així com el suport en l’ús d’aplicacions ofimàtiques i eines de col·laboració. 




Es declarada disposar de ____________ anys d’experiència en serveis de suport i manteniment TIC.  



En el moment de presentació d’oferta, s’haurà d’aportar el Certificat indicat. 
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