® 2 Vall
° :I’?I-Illebron '+ dslHebron

Hospital Universitari

CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT D’UN SISTEMA
DE GUIATGE DIGITAL PER A PERSONAL INTERN | PUBLIC

Plec de prescripcions técniques

CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT D’UN SISTEMA DE
GUIATGE DIGITAL PER A PERSONAL INTERN | PUBLIC EXTERN
PER A L'HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D’'HEBRON

Pagina 1



® Vall ® Vall
[ ] 9
°s® d°’Hebron d’Hebron

CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT D’UN SISTEMA
DE GUIATGE DIGITAL PER A PERSONAL INTERN | PUBLIC
EXTERN PER A L’'HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D’HEBRON

Plec de prescripcions técniques

CSE/AH01/1101451361/25/PSS

iNDEX

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

2. PRESCRIPCIONS TECNIQUES D’OBLIGAT ACOMPLIMENT

3. ALTRES ASPECTES A VALORAR

4. PRESENTACIO DE L’OFERTA ECONOMICA

5. CALENDARI D’EXECUCIO PER A LA IMPLANTACIO DEL SERVEI
6. ALTRES REQUISITS

7. IMPORT DE LA LICITACIO

8. FACTURACIO

Pagina 2



e Vall ofe Vol

9|
*P® d’Hebron @ Hebren
CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT D’UN SISTEMA s B e s
DE GUIATGE DIGITAL PER A PERSONAL INTERN | PUBLIC

1. OBIJECTE DEL CONTRACTE

L’'Hospital Universitari Vall d’"Hebron és un complex sanitari de grans dimensions, amb més de 9.000
treballadors i una afluencia diaria de prop de 50.000 persones entre pacients, acompanyants,
professionals i visitants. Aquesta magnitud i diversitat de publics requereix una infraestructura de
comunicacié moderna i eficient que permeti orientar i informar de manera agil dins del recinte
hospitalari.

En aquest marc, la Direccié de Comunicacid, Estrategia Corporativa i Atencié Ciutadana impulsa una
inversio estratégica en equipament digital i tecnologia aplicada a la comunicacié visual, amb
I’objectiu de modernitzar els canals d’informacid presencial mitjancant la instal-lacié d’un sistema de
guiatge digital distribuit per diferents edificis i zones del campus hospitalari.

Aquesta actuacid comporta la incorporacié de maquinari i infraestructures noves, incloent-hi
pantalles professionals d’alta resolucid, reproductors multimedia, cablejat estructurat, elements de
fixacié i connexid, aixi com les llicéncies de programari necessaries per al seu funcionament i gestio
centralitzada. L’actuacié també inclou la integracié amb els sistemes tecnologics corporatius de Vall
d’Hebron, com Microsoft Azure, Power Bl i el gestor de cues TESEO, per tal de garantir-ne la
compatibilitat, seguretat i manteniment a llarg termini.

Aquesta inversié s’inscriu dins del pla de digitalitzacié i optimitzacié dels espais de comunicacié
interna i d’atencié al public, i permetra a I'Hospital oferir continguts dinamics, segmentats i
actualitzats per zones (consultes externes, sales d’espera, zones comunes, etc.), millorant I’experiéncia
dels pacients, acompanyants i professionals.

Amb aquesta actuacié, Hospital Vall d’Hebron aposta per una infraestructura digital escalable i
sostenible, basada en maquinari de nova generacid i un sistema de gestid al ndvol que garanteixi la
maxima disponibilitat, seguretat i facilitat d’us.

2. PRESCRIPCIONS TECNIQUES D’OBLIGAT ACOMPLIMENT

La Direccié de Comunicacié considera objecte d’aquest contracte proveir a I’'Hospital d’un servei extern
de guiatge digital per a personal intern i public extern.

L’'empresa adjudicataria d’aquest servei, haura de complir els seglients requisits:

2.1 Requisits d’obligat compliment

e Gestor de continguts tipus SaaS (System as a Service) allotjat al nuvol. El programari ha de
ser accessible en qualsevol moment des d’'un navegador web i addicionalment una aplicacid
mobil amb connexid a internet.

e Disponibilitat de la plataforma superior al 99%. La taxa de disponibilitat de la plataforma ha
de ser superior al 99% per garantir la seva operativitat.
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e Compatibilitat multiplataforma. La solucié ofertada ha de ser compatible al 100% amb
diferents dispositius i tecnologies, suportant: Android, Windows, Samsung Tizen, LG WebOS,
tauletes, mobils intel-ligents i ordinadors.

o Sistema d’alertes i notificacions. La plataforma ha d’oferir un sistema de notificacions que
pugui permetre als usuaris professionals rebre avisos importants, com per exemple: canvis
d’estat de continguts, disponibilitat del sistema i disponibilitat del maquinari.

e Eines de connexidé remota. El sistema ha de poder permetre’s connectar de manera remota
als reproductors (Players).

e Eina de creacidé de continguts dinamics i edicié integrada. La plataforma ha d’incloure una
eina interna que permetila creacié d’aplicacions dinamiques i creacié de creativitats. Cada una
de les plantilles creades pot obtenir la seva logica i parametres de configuracid. Aquesta eina
ha de permetre dues solucions: carregar creativitats externes i dissenyar dins la plataforma les
creativitats. Ambdues solucions sén necessaries i han de permetre crear regles de difusié dins
la plataforma.

e Integraciéo amb PowerBl mitjangant oAuth. La plataforma ha de permetre integrar-se amb
Microsoft PowerBl de manera nativa mitjangant oAuth.

e Integraciéo amb Microsoft Azure. La plataforma ha d’estar configurada amb Microsoft Azure
per les integracions de Vall d’"Hebron.

e Cerrtificacions. Es disposara de la certificacid ISO 27001 sobre Seguretat i Privacitat de la
Informacid.

e Multigestié d’usuaris. El sistema ha de poder tenir diferents rols per a un equip
multidisciplinari, amb rols d’administracio, edicié i creador.

e Connexions pantalles. Les pantalles han de permetre connexié via Wi-Fi i cable de xarxa
ethernet tipus RJ-45. La connexié ha de permetre la configuracid de Proxy i connexions
internes de I’hospital.

e Suport. El suport ha de ser de 24 hores i tots els dies de la setmana. Es necessari un suport de
tiqueting per a la gestio de les incidencies.

2.2 Implantacio de la solucié de guiatge digital

L'empresa adjudicataria ha d’'implantar el subministrament objecte d’aquest contracte, incloent la
llicencia del programari, en modalitat claus en ma.

En aquest procés d’implantacié es duran a terme les seglients tasques:

e Configuracié del gestor de continguts.

e Migracio de totes les llicencies existents, si s’escau.

e Configuracio del gestor de cues TESEO a totes les pantalles sol-licitades.

e Instal-lacié i posada en marxa de totes les noves pantalles.

e Formacié de I'equip de la Direccié de Comunicacié per a la correcta utilitzacié de la solucié
(minim 4 hores).
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Per a implantar aquesta solucié s’ha de garantir els seglients requeriments:
e Subministrament i instal-lacié d’un total de 70 llicencies.
e Subministrament i instal-lacid de 18 noves pantalles de amb les seglients caracteristiques
minimes:
o Mida: 55 polzades
o Brillantor: 500 cd/m?
o Sistema operatiu: Android versié 10 o superior
o FullHD
e Composicid de I'equip de treball. L'equip de treball haura de comptar com a minim amb els
seglients membres: 1 cap de projecte, 1 tecnic instal-lador, 1 persona de suport.

2.3. Ubicacié de les noves pantalles

Consultes externes Hospital de Traumatologia, Rehabilitacié i Cremats:
e Plantes0i-1
e Total unitats: 7 pantalles

Consultes externes Hospital Infantil:
e Plantes—1i-2
e Total unitats: 11 pantalles

Llicéncies:
e Pantalles existents: 52 llicencies
e Noves pantalles: 18 llicencies

3. ALTRES ASPECTES A VALORAR

Es valoraran els segiients aspectes de la prestacié objecte d ‘aquest contracte:

- Formacié. Oferta de sessions de formacié addicionals segons els diferents nivells d’usuaris.
- Perfil de I'equip de treball. L'experiencia en relacié a projectes similars d’ambit global pel cap
de projecte i el tecnic instal-lador.

4. PRESENTACIO DE L’OFERTA ECONOMICA

Les empreses licitadores hauran de presentar la seva oferta economica per proveir |'Hospital
Universitari Vall d’Hebron d’un sistema de guiatge digital, que acompleixi amb totes les
caracteristiques descrites en aquest plec de prescripcions técniques.
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5. CALENDARI D’EXECUCIO DEL SERVEI

Les ofertes han de contenir un calendari de previsié de quan es podria comencar a prestar el servei. La
implantacié completa del servei ha d’estar disponible al cap de 30 dies des de la formalitzacié del
contracte.

Les llicéncies associades han d’estar disponibles fins al 31 de desembre del 2026.

6. ALTRES REQUISITS
Visita tecnica a les instal-lacions

El licitador té I'obligacié de fer una visita préevia a les instal-lacions objecte d’aquest contracte, de la
ma de la Direccié de Comunicacié de I'Hospital. La data de la visita es publicara a la plataforma de
contractacio publica.

La Direccié de Comunicacid de I'Hospital estendra un document acreditatiu de la visita efectuadai la
seva aportacié sera necessaria per poder participar al concurs, juntament amb la documentacio
administrativa necessaria que haura d’anar al SOBRE UNIC.

7. IMPORT DE LA LICITACIO

L'import total de la licitacid, per un periode fins al 31 de desembre de 2026, és de 20.314,05 € sense
IVA i de 24.580,00 € IVA inclos.

Els preus maxims per a cada concepte sén:

Concepte Unitats Preuu.s/IVA | imports/IVA | preuu.a/IVA | import a/IVA
Llicéncies 70 152,07 € 10.644,63 € 184,00 € 12.880,00 €
Pantalles 18 537,19 € 9.669,42 € 650,00 € 11.700,00 €

Total 20.314,05 € 24.580,00 €
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8. FACTURACIO

La facturacid es fara dura a terme un cop feta la instal-lacié de tots els equipaments i s’activin totes les
[licencies corresponents.

Fran Garcia Morales
Director de Comunicacid, Estrategia Corporativa i Atencié Ciutadana
Hospital Universitari Vall d’"Hebron
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