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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI DE RECOLLIDA,
TRANSPORT | LLIURAMENT DE MOSTRES BIOLOGIQUES, FARMACIA, DOCUMENTACIO
| VALISA PER VARIS AMBITS TERRITORIALS DE L'INSTITUT CATALA DE LA SALUT (ICS) |
CENTRES ADHERITS

Lot 1. Transport Atencid Primaria de Barcelona Ciutat.

Lot 2. Transport Atencio Primaria de Catalunya Central.

Lot 3. Transport Atencid Primaria de Metropolitana Sud.

Lot 4. Transport Atencié Primaria de Metropolitana Nord.

Lot 5. Transport Hospital Universitari Germans Trias i Pujol.

Lot 6 Transport Atencid Primaria de Lleida.

Lot 7 Transport consultoris Lleida: Guissona — Cervera — Ponts - Artesa de Segre — Tarrega
— Bellpuig

Lot 8 Transport consultoris Lleida: Balaguer - Mollerussa

Lot 9 Transport consultoris Lleida: Almacelles - Almenar - Seros — Alcarras

Lot 10 Transport consultoris Lleida: Granadella — Albatarrec - Les Borges Blanques
Lot 11 Transport Gestio de Serveis Sanitaris - Hosp. Universitari de Santa Maria
Lot 12 Transport Gestid de Serveis Sanitaris — Hosp. Comarcal del Pallars

Lot 13 Transport per a I'Hospital Vall Hebron.

Lot 14 Transport per a Terres de I'Ebre i Hospital Verge de la Cinta

Lot 15 Transport Atencid Primaria de Tarragona

Lot 16 Transport de I'Hospital Joan XXIII
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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d’aquest contracte és el servei de transport i les tasques complementaries
requerides per les operatives generals i especifiques (gestid i lliurament de neveres i caixes
de medicaments amb tracabilitat del transport, carrega i estiba, transport, descarrega,
distribucié i control de lliuraments, suport logistic, etc..) estructurat en diferents lots.
Aquesta licitacio detalla els aspectes seglients:

1. Transport de Mostres biologiques: sang, orina i altres tipus d’espécimens biologics.

2. Transport de petita paqueteria: Petita paqueteria, documentacio, equipament
sanitari, instrumental o qualsevol altre equipament que es precisi.

3. Transport de Farmacia: medicaments.

4. Transport de Material esterilitzacié: rutes de transport d’instrumental abans i
després de I'esterilitzacio.
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2. DISTRIBUCIO PER LOTS

Lot 1. Transport Atencid Primaria de Barcelona Ciutat.
e Servei mostres biologiques
e Servei de farmacia

Lot 2. Transport Atencid Primaria de Catalunya Central.
e Servei mostres biologiques
e Servei de paqueteriaivalisa
e Servei de farmacia

Lot 3. Transport Atencid Primaria de Metropolitana Sud.
e Servei de farmacia

Lot 4. Transport Atencié Primaria de Metropolitana Nord.
e Servei mostres biologiques
e Servei de paqueteriaivalisa
e Servei de farmacia
e Servei material esterilitzacié

Lot 5. Transport Hospital Universitari Germans Trias i Pujol.
e Servei mostres biologiques
e Servei de farmacia

Lot 6 Transport Atencid Primaria de Lleida.
e Servei mostres biologiques
e Servei de paqueteriaivalisa

Servei de farmacia

Servei material esterilitzacié

Lot 7 Transport consultoris Lleida: Guissona-Cervera-Ponts-Artesa de Segre- Tarrega—
Bellpuig
e Servei mostres biologiques

Lot 8 Transport consultoris Lleida: Balaguer — Mollerussa
e Servei mostres biologiques

Lot 9 Transport consultoris Lleida: Almacelles - Almenar - Seros — Alcarras
e Servei mostres biologiques
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Lot 10 Transport consultoris Lleida: Granadella — Albatarrec - Les Borges Blanques
e Servei mostres biologiques

Lot 11 Transport Gestid de Serveis Sanitaris - Hosp. Universitari de Santa Maria
e Servei mostres biologiques

Lot 12 Transport Gestid de Serveis Sanitaris — Hosp. Comarcal del Pallars
e Servei mostres biologiques
e Servei de paqueteriaivalisa
e Servei de farmacia

Lot 13 Transport per a I’'Hospital Vall Hebron.
e Servei mostres biologiques

Lot 14 Transport per a Terres de |'Ebre i Hospital Verge de la Cinta
e Servei de mostres biologiques
e Servei de paqueteriaivalisa
e Servei de Farmacia
e Servei d’esterilitzacio

Lot 15 Transport Atencid Primaria de Tarragona
e Servei de mostres biologiques

Lot 16 Transport de I'Hospital Joan XXIII
e Servei de mostres biologiques
e Servei de paqueteriaivalisa
e Servei de Farmacia
Les rutes de transport establertes per a cada un dels lots, s’indiquen a I’ANNEX | - RUTES
DE TRANSPORT

3. REQUERIMENTS TECNICS MINIMS PER A TOTS ELS LOTS DE TRANSPORT

Els vehicles utilitzats Unicament podran contenir els articles objecte del contracte (neveres
de mostres biologiques, valisa i/o paqueteria, farmacia, material esterilitzacié) mentre
realitzin el servei. No es permetra la carrega en comu amb cap altre tipus de productes
perque es tracta de transports delicats. Tanmateix, es requerira que els vehicles estiguin
nets i en perfectes condicions.
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Es permetra transportar conjuntament en el mateix vehicle qualsevol article objecte del
contracte per tal de facilitar I'optimitzacié de les rutes.

3.1. NORMATIVA APLICABLE

Per al transport de mostres bioldogiques i medicaments, a titol indicatiu i no exhaustiu,
s’aplicaran amb caracter supletori a aquests contractes les seglients normes sectorials per
rad de I'activitat a desenvolupar:

o Guia OMS sobre la reglamentacié relativa al Transport de substancies
infeccioses, 2021-2022

o Acord Europeu sobre Transport Internacional de Mercaderies Perilloses por
Carretera (ADR - 2023). L’ADR s’aplica també en el transport interior en la UE-25
per rad de la Directiva 2008/68/CE.

o Llei 16/1987 del 30 de juliol, d’'ordenacié dels transports terrestres i el seu
desplegament reglamentari.

o Llei 29/2003 del 8 d’octubre, sobre millora de les condicions de competéncia i
seguretat en el mercatde transport per carretera, per la qual es modifica,
parcialment, la Llei 16/1987, del 30 de juliol, d’ordenacié dels transports
terrestres.

o Llei 15/2009, de I'11 de novembre, sobre el contracte de transport terrestre de
mercaderies.

o Llei 24/1998, del 13 de juliol, del Servei Postal Universal i de Liberalitzacié dels
Serveis Postals i posteriors modificacions incloent la llei 43/2010 de 30 de
desembre del Servei Posta Universal i dels drets dels usuaris i del mercat postal.

o RD 551/2006, de 5 de maig, pel qual es regulen les operacions de transport de
mercaderies perilloses per carretera en territori espanyol.

o Reial Decret 1211/1990 Reglament de la Llei d’Ordenacié dels Transports
Terrestres.

o Llei31/1995, del 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals.

o RD1215/1997, del 18 de juliol, pel qual s’estableixen les disposicions minimes de
seguretat i salutper a la utilitzacio pels treballadors dels equips de treball.

o RD664/1997, del 12 de maig, sobre la proteccio dels treballadors contra els
riscos relacionats ambl’exposicid a agents biologics durant el treball.

o Dinsdel’ambit sanitari, la Direccid General de Recursos Sanitaris del Departament
de Salut marca les pautes sobre les condicions adequades pel transport de les
mostres de diagnostic en el seu document “Requisits del transport de mostres de
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diagnostic per garantir I'estabilitat de les seves propietats biologiques” i que es
d’obligat compliment per al contractista.
https://scientiasalut.gencat.cat/bitstream/handle/11351/4667/requisits transp
ort mostres diagnostic garantir estabilitat propietats biologiques 2003.pdf?s
equence=1&isAllowed=yv

3.2. ACREDITACIONS I CERTIFICACIONS

Per al transport de mostres bioldogiques i medicaments s’hauran de presentar les
seglients certificacions, documentacions i acreditacions que confirmen la capacitacio del
licitador per desenvolupar el servei:

o Ellicitador ha d’estar donat d’alta en algun d’aquests IAEs del transport (Impost
sobre activitatseconomiques): I.A.E- 849.5, I.A.E- 756 o |.A.E- 722. |AE’s

o Ellicitador ha de disposar d’Autoritzacié d’Operador de Transport (OT). Targeta de
transport.

o Les empreses que pretenguin ser intermediaries en la contractacié de
transports de mercaderies per carretera en concepte d’agencia de
transport, transitari, magatzemista- distribuidor, operador logistic o
qualsevol altre, hauran d’ estar en possessié d’aquesta autoritzacié.

o El Certificat de ISO 9001: 2015, Certificacié sistema de qualitat

o Certificacido GDP’s (Directrius 2013/c 343/01), directrius del 5 de novembre de
2013 sobre practiques correctes de distribucié de medicaments i substancies per
Us huma. Sera un requisit que haura de presentar I'adjudicatari del transport de
mostres biologiques i medicaments.

3.3. CONSELLER DE SEGURETAT

Per al transport de medicaments i mostres bioldogiques es requereix per part de
I'adjudicatari un minim d’un (1) Conseller de Seguretat en mercaderies perilloses,
especialistes en classe 6.2.

Aquesta figura, assumira entre d’altres les seglients obligacions:

o Examinar el compliment per part de I'empresa de les regles aplicables al
transport de mercaderies perilloses.

o Assessorar al'empresa en les operacions relatives al transport de mercaderies
perilloses.

o Comprovar els procediments i practiques relatives amb les activitats
implicades.


https://scientiasalut.gencat.cat/bitstream/handle/11351/4667/requisits_transport_mostres_diagnostic_garantir_estabilitat_propietats_biologiques_2003.pdf?sequence=1&isAllowed=yv
https://scientiasalut.gencat.cat/bitstream/handle/11351/4667/requisits_transport_mostres_diagnostic_garantir_estabilitat_propietats_biologiques_2003.pdf?sequence=1&isAllowed=yv
https://scientiasalut.gencat.cat/bitstream/handle/11351/4667/requisits_transport_mostres_diagnostic_garantir_estabilitat_propietats_biologiques_2003.pdf?sequence=1&isAllowed=yv
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o Revisar els procediments encaminats a I'observanca de les regles sobre la
identificacid de les mercaderiesperilloses transportades.

o Valorar les necessitats especifiques relatives a les mercaderies perilloses, en
I’adquisicié demitjans de transport.

o Revisar els procediments que permetin comprovar el material utilitzat pel
transport de mercaderies perilloses o per les operacions de carrega i
descarrega.

o Controlar que el personal implicat de I'empresa hagi rebut una formacio
adequada i que aquesta formacio figuri en el seu expedient.

o Aplicar els procediments d’urgéncia adequats en cas d’accidents o incidents
gue poden afectar a la seguretat durant el transport de mercaderies perilloses
o durant les operacions de carrega i descarrega.

o Analitzar i, en cas necessari, elaborar els comunicats oportuns sobre els
accidents, incidents o infraccions greus que s’haguessin comprovat en el curs
de transport de mercaderies perilloses o durant les operacions de carrega i
descarrega.

o Aplicar els mitjans adequats per evitar la repeticié d’accidents, incidents o
infraccions greus.

o Encarregar-se de I'observanca de les disposicions legals i la consideracié de les
necessitats especifiques relatives al transport de mercaderies perilloses.

o Comprovar que el personal encarregat del transport de mercaderies perilloses
o de la carrega i descarrega de les mercaderies, disposa de procediments
d’execucio i de consignes detallades.

o Dur a terme les accions de sensibilitzacid en relacié als riscos lligats al
transport de mercaderies perilloses o a les operacions de carrega o descarrega
de les mercaderies.

o Aplicar els procediments de comprovacié necessaris per tal de garantir la
preséncia, en els mitjans de transport, dels documents i dels equips de
seguretat que han d’acompanyar al transport, aixi com vetllar per la
conformitat dels documents i equips de la normativa.

Aplicar els procediments de comprovacié necessaris per tal de garantir I’
observanca de les regles relatives a les operacions de carrega i descarrega.

El RD 97/2014 ens indica que qualsevol empresa que transporti i distribueixi mercaderies
perilloses per carretera, haura de designar almenys un Conseller de Seguretat. La seva
funcid sera contribuir a la prevencié del riscos per les persones, béns i/o medi ambient
inherent a aquestes activitats.

Requeriments que ha d’acomplir el Conseller de Seguretat

El Conseller de Seguretat en mercaderies perilloses ADR ha d’acreditar una experiéncia
minima de tres (3) anys en el sector del transport de substancies biologiques classe 6.2.
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Ha de ser una persona en nomina de I'empresa de transport de I'adjudicatari, no ha de ser
subcontractat, per tal de garantir la plena dedicacié i disponibilitat en qualsevol
assessorament, resolucié d’incidéncies i requeriments que I'ICS necessiti.

Caldra incorporar la informacié que ho acrediti al sobre 2 bis

3.4.

RESPONSABLE DE QUALITAT

Per al transport de medicaments i mostres biologiques s’ha de garantir la qualitat del
servei prestat respecte els estandards de qualitat previament establerts. Per tant,
I’adjudicador ha d’incorporar una figura de responsable de qualitat que haura d’acreditar
una experiéncia minima de tres (3) anys en el sector del transport de substancies
biologiques classe 6.2.

Les responsabilitats d’aquesta figura sén:

o

o

Fer un seguiment del servei per garantir que es compleix amb els estandards de
gualitat establerts en cadascuna de les etapes.

Garantir una bona coordinacio i harmonitzacié entre totes les parts implicades en
el transport

Assegurar que tota anomalia en I'execucid del servei que no compleixi amb els
estandards de qualitat sigui eliminada o corregida segons els requeriments del ICS
(alineades amb la normativa vigent).

Fomentar I'assoliment d’un nivell d’excel-léencia en el seu equip de treball,
motivant-lo a ser model i referent en el compliment dels estandards i processos de
gualitat.

Revisar els requisits de I'ICS pel que fa a estandards de qualitat, aixi com també
revisar el grau d’eficiencia i d’optimitzacioé per identificar oportunitats de millora.
Realitzar propostes de millora que augmentin els nivells del qualitat del servei i
fomentar la recerca permanent de mesures enfocades a I’ optimitzacid i eficiéncia
dels recursos.

Capacitacié del personal propi de I'adjudicatari, a fi d’oferir un bon servei a
I’adjudicador, enaquest cas I‘ICS, segons la normativa vigent.

Incentivar la cultura de qualitat dins I'empresa que ofereix el servei.

Ha de ser una persona en nomina de I'empresa de transport, no ha de ser subcontractat,
per tal de garantir la plena dedicacié i disponibilitat en qualsevol assessorament,
resolucié d’incidéncies i/o requeriment que I'ICS necessiti.

Caldra incorporar la informacié que ho acrediti al sobre 2 bis.
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4. REQUERIMENTS ESPECIFICS DEL SERVEI DE TRANSPORT SEGONS EL
MATERIAL DEL TRANSPORT

4.1. REQUISITS DEL TRANSPORT DE LES MOSTRES BIOLOGIQUES

4.1.1. Requisits per al transport de mostres biologiques

L’embalatge pel transport de mostres biologiques és proporcionat per I'ICS que disposa
d’unes neveres amb tragabilitat de temps i temperatura.

Les mesures d’aquestes neveres son 505x457x501mm (per la nevera gran de 43L) i
505x457x391mm (per la nevera petita de 33L). Disposeu de la distribucié per centres al pdn
de neveres.

Neteja

Les neveres es netejaran segons les instruccions del fabricant, en el lloc que es determini
en cada territori, depenent de les caracteristiques de les rutes que consten a I’Annex I.

Carrega de bateries

La seva bateria es carrega mitjancant el cable estandard tipus USB-C (inclos) que es que
permet una autonomia a 65 hores. La pantalla de la nevera mostra en tot moment el
percentatge de bateria disponible, I'estat de carrega i missatges especifics en cas
d’incidéencia.

Es recomana carregar la nevera cada 4-5 dies per assegurar que sempre esta carregada. Una
carga completa (de 0% a 100%) tarda aproximadament 5-6 hores.

La recarrega de les bateries, se’n fara carrec segons el que es determini en cada territori,
depenent de les caracteristiques de les rutes que consten a I’Annex I.

Emmagatzematge
L’'empresa adjudicataria del transport haura de seguir les instruccions d’us facilitades per
I'empresa que subministra les neveres per el correcte emmagatzematge de les neveres.

També s’haura de coordinar amb ella per les tasques de manteniment i calibratge
d’aquestes.

10
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El proveidor adjudicatari aportara les condicions dels magatzems on es custodiaran
aquestes neveres, segons el que es determini en cada territori, depenent de les
caracteristiques de les rutes que consten a I’Annex |.

El cost del emmagatzematge estara dins el cost ofert per al servei de transport, excepte si
en el plec de condicions s’especifica expressament el contrari o si es pacta una prestacid
extraordinaria previament aprovada per I'ICS.

En el cas que es requereixi transport de mostres i documentacié conjuntament, els
embalatges destinats a transport d’informacié han de separar-se fisicament dels destinats
a transport de mostres i per tal de preservar la confidencialitat, es disposara la informacio
en sobres tancats d’un sol Us.

Les neveres han de protegir de I'exposicio a la llum, degut a que algunes determinacions es

poden afectar per fotosensibilitat. Es transportaran sempre tancades i sense exposicio a la
llum.

4.1.2. Altres requeriments per el transport de mostres biologiques

= Vehicle: El transport de les mostres biologiques es fara en un vehicle de 4 rodes i
amb tots els recursos técnics necessaris per assegurar tant el manteniment com el
transport optim de les mostres durant tot el trajecte, des de la recepcid fins al seu
[liurament.

No es podra fer transbord entre vehicles, llevat de les rutes autoritzades i de
situacions excepcionals. En aquests casos, caldra comunicar-ho préviament al
responsable del servei del territori motivant-ne I’excepcionalitat. Qualsevol altre cas
es considerara una falta greu.

Es valorara que els vehicles disposin de plataforma i de mitjans associats per evitar
les sobrecarregues als treballadors.

= Temps: El temps de recollida i lliurament ha de ser l'indicat al Pla de Necessitats, en
condicions normals, per completar el lliurament a tots els laboratoris destinataris de
les mostres. En casos excepcionals, es donaran les instruccions pertinents.

Abans de l'inici del servei 'empresa adjudicataria es reunira amb els responsables
dels Territoris, per valorar les rutes i si cal fer alguna modificacié en horaris
o ampliacié de rutes, per garantir I'arribada de les mostres al laboratori el més aviat
possible.

11
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El periode de temps transcorregut entre la recollida de les mostres biologiques
(peticions al primer modul d’una ruta i el seu lliurament al laboratori, no ha de
sobrepassar els 90-120 minuts (tal i com consta a les rutes). D’ aquesta manera es
garanteixen tant I'estabilitat dels components de les mostres (espécimens)
imprescindibles per al diagnostic com les condicions de conservacid (temperatura).

En cas que el temps de transport superi el maxim establert, es registrara
automaticament com a incidéncia greu. Aquestes incidéncies seran objecte de
revisid i podran donar lloc a deduccions economiques segons el que estableix
I’apartat d’Acords de Nivell de Servei del apartat 9.

Com a regla general el tems de recollida i lliurament de les mostres s’han ajustar al
Pla de Necessitats i no poden superar els limits establerts, amb I'objectiu de garantir

la seva conservacioé i validesa diagnostica.

En el cas especial de Lleida:

Ambit rural, El temps maxim entre la recollida de les mostres i el lliurament al
laboratori és de 3 hores. Les mostres de sérum estaran centrifugades préviament
per garantir la seva estabilitat durant el transport. L’horari establert per la recollida
de sang als consultoris locals, sera de 8:30 a 9:30 hores, sense excepcié. En el CAP
de destinacié sera recollit per qui efectui la ruta d’aquell CAP fins al laboratori. | en
global no es superaran les 3 hores mencionades.

Temperatura: Les condicions de transport hauran de garantir en tot moment el
manteniment de la temperatura segons el material transportat:

Temperatura del vehicle entre 82-252 per a les mostres.

Estabilitat: A més de la temperatura, I'empresa transportista haura de tenir en
compte totes aquelles variables que puguin afectar a I'estabilitat de la mostra, per
tal que no es vegi alterada ni la seva qualitat ni la fiabilitat dels resultats:
manteniment de la posicio, orientacié del recipient, agitacio, exposicié a la llum,
pressio atmosferica...

Confidencialitat: L'empresa haura d’assegurar la confidencialitat de tot el contingut
del transport, aixi com de la documentacio relacionada, durant la seva durant tot el
procés: recepcid, transport i lliurament. Elaborara un procediment escrit i aportara
el material necessari per garantir la confidencialitat de la informacid existent a la
documentacid transportada: noms, peticions, etiquetes, telefons de contacte... etc.
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4.1.3. Sequiment del servei

Seguiment de la tragabilitat i del registre diari: L'empresa adjudicataria ha de portar un
registre diari, per tal d’assegurar la tracabilitat del procés de transport. Aquest registre
ha de donar compliment al seglient:

o Requeriments de sistemes:

- Disposar d’'un entorn web on es pugui consultar en tot moment informacié del
servei: ubicacid6 del missatger, hora de recollida/arribada de les neveres,
temperatura del vehicle, incidéncies, etc., a temps real.

- Facilitar usuari/ contrasenya d’accés a la web de seguiment del servei

- Generar informes amb informacid util per a la gestié del servei, diarii mensual, per
a I'analisi de les incidéncies detectades amb les neveres per centre, laboratori i per
territori, per valorar els indicadors relacionats amb aquest procés a cada
territori/centre i establir les mesures correctives o de millora que es considerin.

o Requeriments del registre de dades:

- El registre ha d’informar I’hora de recollida en origen de cada article objecte del
contracte.

- El registre ha d’informar de I’hora de lliurament a cada desti de cada article objecte
del contracte.

- Es requereix la identificacid i registre de la persona que rep les neveres, la
documentacié addicional o informes, aixi com les peticions per a la seva custodia.

- L’empresa ha d’assegurar un registre continu de la temperatura, en temps real.

- L’empresa ha de proporcionar el mecanisme de captura i tramesa de totes les dades
registrades, assegurant que es pugui fer el seguiment a temps real.

- Les dades recollides en aquests registres han d’estar informatitzades i disponibles
per tal que es pugui fer el seguiment i puguin obtenir indicadors relacionats amb el
procés del transport de les entregues que s’han produit fora dels marges de les
condicions establertes. El programa de I'empresa contractada s’adaptara a les
necessitats de I'ICS atés, que és una eina fonamental per garantir la tracabilitat del
servei.

- L’empresa ha de tenir un sistema d’alertes capac de recollir tots les incidéncies i les
ha de registrar. Es consideraren incidéncies: la no comunicacié entre els agents
implicats, desviacions de rutes, demores en les recollides i entrega dels articles
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objecte del contracte, temperatura del vehicle, i d’altres incidéncies com la pérdues
o deterioraments causats.

o Altres requeriments:

- Estindran en compte tant les incidéncies i evolutius recollits en I'analisi de la posada
en marxa, com les que es detectin durant el procés i en les reunions de seguiment
del servei. Aquestes reunions es duran a terme cada tres mesos el primer any, i cada
sis mesos a partir d’aquest, i hi participaran 'empresa proveidora i un comite de
seguiment amb representacio de totes les parts interessades.

- L’empresa proveidora haura de presentar informes semestrals de propostes de
millora d’eficiéncia, i d’optimitzacié del servei, basant-se en les dades reals del servei
realitzat. En el cas que es validi la proposta de millora, caldra que es comprometi per
escrit a fer aquesta proposta. En el cas que la mateixa suposi una minoracié de cost,
s’analitzara i aplicara a partir de la posada en marxa.

Seguiment del servei de transport:

e En cas d’incidencia que afecti la qualitat o seguretat del material transportat, el
transportista haura de comunicar-la:
a) De manera immediata via telefon al responsable designat.
b) Registrar-la al sistema de gestié d’incidencies abans de finalitzar la ruta.
El termini maxim per registrar una incidencia és de 2 hores des de la seva deteccid.

e El sistema de tracabilitat haura de permetre I'exportacié de dades en format
interoperable (CSV, XLSX o mitjancant API) per a la seva integracié amb les eines
corporatives de I'lCS. Les dades hauran d’estar disponibles per consulta i descarrega
durant un minim de 24 mesos.

e Comunicacid entre empresa contractada i la persona responsable del servei
designada per territori i/o laboratori amb I'objectiu de fer un seguiment a temps
real i poder gestionar les incidencies de manera coordinada entre totes les parts
implicades.

e Elaboracié d’un procediment escrit i aportacio dels elements mitjans necessaris per
garantir que l'interlocutor de I'ICS é responsable de cada lot pugui estar en
comunicaciéo amb els vehicles de transport durant el temps que estiguin realitzant
la ruta per tal de comunicar / gestionar les incidéncies en temps real (telefon mobil
per comunicacié permanent entre: responsable del servei designat per territori i/o
laboratori i el personal que realitzi el servei de transport de 8h a 20h).
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En cas de produir-se qualsevol incidencia durant el transport que pugui posar en
perill la qualitat de les mostres, o existeixi algun dubte sobre la seva manipulacié o
transport, s’"haura de comunicar a la persona responsable del servei designat per
territori i/o laboratori per a que pugui ser convenientment registrada i avaluada.

En el cas de que el laboratori o centre detecti la possibilitat que una 6 varies mostres
hagin quedat en les neveres que el transportista custodia, contactara
telefonicament amb I'empresa transportista i/o el responsable del servei designat
per I'ICS en cada territori.

En el cas que, pel motiu que sigui, el missatger hagi de tornar a un centre a recollir
mostres, I'empresa adjudicataria s’assegurara que les mostres arribin al laboratori
en menys de 2 hores des de la comunicacié del requeriment del servei a la persona
de contacte de I'empresa.

La comunicacid de les incidéncies i requeriments de serveis extraordinaris es
realitzaran a través de la persona responsable del servei assignada per territori. No
suposara una facturacié addicional si esta inclos en el minim del lot.

Caldra indicar una persona de seguiment del transport que es coordini amb caracter
permanent amb el proveidor de les neveres.

Es facilitara mensualment un informe de les incidéncies detectades amb les neveres
per cada ruta que proporcionara I'empresa de subministrament de neveres, per tal
que es disposi del maxim d’informacié per a la millora continua del servei de
transport.

Durant el primer mes a partir de la signatura dels contractes (servei de transport) es

desenvolupara, juntament amb I'empresa subministradora de les neveres, una
comunicacid entre ambdds que compartira amb els usuaris.

i. Formacio en transport de mostres biologiques

Cal que I'empresa licitadora acrediti abans de I'inici del servei , amb la documentacio
pertinent, que el personal que intervingui en el transport de mostres bioldgiques
esta convenientment format en matéria de seguretat i ADR, procediments a seguir
per la manipulacié en condicions de seguretat i procediments d’emergencia. Aixi
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mateix, haura de coneixer el significat d’etiquetes, pictogrames i codificacié
numeérica de classificacio de materies perilloses

A més de la formacid inicial obligatoria, tot el personal haura de realitzar un
reciclatge formatiu anual en ADR, transport de mostres biologiques i medicaments,
i d’actuacio en incidéncies. El reciclatge haura de quedar degudament documentat.

= Cal conscienciar al personal que realitza el transport que es tracta de mostres de
pacients per al diagnostic, de manera que el transport s'ha de fer en la major
brevetat possible i amb precaucié (no sacsejar, bolcar o donar cops a les neveres).

= El personal que intervingui en el transport de les mostres biologiques haura de tenir
també coneixement dels sistemes de registre per fer el seguiment del servei.

= El personal substitut que realitzi el transport en periode de vacances o en cas d’
absencia del missatger habitual, tindra la formacié adequada per que el transport es
realitzi correctament: temps de transport, coneixement de punts de recollida,
lliurament i maneig de les neveres. Aquesta informacié podra ser consultada en
qgualsevol moment per I'empresa contractista o pels responsables dels centres.

» La empresa adjudicataria del servei de transport ha de realitzar la formacio
especifica que fara I'empresa subministradora de les neveres per al correcte

funcionament de les mateixes.

El transportista necessitara formacié especifica per part del adjudicatari de les
neveres per el correcte funcionament de les mateixes.

= Se li donara una formacio especifica per el correcte funcionament de les mateixes .

4.2. REQUISITS DEL TRANSPORT DE PETITA PAQUETERIA

Aquest servei compren el trasllat de documentacié i petita paqueteria entre els centres de
I'ICS i centres adherits .

En tots els lots en que s’indica el tipus de transport entre centres també es pot demanar
paquets de petit volum, material que no esta inclos en el funcionament ordinari del centre,
0 que no esta inclos en aquesta licitacio.

Tanmateix es pot sol-licitar el transport d’ instrumental 6 qualsevol altre equipament de
petit volum.
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Vehicle: El transport es fara en un vehicle de 4 rodes i tots els recursos técnics
necessaris per assegurar el manteniment i 0ptim transport dels materials durant tot
el trajecte. No es podra fer transbord entre vehicles, llevat causa major que caldra
informar al responsable del contracte (tenir autoritzacio prévia del responsable del
contracte)

Temps: El temps de lliurament dins de la mateixa Ambit Territorial de recollida, ha
de ser el minim possible en condicions ordinaries i sempre inferior a 120 minuts per
completar el lliurament. Per les entregues a altres ambits territorials, diferents a la
de recollida, el temps ha de ser maxim de 24 hores. En casos excepcionals, es
donaran les instruccions pertinents.

El compliment d’aquest temps maxim es verificara mitjancant el sistema de
tracabilitat i geolocalitzacié indicat a I'apartat corresponent, generant incidencia en
cas d’'incompliment

Confidencialitat: L'empresa responsable del transport haura d’assegurar la
confidencialitat de la documentacié, durant la seva recepcid, transport i lliurament.

Acreditacio i registre diari: L'empresa adjudicataria ha de portar un registre diari
amb els seglients camps com a minim per tal d’assegurar la tracabilitat del procés:

- Hora de recollida a cada centre.
- Hora de lliurament a cada desti.
- Registre d’incidencies.

Planificacid del transport: L'empresa aportara un planol detallat on es visualitzi i es
descrigui I'organitzacié proposada pel que fa a les rutes i a les condicions de
prestacié del servei. Aixi mateix caldra delimitar les caracteristiques dels serveis
qualificats com esporadics i els que es desenvolupin en els dies festius.

L’'empresa es compromet a disposar dels vehicles necessaris per a donar resposta a
les nostres necessitats de transport.

Es requereix puntualitat en les recollides i pro activitat en comunicar qualsevol

afectacid. Els productes s’expediran correctament embalats, segons la normativa
vigent d’aplicacid i els transportistes no els han de manipular en cap suposit.
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Es requereix que els productes i materials estiguin correctament estibats i subjectes
per evitar la mobilitat durant el transport

= Embalatges

L’aportacio dels mitjans fisics destinats al transport de documentacié aniran a carrec
de I'’empresa adjudicataria, aixi com el seu manteniment. Tanmateix en el transport
de les rutes definides, es pot sol-licitar incloure paqueteria , en casos puntuals
sempre que es precisi i que tingui cabuda en el vehicle destinat a realitzar el servei
habitual.

En cas del transport de mostres i documentacié conjuntament, els embalatges
destinats a transport d’informacié han de separar-se fisicament dels destinats a

transport de mostres.

Per tal de preservar la confidencialitat, es disposara la informacid en sobres tancats.

4.3. REQUISITS DEL TRANSPORT DE MEDICAMENTS

Aquest servei compren la recollida, transport i lliurament de medicaments i productes
farmaceutics als centres de I'Institut Catala de la Salut (ICS), garantint les condicions
d’estabilitat i de seguretat durant tot el procés de distribucid.

L’empresa de transport, haura de subministrar les caixes de transport de medicaments
segons el quadre adjunt: ANNEX PDN Il CAIXA DE MEDICAMENTS

Es requereix un servei porta a porta.

Els terminis d’entrega de cada enviament estan especificats en el Pla de necessitats.

El transport dels productes farmacéutics s’ha de realitzar d’acord amb les bones practiques
de distribucio (GDP-Good Distribuction Practices). La integritat de la cadena de
subministrament esdevé un dels objectius fonamentals d’aquesta estrategia i afecta als

seglients aspectes del transport:

o Control d’entrada i accés durant el procés de transport.

o Autentificacid i verificacido de les fonts de subministrament i les
adreces de desti.
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o Documentacio de la tracabilitat i dels passos individuals d’entrega
del producte al llarg del trajecte.

Classificacié dels medicaments segons condicions de conservacio:

Medicaments i productes farmaceéutics no refrigerats: s’"han de mantenir en condicions
de temperatura ambient controlada al llarg de tot el seu cicle de vida, incloent el
transport des del Servei de Farmacia a un centre desti. El rang de temperatura adequat
del vehicle és de 15-252C

Medicaments termolabils: han de mantenir la cadena de fred en tot moment durant el
seu cicle de vida (rang de temperatura entre 2-8 2C), incloent el transport des del Servei
de Farmacia a un centre desti.

Tant I'embalatge com les rutes estan adaptades en el temps necessari per garantir que
els contenidors mantinguin rang de temperatura entre 2-8 2C; de manera que el rang
de temperatura adequat del vehicle és de 15-252C.

Una exposicié d’aquests medicaments a temperatures per sobre o per sota d’aquest
rang en pot comprometre I'eficacia i la seguretat. Cal tenir en compte que pot haver-hi
excepcions i casos especifics i han d’estar preparats també per casos excepcionals

e Periodicitat del transport:
El transport als centres destinataris pot ser de dos tipus:

Ordinari o mensual: la recollida, transport i lliurament de medicaments i productes
farmaceutics als centres es fara sempre el mateix dia de la setmana segons la
periodicitat préviament definida (setmanal/quinzenal/mensual) i atenent al calendari
anual establert. El volum d’aquestes comandes es pot dimensionar d’acord al que
estableix el pla de necessitats de cada lot o ruta.

Extraordinari: en funcié de necessitats puntuals dels centres o bé a requeriment del
Servei de Farmacia. Sempre que sigui possible, aquest transport puntual es coordinara
amb el transport de mostres biologiques o de paqueteria. Per les campanyes de
vacunacié contra la grip, s’ha de tenir en compte que molt probablement es necessitin
valises extraordinaries.

e Condicions generals de transport de medicaments
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El transport de medicaments i productes farmaceutics es fara en vehicles de 4 rodes i
comptara amb els recursos técnics necessaris per a assegurar el manteniment de les
condicions de conservacio durant tot el trajecte (temperatura, humitat o altres factors
o condicions higiéniques) fins que es lliuri al centre destinatari.

El vehicle per al transport dels medicaments (ja siguin o no termolabils) ha de mantenir
la temperatura com a maxim de 252C i com a minim de 152C.

El vehicle disposara d’un dispositiu de registre continu de la temperatura homologat i
s’hauran d’acreditar les inspeccions de manteniment i calibratge periodiques
corresponents. Es requereix disposar d’aquesta informacié automaticament on-line en
entorn web durant el transport, en plataforma habilitada.

No es podran demorar les rutes de transport establertes per evitar la pérdua
d’estabilitat dels medicaments. Per tant, és important garantir I'acompliment horari de
les mateixes. Es per aix0 que tanmateix caldra disposar de la ubicacié del vehicle on-
line, per veure en qualsevol moment on estan les caixes de medicaments que s’estan
traslladant i el temps que ha transcorregut durant el transport.

El vehicle disposara de la capacitat suficient per a dur a terme el transport periodic
(ordinari). No es podra fer transbords entre vehicles llevat causa major i prévia

notificacio al servei de farmacia.

No es podra manipular ni obrir, en cap cas, una caixa de transport de caixes de
medicaments.

El vehicle de transport s’haura de tancar amb clau o amb una mesura de seguretat
equivalent.

Tant el vehicle com el conductor hauran d’anar degudament identificats amb retolacié
de I'empresa adjudicataria.

El procés de carrega i descarrega del vehicle s’efectuara amb cura i de forma rapida,
parant especial atencié quan el transport sigui de medicaments termolabils.

e Retorn de les caixes de medicaments
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Atenent al tipus de medicament (termolabil o no termolabil) es dura a terme una
operativa diferent pel que fa al retorn de les caixes en origen (Servei de Farmacia).

a. Rutes de transport de medicaments termolabils:

Es recolliran dels centres les caixes buides amb els acumuladors/plagues
eutéctiques i s’hauran de retornar al Servei de Farmacia el mateix dia o el dia
seglient abans de finalitzar I'horari establert de la ruta. Per tant, hi ha dos
sistemes en funcié de cada territori:

o o0 buidar la caixa i marxar amb la caixa buida i retornar-la al servei de
farmacia.

o o bé deixar la caixa i recollir-la en la ruta seglent.

En ANNEX | PDN RUTES DE TRANSPORT esta indicat en cada lot.

b. Rutes de transport de medicaments NO termolabils:

Es recolliran dels centres les caixes buides i s’hauran de retornar al Servei de
Farmacia el mateix dia o el dia seglient. Les caixes que es recolliran sén les que
hauran quedat en el centre d’enviaments anteriors. Per tant, el transportista
deixara les caixes plenes i no caldra que s’esperi a que les buidin.

En ANNEX | PDN RUTES DE TRANSPORT esta indicat en cada lot.

Es retornaran a les Unitats de Farmacia sense demora i sense utilitzar-les pel
transport d’altres productes si les rutes aixi ho indiquen.

e Embalatges de transport medicaments.

L'empresa de transport, haura de subministrar les caixes de transport de medicaments
segons el quadre adjunt: ANNEX PDN Il CAIXA DE MEDICAMENTS

Hi hauran dos tipus de caixes:

- Caixes de transport dels medicaments
- Caixes amb control termic per els medicaments termolabils.
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4.3.1. Caracteristiques de les caixes de transport de medicaments

Pel que fa a les caixes, I'empresa de transport haura de subministrar-les. En el pla de
necessitats (ANNEX PDN Il CAIXA DE MEDICAMENTS) indiquem les quantitats de caixes
necessaries per a cada territori.

Caldra garantir que totes les necessitats dels centres queden cobertes dins el rang.

En alguns lots es disposa de caixes de transport de medicaments del tipus 1 propietat de
I'ICS. En aquest cas, la reposicio durant la vigencia del contracte sera a carrec de I'empresa
adjudicataria. En el pla de necessitats s’indica el nombre de caixes de qué es disposa, aixi
com també s’indica el nombre de caixes i nombre d’acumuladors de fred que s’hauran de
subministrar.

A la finalitzacio del contracte, les caixes es cediran al servei de farmacia corresponent.

La resta d’embalatges de transport (no inclosos en ANNEX PDN Il CAIXA DE MEDICAMENTS)
son propietat de I'ICS.

L’empresa transportista no sera la responsable del les condicions de neteja de les caixes
que subministrara donat que estan en les nostres instal-lacions. No obstant, haura de
facilitar les especificacions de neteja i manteniment que indica el fabricant de les mateixes
a fi de coneixer les instruccions de neteja de les caixes que subministra.
Les caixes no es podran utilitzar per a usos diferents a medicaments, en cap cas.
Models de les caixes:
La proposta és flexible per adaptar-se al mercat pero els volums han d’ésser aproximats.

1. Caixes NO termolabils:
Mides:

58 L 600x400x343 (mesura exterior) / 556x361x290 (mesura interior)

38 L 600x400x240 (mesura exterior) / 556x361x225 (mesura interior)
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Caracteristiques de les caixes:

Mides:

Material: Polipropilé (PP)

Equipades amb tapa abatible integrada

Rigides i amb disseny robust (per assegurar-ne la resisténcia)

Interior amb parets llises i angles arrodonits (per facilitar la seva neteja)
Apilables i encaixables (per reduir espai d’'emmagatzematge)

Amb nanses ergonomiques (per garantir la proteccié de les mans durant la
manipulacio)

Amb precintes de seguretat (per assegurar la inviolabilitat del seu contingut)
Amb espai per a la col-locacié d’etiqueta

Pes aproximat caixa: 3 kgs

Carrega maxima: fins a 30 kgs

Caixes termolabils:

32L 330X396X296 (mesura exterior) / 300X390X 275 (mesura interior)

16L 180x396x296 (mesura exterior) / 150X390x275 (mesura interior)

Caracteristiques de les caixes:

Equipades amb tapa abatible integrada

Material: Polipropilé (PP)

Sense elements metal-lics (per evitar que es puguin rovellar amb I'aigua)

Rigides i amb disseny robust

Interior amb parets llises i angles arrodonits (per facilitar la seva neteja)

Amb nanses ergonomiques (per garantir la proteccié de les mans durant la
manipulacio)

Amb precintes de seguretat (per assegurar la inviolabilitat del seu contingut)

Amb espai per a la col-locacié d’etiqueta

Amb espai per a la col-locacié del data-logger

Amb espai pels acumuladors de fred (plaques eutéctiques)

Pes aproximat caixa buida: 7 kgs (incloent 2 plaques eutéctiques)

Que assegurin el manteniment de la temperatura del producte durant un minim de
8 hores.

Caixes: amb fitxa técnica que especifiqui d’'una banda quantes hores garanteixen el
rang de temperatura 2-8 2C, aixi com la forma i temps de preparacido dels
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acumuladors de fred (plaques eutéctiques) per tal d’assegurar que I'embalatge sigui
efectiu.
- Plaques eutéctiques: amb fitxa técnica disponible per coneéixer les caracteristiques.

Abans de la posada en marxa, caldra dur a terme la validacié del model de les caixes
termolabils per part de I'ICS.

Lliurament dels medicaments als centres de I'ICS i centres adherits:

1. Es garantira la puntualitat del servei de recollida, transport i lliurament dels
medicaments als centres de I'ICS i centres adherits, d’acord amb el calendari i
I’"horari establert.

2. El servei de transport s’assignara sempre a les mateixes persones per facilitar el
coneixement previ del circuit i de la ruta.

3. Encasde substitucio de les persones assignades (per vacances, malaltia...) I'empresa
ho comunicara a la persona responsable del servei designada al territori i facilitara
a la persona substituta tota la informacid sobre el servei de transport que cal dur a
terme.

4. En arribar al centre, el personal de transport demanara pel referent de farmacia o
per una altra persona receptora.

5. Les caixes es lliuraran al magatzem o en I'espai que la persona receptora indiqui al
transportista.

6. En el cas del transport de medicaments termolabils, com a norma general el
transportista s’esperara fins que Farmacia hagi fet la recepcid dels medicamentsi li
pugui retornar la caixa buida. Posteriorment, el transportista haura de retornar les
caixes als Serveis de Farmacia el mateix dia sense demora (segons punt anterior
Retorn de les caixes de medicaments)

7. En el cas del transport de medicaments NO termolabil, com a norma general el
transportista haura de recollir les caixes de transport dels centres un cop buides i
les haura de retornar als Serveis de Farmacia el mateix dia o al dia seglient (segons
punt anterior Retorn de les caixes de medicaments)

8. En cap cas es podran utilitzar les caixes pel transport d’altres productes.

9. El transportista habilitara un sistema de recollida i lliurament a temps real que
permeti la tracabilitat de les rutes mitjancant Software habilitat.

4.3.2. Sequiment del servei de transport de medicaments

Comunicacio
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e L’empresa de transport designara una persona de referencia que fara les funcions de
coordinador i d’interlocutor amb el Servei de Farmacia. En cas d’abséncia per vacances,
lleure o malaltia, sempre es designara una persona suplent i s’informara al Servei de
Farmacia.

e La persona de referéncia de 'empresa de transport fara el seguiment del servei. En cas
de produir-se qualsevol incidencia durant el transport i el [liurament de medicaments,
s’haura de comunicar al responsable del Servei de Farmacia perque pugui ser
enregistrada i avaluada.

e Es facilitara mensualment un informe de les incidéncies.

e En cas de produir-se qualsevol incidéncia durant el transport que pugui posar en perill
la qualitat dels medicaments o existeixi algun dubte sobre la seva manipulacié o
transport, s’haura de comunicar al responsable del Servei per a que pugui ser
convenientment registrada i avaluada.

Tragabilitat

e L’empresa adjudicataria ha de portar un registre diari, per tal d’assegurar la tracabilitat
del procés de transport.
Ha de donar compliment al seglient:

o Requeriments de sistemes:

e Disposar d’un sistema de seguiment dels vehicles de transport, per a coneixer la seva
localitzacid en temps real.

e Disposar d’un entorn web amb tota la informacio pel que fa al transport: on es troba el
missatger, hora de recollida/arribada, temperatura del vehicle, etc., a temps real.

e Facilitar usuari/ contrasenya d’accés a la web de seguiment dels enviaments.

o Requeriments del registre de dades:

- Elregistre ha d’informar I’hora de recollida en origen.

- El registre ha d’informar de I'hora de lliurament a cada desti. Caldra especificar
I’hora de recepcid en el registre.

- Es requereix la identificacid i registre de la persona que fa la recepcid dels
medicaments.

- L’empresa ha d’assegurar un registre continu de la temperatura, en temps real, i
aquest registre ha d’estar disponible.
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L’'empresa ha de proporcionar el mecanisme de captura i tramesa de totes les dades
registrades, assegurant que es pugui fer el seguiment a temps real.

Les dades recollides en aquests registres han d’estar informatitzades i disponibles
per tal que es pugui fer el seguiment i puguin obtenir indicadors relacionats amb el
procés del transport de les entregues que s’han produit fora dels marges de les
condicions establertes. S’haura d’adaptar el programa de I'empresa contractada a
les nostres necessitats atés, que és una eina fonamental per garantir la tracabilitat
del servei.

L’'empresa ha de tenir un Sistema d’alertes capag de recollir tots les incidencies i les
ha de registrar. Es consideraren incidencies: les desviacions de rutes, temperatura
del vehicle, i d’altres incidéncies tals com la pérdua o deteriorament de la
mercaderia (Punt 8 Penalitats administratives)

Es tindran en compte tant les incidencies i evolutius recollits en I'analisi de la posada
en marxa, com les que es detectin durant el procés i en les reunions de seguiment
del servei. Aquestes reunions es duran a terme cada tres mesos el primer any, i cada
sis mesos a partir d’aquest, i hi participaran I'empresa proveidora i un comité de
seguiment amb representacié de totes les parts interessades. Cada territori
designara la persona de contacte.

L'empresa proveidora haura de presentar informes semestrals de propostes de
millora del software, d’eficiéncia, i d’optimitzacié de tracabilitat del servei, basant-
se en les dades reals del servei realitzat. Caldra que es comprometi per escrit a fer
aquesta proposta amb una periodicitat semestral.

4.4. REQUISITS DEL TRANSPORT D’ESTERILITZACIO:

No pot haver-hi una contaminacié creuada. Tant el material esterilitzat 6 per
esterilitzar ha de viatjar sense cap més article. Es a dir, han de separar-se fisicament
dels destinats a altres transports.

Hi ha rutes que a primera hora del mati transportara primer el material
d’esterilitzacid i un cop finalitzada aquesta ruta fara la ruta amb altres transports.

Es transporten en jocs de 2 colors (vermell i blau). Les caixes vermelles son articles
bruts i les blaves son amb material esterilitzat.
L'empresa adjudicataria entregara l'instrumental al servei d’esterilitzacido i on
recollira el material ja esterilitzat que correspongui al centres de la seva ruta per tal
de lliurar-los en el seglient viatge. El procediment per el transport d’esterilitzacio:
o Recollir el material net al centre.
o Deixar el material net als diferents centres
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o Recollir el material brut dels centres
o Deixar el material brut al centre.

Els embalatges destinats a transport d’instrumental han d’anar ben tancades i son
caixes de plastic de mides aproximades 40 x 30 x 30 cm.

Aquestes son propietat de I’Atencid Primaria de Lleida, i en el moment de lliurar les
caixes plenes s’han de recollir les buides per retornar-les al servei corresponent.

OBLIGACIONS GENERALS DE L'EMPRESA TRANSPORTISTA

Sén obligacions expresses de I'adjudicatari en la gestié d’aquest servei:

a)

b)

f)

g)

Nomenar una persona responsable del servei amb capacitat de prendre decisions
en casos d’urgéncia o incidencia les 24 hores els 365 dies.

Seleccionar el personal que formara part del equip de treball adscrit a I'execucié del
contracte. El personal adscrit complira els requisits de titulacid i experiéncia
establerta als plecs.

Prendre les mesures oportunes per instruir al seu personal, previ al I'inici del servei
i durant tota la vigéncia del contracte.

Garantir que el personal substitut, per raé de malaltia, vacances i/o permisos, estigui
format amb coneixement previ del circuit.

Assignar els serveis fixos sempre a les mateixes persones per tal de facilitar I'entesa
entre el responsables del servei dels Ambits Territorial i els missatgers. En cas de
substitucid de les persones assignades, I'adjudicatari ho comunicara previament als
respectius responsables dels centres.

Garantir la prestacié del servei de recollida, transport i lliurament de mostres
biologiques i medicaments als destinataris complint en tot moment els criteris de
rapidesa, eficiencia, eficacia, seguretat i confidencialitat.

Assumir la responsabilitat i la custodia de la mercaderia des del moment de la seva
recollida fins el moment del lliurament dels comprovants del servei realitzat. Per
aquesta finalitat, haura de subscriure i aportar una polissa d’assegurances que
cobreixi els riscos que es puguin derivar de la prestacid del servei.
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En I'horari establert pels serveis fixos en aquest PTT, tant els conductors com els
vehicles hauran de treballar exclusivament per I'lCS, essent objecte de penalitzacid
el seu incompliment.

La no acceptacié de necessitats no previstes demanades pels serveis i unitats, si no
son comunicades per la Direccid EconOmica i Financera — Unitat de Gestio
Econdomica. En el cas que a I'adjudicatari li arribés alguna petici6 ho comunicara
immediatament a la Direcciéd Econdmica i Financera — Unitat de Gestié Economica
per la seva gestid.

Els Ambits Territorials no és faran carrec en cap cas de serveis que no hagi ordenat
0 que no estiguin inclosos en les presents clausules.

Prestacio de Serveis puntuals sol-licitades o acceptades pels responsables del servei
designat per I'ICS.

Tant els vehicles com els conductors hauran de complir tots els requisits legals i
normatius necessaris per circular i realitzar serveis de transport objecte del
contracte.

Disposar, en cas d’avaria o accident dels vehicles durant la prestacié del servei,
d’altres per substituir-los i finalitzar el servei encarregat si aquest/s no poden fer-
ho. En qualsevol cas I'empresa adjudicataria no facturara I'import del temps
transcorregut des de |'aturada del servei fins a la represa del mateix, i informara als
responsables del centre emissor i receptor I'eventualitat aixi com dels temps
previstos del lliurament.

El lliurament als responsables del centre receptor del comprovant de lliurament.

La comunicacid al Servei sol:licitant en cas de qualsevol eventualitat en el lliurament
de les mostres o en cas de dubte sobre la seva manipulacié o transport, a fi de donar
la solucié més rapida i adient en cada cas.

La gestio de les possibles situacions singulars, com I'absentisme i les vagues, en cas

gue es produeixin, es tractaran de la manera seglient:

¢ Absentisme: L'empresa adjudicataria sera I'Unica responsable de la seva gestid i
haura de cobrir, en el mateix dia i mateix torn, els llocs de treball previstos, a
excepcio de proposta i nou acord d’organitzacio.
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¢ Inclemencies meteorologiques: L'empresa adjudicataria haura de comunicar els
llocs de treball afectats i s’"haura de coordinar amb el Servei corresponent.

¢ Vagues: L’'empresa adjudicataria haura, obligatoriament, de:

- Cobrir els servies minims acordats per I’Administracio.

- Consensuar/informar al responsable de la Direccié Economica i Financera —
Unitat de Gestié EconOmica, els possibles acords laborals que afecti al
personal que presta els seus serveis.

- Durant el periode de vaga, la retribucid de la prestacié sera directament
proporcional a les hores realment treballades.

q) Per tal de garantir en tot moment el servei i sota situacions sobrevingudes,
I'adjudicatari presentara un pla de contingéncies propi i/o també amb altres
empreses subcontractades que garanteixin el servei subcontractat. En cas efectiu de
la contingencia I'adjudicatari és el responsable de la seva aplicacid, sense cost afegit
per I'ICS i/o centres adherits.

r) El lliurament dels certificats d’estar al corrent de les obligacions de la Seguretat
Social del personal contractat que ha prestat els servei el mes anterior juntament
amb la factura

s) La presentacié mensual de la seva facturacio a les unitats de comptabilitat de cada
centre amb una relacid de tots els serveis prestats separats per entitat peticionaria.

t) La facturacid haura d’especificar el detall de cadascun dels serveis prestats,
diferenciant-ne I'import corresponent als serveis realitzats en cada lot.

u) EI'CS manté un fort compromis amb el medi ambient, amb la qual cosa es sol-licitara
als licitadors I"adscripcié al mateix nivells de compromis. Es demana una correcta
gestido ambiental de seu servei, valorant vehicles de baixes emissions, aixi com que
el licitador , en I'exerci de la seva activitat prengui les mesures necessaris per
minimitzar ( els impactes acustics sobre |'entorn, una correcta gestio residus etc..)
d’acord amb la legislacié vigent i en tot el decurs del contracte.

6. PERSONAL QUE PRESTA EL SERVEI DE TRANSPORT

El perfil professional requerit relatiu a les persones assignades per I'’empresa adjudicataria
per desenvolupar el servei és el seglient:
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a)Qualificacié/Formacio: el personal que I’'empresa destini al servei de missatgeria (ordinari
i urgent), cal acreditar que estiguin formats en matéeria d’ADR i transport de mostres
biologiques aixi com en el transport de medicaments.

Addicionalment, el personal que intervingui en el transport de les mostres biologiques
haura de tenir coneixement dels sistemes de registre per fer el seguiment.

b) Actitud: totes les persones hauran de disposar i mantenir una actitud correcta i adequada
durant la prestacid del servei.

c) Col-laboracid: durant la prestacio, totes les persones hauran de disposar d’'un adequat
nivell de col-laboracié amb la resta de professionals.

d) Disponibilitat: totes les persones assignades al servei presentaran la disponibilitat
necessaria i suficient (horaris, puntualitat, etc.) per a la correcta execucié del servei. En
aquest sentit, I'empresa realitzara les supléncies que calgui davant de qualsevol
eventualitat del servei.

e) Identificacio: totes les persones portaran uniformitat identificativa com a treballadors de
I’adjudicataria.

f) Els Ambits Territorials es reserven el dret de declinar aquells professionals que I'empresa
adjudicataria destini per realitzar els diferents serveis i no corresponguin al perfil, actitud i
coneixements necessaris per desenvolupar correctament |’activitat descrita en aquest Plec
de Prescripcions Tecniques.

El licitador haura de disposar d’una capacitat minima de recursos per garantir el servei i
resposta exigit per I'lCS, aixi com capacitat d’organitzacid i gestié d’aquests recursos per
garantir un servei eficient i efectiu.

Aquesta capacitat minima exigida per la realitzacié del servei objecte d’aquesta licitacio
és:

El contractista assignara almenys un (1) recurs amb funcions d’interlocucié amb I’ ICS, amb
capacitacid tecnica i potestats executives sobre el seu Ambit d’organitzacié adscrit a les
caracteristiques d’aquests serveis.

El contractista disposara d’almenys d’un (1) Conseller de Seguretat en el Transport per
Carretera ADR. Caldra adjuntar evidéencies documentals de la seva vinculaci6 amb
I'empresa licitadora.

El contractista disposara d’almenys d’un (1) Responsable de Trafic i/o Operacions.

El licitador ha de presentar en la proposta técnica (sobre oferta) informacié d’almenys un
(1) Responsable de Trafic i/o Operacions, amb funcions d’organitzacid i supervisié de
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I'operativa prevista per a I'activitat objecte de contracte, amb capacitacié certificada en
ADR (les facultats requerides en el perfil descrit al punt anterior poden coincidir en la
mateixa persona).

Caldra adjuntar evidencies documentals de la seva vinculacié amb I’empresa licitadora.

Aquest responsable de trafic i/o operativa tindra la responsabilitat del servei de gestid de
trafic adscrit al contracte, per al tractament de qualsevol incidéncia que calgui resoldre. Per
fer consultes i/o resoldre incidéncies es demana al licitador de disposar de més d’un canal
de comunicacié (recurs telefonic, recurs digital, recurs per correu electronic etc.).

El contractista disposara d’almenys un (1) recurs amb funcions administratives (facturacio,
exportacio de dades sol-licitades per I'ICS, informacié afegida necessaria, etc.).

El contractista disposara d’almenys un (1) recurs amb funcions de gestié de la qualitat del
servei (gestié d’incidencies i No Conformitats, analisi d’Oportunitats de Millora, control
d’indicadors deservei, etc.).

El contractista disposara d’almenys un (1) recurs amb funcions de gestié dels recursos
humans (gestié de contractes laborals, control de garantia de capacitat minima requerida,
etc.).

El contractista disposara dels recursos necessaris assignats al servei de transport
(conductors) per garantir la cobertura del servei previst, dada extreta de I'experiéencia i dades
aportades per I'CS.

Es valorara positivament que I'empresa adjudicataria disposi d’'una plantilla estable de
conductors en ndmina, amb assignacid fixa a les rutes, per tal de garantir la continuitat del
servei, |'eficiéncia operativa i el coneixement detallat dels circuits. Aquesta estabilitat
contribuira a una millor coordinacid amb els responsables territorials i a la reduccié
d’incidéncies derivades de canvis freqlients de personal.

La dedicacié temporal de cadascun d’aquests recursos sera potestat de I'adjudicatari,
sense perjudici per I'ICS, sempre vetllant per al correcte desenvolupament del servei
contractat. L'adjudicatari estara obligat a presentar el llistat de personal contractat per a
realitzar els serveis.

Aquests recursos seran dependents i/o adscrits a I’'ambit d’organitzacié i direccié del
contractista (propi i/osubcontractat en els nivells admesos), amb capacitat per substituir-
lo en cas d’abséncia, vacances, malaltiesi/o altres situacions contingents. El personal
esmentat no adquirira cap dret i/o vincle de naturalesa laboral amb I'ICS ni amb els seus
clients/proveidors per rad de I'execucié de les funcions, tasques i/o operacions previstes
en aquest Plec. Es requereix que les noves incorporacions de conductors que vagin a cobrir
contingéncies i/o vacances, passin per un temps minim d’aprenentatge d’una setmana
acompanyantconductors experimentats.
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Aguesta formacié es dura a terme abans de l'inici de I’'execucié del contracte, per garantir
gue es disposa dels coneixements minims necessaris per garantir un adequat servei.

L’adjudicatari incloura al seu pla de formacid, la sensibilitzacid, les instruccions técniques i
de transport que es considerin necessaries per al decurs del contracte.

Cal aportar per part de I'adjudicatari el pla anual de formacid del personal que entrara en
contacte amb els productes de I'ICS (presentar planificacié al sobre oferta). Aquest pla
sera relatiu a la manipulacié, embalatge, transport i distribucid de mostres bioldgiques,
manual d’embalatge d’acord amb la normativa UNE 3373 de mostres biologiques de
categoria B en tots els rangs de temperatura i agents refrigerants.

El personal adscrit pel contractista a la realitzacidé d’aquests serveis haura d’estar subjecte
a la realitzacié de les actuacions formatives requerides per la direccié técnica del ICS.

Per aquest personal adscrit a I’execucié material del servei, el contractista garantira la
disposicié de roba d’uniformitat adequada als requeriments de les tasques i funcions a
realitzar amb la identificacié i el nom de I'empresa de forma visible, i disposar també de la
formacié per I'Gs d’equips de proteccié individual (EPI) adequats per a la manipulacid i
transport dels productes d’origen biologic que contempla aquest plec, a més de formacio
en protocols de contingéncia per a vessaments i/o altres suposits incidentals produits en
fase d’execucio dels serveis.

Tanmateix cal garantir que la vestimenta sigui adequada a I’entorn assistencial on es
realitzen les tasques.

Sera condicié indispensable que els transportistes que accedeixin als centres de I'ICS o
centres on es realitzin el servei estiguin clarament identificats i amb la documentacié en
regla, segons la normativa aplicable.

Caldra posar a disposicié de I'ICS la relacié del personal que realitza cada servei. Aquesta
s’actualitzara sempre que hi hagi canvis.

L’ICS podra exigir a I'empresa contractista la substitucié del personal que al seu criteri no
presenti la deguda capacitacio professional, no hagi realitzat la formacio exigida per I'ICS,
i/o no desenvolupi la seva comesa amb diligéncia, correccié o no tingui prou cura en el
compliment de les seves competéncies. La substitucié d’aquest personal es dura a terme
en un termini mai superior a 5 dies habils, amb el personal substitut degudament format.

La posada en marxa del servei podra requerir de directrius de les corresponents direccions
tecniques, de qualitat i logistiques per a I'aplicacid en la produccié del servei dels sistemes
de gestid de qualitat del client.

La gestié d’aquests continguts seran, bé per mitja del responsable técnic designat per
I’adjudicatari (preferentment, amb funcions de Conseller de Seguretat), per tal qué aquest
pugui implementar-los directament en el seu nucli d’operacions (personal assignat i/o
adscrit a I'execucié material del servei), o bé per mitja d’accié formativa a I'efecte.
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7. REQUISITS DE COMUNICACIO

Les empreses adjudicataries han de proporcionar un teléfon de contacte, amb resposta
immediata, per a comunicar qualsevol incidencia tant per part dels centres extractors com
del laboratori receptor, com del responsable del servei designat per territori. Aquest teléfon
de contacte ha de estar disponible, com a minim, en horari de 8-20 h de dilluns a divendres.

8.  INNOVACIO | PROCES DE MILLORA CONTINUA

L'ICS/GSS espera de les empreses adjudicataries la seva col-laboracié per a una millora
continua dels mitjans i processos de transport durant la contractacié. En aquesta linia I'ICS
té la facultat de realitzar proves pilot, d’ajust o millora, o de consolidacié per a la distribucié
i transport amb altres mitjans de transport (com per exemple: drons).

Al llarg del contracte I'ICS tindra la facultat de proposar les modificacions del contracte per
adaptar-se a possibles noves innovacions, sempre que ho consideri convenient, ajustant-se
a les necessitats en cada moment.

Aguestes modificacions obeiran a les seglients regles:
e L’'ICS/GSS les haura d’autoritzar per escrit amb un minim de dos mesos d’antelacid
abans de la seva entrada en vigor.
¢ Una vegada iniciades les modificacions seran d’obligat compliment per part de les
empreses adjudicataries.

Sera responsabilitat de les empreses adjudicataries introduir nous mitjans, equips auxiliars,
eines i de forma general qualsevol avang tecnologic o d’organitzacié susceptible de millorar
I’eficiencia, qualitat, i els resultats de la prestacio.

Aguesta possible innovacié es podra realitzar al llarg de la contractacié, com a conseqliencia

del procés de millora continua i innovacié del sector de transport, previa aprovacié de
I"ICS/GSS, exposant objectius i balang d’avantatges i inconvenients.

9.  RETRIBUCIO DE LA PRESTACIO, SEGUIMENT | CONTROL DE QUALITAT DEL
SERVEI DE TRANSPORT

El preu del contracte del servei de transport inclou:
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- Tots els costos que facin referéncia al personal que intervé en el servei de transport,
inclosos els costos de les substitucions per absentisme laboral i vacances, carregues
socials, formacio del personal, uniformes, etc.

- Tots els costos que facin referéncia als mitjans de transport (Compra o lloguer dels
vehicles; Manteniment i reparacio; revisié i Inspeccions tecniques; Impostos;
Assegurances, Neteja i desinfeccid, combustibles, ) inclosos tots els costos necessaris
per realitzar els desplacament.

- Tots els costos que facin referencia a altres mitjans materials necessaris per prestar el
servei.

- Tots els costos que facin referencia als sistemes d’informacié necessaris per prestar el
servei.

- Les mesures de proteccié de I'entorn i elements de seguretat que siguin necessaries,
prevenciod de riscos laborals, etc.

- Les despeses generals i qualsevol cost indirecte o un altre cost per a I'empresa,
concretament pel que fa a costos d’estructura, i també allo que faci referencia al
marge de beneficis.

- Qualsevol tipus d’impost aplicable en cada moment, d’acord amb la legislacié vigent,
especialment pel que fa referencia a I'lVA.

- L'asseguranca de responsabilitat civil en cas que hi pugui haver qualsevol dany causat
a I'lCS o a tercers, com a conseqiliencia del servei, personal, vehicles, equips, etc.
utilitzats per I'empresa.

- No es pagaran els serveis no efectuats. Seran compensables, excepcionalment, sempre
amb I'autoritzacié escrita del responsable territorial de I'ICS.

El preu de la prestacio sera en termes globals, la facturacié mensual dels servei de transport
estara subjecte a un doble sistema de seguiment i control.

a) Per una part, es controlaran els serveis prestats per les empreses adjudicataries
(principalment, transports realitzats), que comportara una base de facturacio fixa
mensual del 95%, sempre que s’assoleixin els transports exigibles i establertes en el
PLA DE NECESSITATS (rutes de transport).

b) D’altra banda, es controlara el nivell de compliment dels aspectes principals del
servei de transport i la qualitat aconseguida en I’execucié del servei, que
comportara una base de facturacioé variable mensual d’un 5%.

Repercussio en la Facturacio:

La facturacié sera mensual i s’ajustara al que s’indica al Plec de Clausules Administratives
Particulars en el punt relatiu al régim de pagament.
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responsable de cada territori certificara i validara mensualment I'import d’aquestes

factures aplicant un sistema de retribucié mixta:

a) Una base de facturacié fixa mensual (95% del preu mensual de cada lot si es compleixen

b)

els transports exigibles i establerts en el PLA DE NECESSITATS rutes de transport)

La base de facturacié fixa es refereix a I'execucié normal de la prestaci6 (i estara en funcié
del nivell de compliment dels transports realitzats en relacié als establertes i exigibles en
el PLA DE NECESSITATS rutes de transport de cada Lot). Per tant, s’efectuara una
comparativa entre els transports realment efectuats respecte als establertes i exigibles
en el PLA DE NECESSITATS adscrit al contracte per a cada Lot.

Una base de facturacié variable mensual (el 5% restant de cada lot si es compleixen
adequadament una série d’Acords de Nivell de Servei).

La base de facturacié variable pretén incentivar I'eficiencia en la prestacio del servei i
aconseguir uns nivells de qualitat global adequats en el servei de transport realitzat pel
contractista, i estara en funcioé del nivell de compliment dels seglients indicadors i Acords
de Nivell de Servei.

ANS 1: Nivell de compliment real de les recollides i lliuraments en la franja horaria

acordada d’acord amb la planificacio prevista (Pla de Necessitats)

Intervals de .
. . Deduccié
Concepte compliment i
. factura
gualitat
Indicador NCRT (%)Nivell de Compliment Real dels| 96% <x< 100% 0%
Transports efectuats (des de l'inici de la ruta, fins el 94% < x < 96% -1%
lliurament final de la ruta en la franja horaria acordada)
d’acord amb la planificacié prevista en el Pla de
. X < 94% -2%
Necessitats, per a totes les rutes/transports a efectuar
del me.

L’ICS considera necessari analitzar i avaluar el compliment de les recollides i lliuraments
dintre de la franja horaria acordada per part de les empreses adjudicataries.

Degut a la importancia que tenen les mostres biologiques (cal garantir |'estabilitat dels
components de les mostres imprescindibles per al diagnostic, amb un temps maxim limitat
per fer el lliurament final al laboratori destinatari que permeti garantir la qualitat de les
mostres), les empreses hauran de prioritzar en primer nivell el lliurament final de les
neveres amb mostres biologiques en el laboratori destinatari dintre la franja horaria
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establerta, i prioritzar en segon nivell el lliurament de la resta d’elements o continguts
objecte del transport (medicacié i farmacia; material esterilitzacié; paqueteria i valisa)

D’acord amb I'apartat 4.1.3 del PPT, I’empresa adjudicataria ha de disposar d’un sistema
d’informacié per la gestié del servei en temps real (entorn web), que permeti a I'lICS I'accés
i consulta en tot moment de la informacid relativa a la prestacié del servei: ubicacié del
transportista, hora de recollida i arribada de les neveres, etc.). A més a més, I'ICS ha de
poder consultar i extreure en qualsevol moment els informes d’aquest sistema d’informacio
amb dades utils per a la gestio del servei (a diari i mensualment).

Tant amb I'accés i consulta del sistema d’informacié que implanti 'empresa adjudicataria,
com mitjangant d’altres sistemes d’informacid i inspeccions que pugui aplicar I'lICS, es podra
comprovar el temps real de recollida i lliurament de les rutes d’acord amb la planificacié
(Pla de Necessitats), per identificar el moment precis en que es fan les recollides i
posteriorment les entregues efectuades entre els centres, i efectuar una comparacié amb
la planificacié de les rutes i les franges horaries previstes, per a obtenir quin es el
percentatge assolit (indicador del nivell d’acompliment real de les recollides i lliuraments
dintre de la franja horaria acordada envers la planificacié prevista -PLA DE NECESSITATS-)
sobre el conjunt de rutes del mes.

S’entén com a Recollida Inicial (Recepcié inicial) el moment en que es recepcionen les
neveres amb les mostres biologiques per part de la persona responsable del primer centre
previst a la ruta (primer punt de recollida d’una ruta) = Inici ruta (segons ICS).

S’entén com a Lliurament final (Entrega final) el moment en que es lliuren totes les neveres
amb les mostres biologiques de tots els centres de la ruta a la persona concreta encarregada
de la recepcid del Laboratori destinatari = Final ruta (segons ICS).

Dins de les rutes previstes poden produir-se diverses recollides intermedies en cadascun
dels centres previstos en cada ruta, essent obligatori enregistrar també els temps de
recollida (tracabilitat complerta del servei per cada ruta).

En el cas que es produeixi una demora en una ruta (retard en el lliurament final respecte al
temps d’entrega final previst en el PLA DE NECESSITATS per aquella ruta), aquesta es
classificara de tres formes distintes:

a) Demora Lleu (entre 1 i 30 minuts posteriors a la Entrega final prevista),

b) Demora Greu (entre 30,01 i 60 minuts posteriors a la Entrega final prevista)

c) Demora Molt Greu (superior a 60 minuts posteriors a la Entrega final prevista).

S’entén com a valoracié de compliment d’una ruta diaria igual al valor 1 quan una
ruta/transport s’ha realitzat: a) o be sense demora (es a dir, dintre de la franja horaria global
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establerta i acordada en el PLA DE NECESSITATS per aquella ruta; b) o be s’ha realitzat amb
una Demora Lleu (es a dir, el lliurament final s’ha realitzat amb un temps entre 1 i 30 minuts
posteriors a la Entrega final prevista en el PLA DE NECESSITATS per aquella ruta, ja que es
considera que pot haver una petita demora de pocs minuts una vegada s’ha arribat al
laboratori per aparcar, per agafar les gabies, per descarregar, per portar les neveres i altres
elements o continguts objecte del transport fins al lliurament a la persona encarregada de
la recepcid del laboratori.

S’entén com a valoracié de compliment d’una ruta diaria igual al valor 0,67 quan una
ruta/transport s’ha realitzat amb una Demora Greu (es a dir, el lliurament final a la persona
encarregada de la recepcid del laboratori s’ha realitzat amb un temps entre 30,01 i 60,00
minuts posteriors a la Entrega final prevista en el PLA DE NECESSITATS per aquella ruta).

S’entén com a valoracié de compliment d’una ruta diaria igual al valor 0,33 quan una
ruta/transport s’ha realitzat amb una Demora Molt Greu (es a dir, el lliurament final a la
persona encarregada de la recepcié del laboratori s’ha realitzat amb un temps superior a
60 minuts posteriors a la Entrega final prevista en el PLA DE NECESSITATS per aquella ruta).

S’entén com a compliment satisfactori (puntuacidé maxima = 100%) quan totes les
rutes/transports d’'un mes s’han realitzat dintre de la franja horaria acordada envers la
planificacio prevista (-PLA DE NECESSITATS-) sense cap demora o amb una demora Lleu. Es
a dir, cadascun dels transports (rutes diaries) es valoren amb el valor 1.

D’acord amb el model de valoracid de les possibles tipologies de demores indicat,
I'Indicador global (%) del nivell de compliment real de les recollides (inici ruta) i lliuraments
(final ruta) de totes les rutes/transports del mes, s’obtindra de la suma de totes les
valoracions obtingudes per cadascun dels transports realitzats del mes (rutes) en relacié a
la valoracid maxima que es podria obtenir en funcié del nimero total de rutes a efectuar
del mes.

Primer exemple teoric d’un lot (i): si en un mes concret, s’haguessin realitzat un total de
150 transports, i cap d’aquest tingués demora o tenen alguna demora Lleu (s’"hagués avaluat
cadascuna de les rutes/transports realitats amb valor 1), en total s’hagués obtingut una
valoracié total de 150 del conjunt de tots els transports efectuats. Essent el maxim de
valoracio possible també de 150 (150 rutes/transports pel maxim valor possible 1 de cada
ruta/transport). L'Indicador global NCRT (% del Nivell de Compliment Real dels Transports)
gue s’obtindria seria = 100%. Es a dir, el resultat de dividir: [150 (valoracio total obtinguda
del conjunt de tots els transports efectuats) / 150 (valoracié maxima que es pot obtenir
d’efectuar tots els transports; o be sense cap demora, o be amb una Demora Lleu)]. Per
tant, la deduccié en factura del mes seria =0%
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Segon exemple teoric d’un lot (i): si en un mes concret, s’haguessin realitzat un total de 150
transports, dels quals 135 transports no s’ha produit demora o tenen Demora Lleu (90%
dels transports realitzats), perd 12 transports han tingut una demora greu (8% dels
transports realitzats), i 3 transports han tingut una demora molt greu (2% dels transports
realitzats), en total s’"hagués obtingut una valoracié total de 144,03 del conjunt de tots els
transports efectuats = [(135x1)+(12x0,67)+(3x0,33)]. Essent el maxim de valoracid possible
també de 150 (150 rutes/transports pel maxim valor possible 1 de cada ruta/transport).
L’Indicador global NCRT (% del Nivell de Compliment Real dels Transports) que s’obtindria
seria = 96,02%. Es a dir, el resultat de dividir: [144,03 (valoracié total obtinguda del conjunt
de tots els transports efectuats) / 150 (valoracié maxima que es pot obtenir d’efectuar tots
els transports; o be sense cap demora, o be amb una Demora Lleu)]. Per tant, la deduccié
en factura del mes seria =0%

Tercer exemple teoric d’un lot (i): si en un mes concret, s’haguessin realitzat un total de 150
transports, dels quals 129 transports no s’ha produit demora o tenen Demora Lleu (86%
dels transports realitzats), perdo 15 transports han tingut una demora greu (10% dels
transports realitzats), i 6 transports han tingut una demora molt greu (4% dels transports
realitzats), en total s’"hagués obtingut una valoracié total de 141,03 del conjunt de tots els
transports efectuats = [(129x1)+(15x0,67)+(6x0,33)]. Essent el maxim de valoracid possible
també de 150 (150 rutes/transports pel maxim valor possible 1 de cada ruta/transport).
L'Indicador global NCRT (% del Nivell de Compliment Real dels Transports) que s’obtindria
seria = 94,02%. Es a dir, el resultat de dividir: [141,03 (valoracio total obtinguda del conjunt
de tots els transports efectuats) / 150 (valoracié maxima que es pot obtenir d’efectuar tots
els transports; o be sense cap demora, o be amb una Demora Lleu)]. Per tant, la deduccié
en factura del mes seria =-1%.

Quart exemple teodric d’un lot (i): si en un mes concret, s’haguessin realitzat un total de 150
transports, dels quals 126 transports no s’ha produit demora o tenen Demora Lleu (84%
dels transports realitzats), pero 15 transports han tingut una demora greu (10% dels
transports realitzats), i 9 transports han tingut una demora molt greu (6% dels transports
realitzats), en total s’"hagués obtingut una valoracié total de 139,02 del conjunt de tots els
transports efectuats = [(126x1)+(15x0,67)+(9x0,33)]. Essent el maxim de valoracié possible
també de 150 (150 rutes/transports pel maxim valor possible 1 de cada ruta/transport).
L'Indicador global NCRT (% del Nivell de Compliment Real dels Transports) que s’obtindria
seria = 92,68%. Es a dir, el resultat de dividir: [139,02 (valoracio total obtinguda del conjunt
de tots els transports efectuats) / 150 (valoracié maxima que es pot obtenir d’efectuar tots
els transports; o be sense cap demora, o be amb una Demora Lleu)]. Per tant, la deduccio
en factura del mes seria =-2%.

ANS 2: Nivell de compliment dels Plans de contingéncies (percentatge en la resolucié de
les incidencies i el temps de resposta)
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Intervals de .
. . Deduccio
Concepte compliment i
. factura
gualitat
Indicador (%) del nivell de compliment en la resoluciéd | 99% < x < 100% 0%
de les incidencies i el temps de resposta enfront les 96% < x < 99% -0,5%
mateixes d’acord amb el Pla de contingéncies
L X< 96% -1%
establert al plec tecnic i ofertes de les empreses

L’ICS considera necessari analitzar i avaluar la capacitat de reaccid i resolucié reals per part
de les empreses adjudicataries enfronts contingéncies reals que hagin ocorregut en el
periode.

D’acord amb I'apartat 4.1.3 del PPT, I'empresa adjudicataria ha de disposar d’un sistema
d’informacio per la gestié del servei en temps real (entorn web), que permeti a I'lICS I'accés
i consulta en tot moment de la informacid relativa a la prestacio del servei: les incidéncies i
les actuacions de resolucié d’acord amb un Pla de contingéncies). Tanmateix, quan ho
consideri convenient, I'ICS podra implantar i utilitzar un programa informatic corporatiu
(central d’incidéncies en entorn web) per disposar d'una base de dades centralitzada que
registri en temps real les incidéncies detectades pel personal de I'ICS o dels Laboratoris
destinataris que es puguin produir en el servei, que I'empresa adjudicataria haura de
consultar per atendre i resoldre aquestes incidencies d’acord amb el seu Pla de
contingéncies.

Tant amb I'accés i consulta del sistema d’informacié que implanti 'empresa adjudicataria,
com mitjangant el programa informatic corporatiu de I'ICS (central d’incidéncies en entorn
web) que pugui implantar I'ICS, es podra comprovar en temps real totes les incidéncies que
s’han detectat durant la prestacié del servei, i si s’han aplicat adequadament els plans de
contingéncia (actuacions correctes per a la seva resolucié en temps i forma), per a obtenir
al final de cada periode I'Indicador (%) del nivell de compliment en la resolucié de les
incidéncies i el temps de resposta d’acord amb el Pla de contingéncies establert, sobre el
conjunt d’incidéncies del mes.

ANS 3. Nivell de compliment dels protocols i condicions establertes en els plecs relatives
a la qualitat del transport per part de I’equip de transport

Intervals de .,
. . Deduccid
Concepte compliment i
. factura
gualitat

39



Institut Catala

de la Salut CSE/CCO0/1101450516/26/PO
Indicador (%) del nivell de compliment de les| 96% <x<100% 0%
condicions mes significatives establertes en els plecs i 90% < x < 96% -0,5%
protocols relatives a la qualitat del servei de transport X < 90% -1%

L’ICS considera necessari analitzar i avaluar les altres condicions mes significatives en el
desenvolupament del servei que redunden en la qualitat del servei prestat per part de les

empreses adjudicataries.

Entre les condicions més significatives en el desenvolupament del servei, es consideren:

1) Condicions relatives als Vehicles:
1.1 Utilitzacié de vehicles amb tots els recursos técnics necessaris, com la
disposicié d’un dispositiu de registre continu de la temperatura homologat.

1.2 Utilitzacio de vehicles segons |'oferta presentada (si disposen de plataforma
o de mitjans associats per evitar les sobrecarregues als treballadors)

1.3 Utilitzaciéo de vehicles amb espai de carrega suficient i adequat (evitant
acumular i amuntegar caixes, neveres, contenidors i altres recipients segons
els elements a transportar)

1.4 Utilitzacio de vehicles nets i en condicions higieniques adequades.

1.5 Utilitzacioé de vehicles en estat correcte de funcionament i amb carrega de
combustible/eléctrica suficient per fer el transport

1.6 Utilitzacio de vehicles degudament identificats amb retolacié de I'empresa
adjudicataria.

2) Condicions relatives als embalatges:

2.1 Els embalatges destinats al transport de mostres hauran d’estar homologats
i identificats d’acord amb la normativa ADR

2.2 Els embalatges han d’estar etiquetats amb les condicions de conservacid.

2.3 Els embalatges destinats a transport d’informacié han de separar-se
fisicament dels destinats a transport de mostres i per tal de preservar la
confidencialitat, es disposara la informacid en sobres tancats d’un sol Us.

3) Condicions relatives a les temperatures:

3.1 Manteniment de la temperatura pel cas de les mostres bioldgiques:
Temperatura del vehicle entre 82 259,

3.2 Manteniment de la temperatura dels medicaments termolabils: es garanteix
el manteniment de la cadena de fred en tot moment durant el seu cicle de
vida (rang de temperatura entre 2-8 2C) incloent el transport des del Servei
de Farmacia a un centre desti.

4) Condicions relatives a I’estabilitat:

4.1 Manteniment d’'una adequada posicid i orientacio de les mostres biologiques

a transportar (evitant agitacions, exposicions a la llum, i excessiva pressio)
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4.2 Es realitza una adequada manipulacié de les neveres i medicaments, en
especial entre els centres i el vehicle de transport (es fa amb cura i de forma
rapida sense sacsejar, bolcar, ni es donen cops).

5) Condicions relatives a la confidencialitat:

5.1 Manteniment de les condicions de confidencialitat d’acord amb el
procediment establert

5.2 Tancament de seguretat per I'espai de carrega (clau o altre sistema de
seguretat equivalent)

6) Coneixement dels procediments del transport:

6.1 El personal que efectua el transport coneix el punts de recollida i lliurament,
i els procediments de lliurament i maneig de les neveres, caixes pel transport
de medicaments i productes de farmacia, per material esterilitzacio, i la resta
d’elements (paqueteria i valisa).

6.2 El personal que efectua el transport disposa dels coneixements i aplica els
sistemes de registre establerts per fer el servei i documentacié de la
tracabilitat.

Els aspectes indicats es recolliran en uns formularis predeterminats (llista de control)
adaptats a cada tipologia de transport (servei de mostres biologiques; servei de medicacio;
servei de material esterilitzaciod; servei de paqueteria i valisa) . L'ICS podra efectuar a través
d’auditories in situ sense avis previ i de forma aleatoria de diverses rutes (la revisio i
complementacié d’aquests formularis de controls de qualitat del servei de transport) que
permetin avaluar el nivell de compliment d’aquestes condicions establertes en els plecs i
protocols. El resultat de les revisions del punts indicats en aquestes llistes de control
(compliment: Si o No) permeten obtenir un percentatge total de compliment de cada
formulari (llista de control)

ANS 4: Nivell de compliment de les tasques i obligacions de la coordinacié del Servei de
transport de ’empresa adjudicataria

Intervals de .
. . Deduccio
Concepte compliment i
. factura
gualitat
Indicador (%) del Nivell de compliment de les tasques Satisfactori 0%
i obligacions de la Coordinacio del Servei de Transport i )
, e s No Satisfactori -1%
de 'empresa adjudicataria

L’empresa de transport adjudicataria designara una persona de referéncia (Coordinacié del
Servei de Transport) que fara les funcions de coordinacié i d’interlocuci6 amb els
responsables territorials de I'ICS.
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L’ICS considera necessari analitzar i avaluar la disponibilitat i bona actuacié de la persona
de referéncia (Coordinacioé del Servei de Transport) envers les taques i obligacions que son
de responsabilitat d’un coordinador/a de servei per garantir una bona execucio del servei.

Els aspectes més significatius a valorar en relacié a les tasques i obligacions mes
significatives desenvolupades per la persona de referencia (Coordinacid del Servei de
Transport), es consideren:

1) Atencio:

1.1 Disponibilitat per atendre les comunicacions (trucades, correus electronics,
xats...) i peticions dels responsables territorials de I'ICS sobre les seves
necessitats a nivell operatiu i diari (en dies i horaris de prestacié del servei).

1.2 Es facilita informacid adequada sobre el servei (canvis, incidéncies, etc.) a
nivell operatiu i diari (en dies i horaris de prestacid del servei) quan es
sol-licita pel responsables territorials de I'ICS.

2) Resolucid i proactivitat:

2.1 Es dona resposta adequada en temps i forma a les necessitats dels
responsables territorials de I'ICS quan es sol-licita.

2.2 Es plantegen propostes de millora en les reunions periodiques que s’acordin
entre les dues parts per efectuar una revisié global del servei (ja siguin
propostes que corresponguin a la empresa adjudicataria, com propostes que
podrien efectuar I'lCS)

Els responsables territorials de I'ICS avaluaran el nivell de compliment i qualitat
(Satisfactori o No Satisfactori) en el desenvolupament de les tasques i obligacions de la
persona de referencia (Coordinacié del Servei de Transport) al llarg del periode avaluat,
responen a aquests quatre aspectes mes significatius que es recolliran en un formulari
predeterminat (questionari). Per fonamentar I'avaluacio de cadascun dels quatre aspectes
a avaluar, els responsables territorials de I'ICS podran anotar i fer les observacions
justificatives que considerin adients a cadascun dels quatre aspectes avaluat en el
questionari.

El resultat d’aquests avaluacions fonamentades en el qlestionari efectuats permeten
obtenir el nivell de compliment global assolit (Satisfactori o No Satisfactori) per al periode
avaluat. Entenent-se:

a) Nivell de compliment global Satisfactori: quan els resultats de les valoracions
dels aspectes mes significatius relatius al nivell de compliment i qualitat en
el desenvolupament de les tasques i obligacions de la persona de referéncia
(Coordinacié del Servei de Transport) siguin satisfactoris com a minim en tres
dels quatre aspectes avaluats.

b) Nivell de compliment global No satisfactori: quan els resultats de les valoracions

dels aspectes mes significatius relatius al nivell de compliment i qualitat en el
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desenvolupament de les tasques i obligacions de la persona de referéncia
(Coordinacié del Servei de Transport) siguin No Satisfactoris en dos o mes dels
quatre aspectes avaluats.

Aplicacié dels ANS:

La regularitzacié de la facturacidé mensual derivada de la consideracio dels indicadors i
Acords de Nivell de Servei es fara d’ofici en el document de pagament, sense que en cap cas
tingui el caracter de modificacié contractual. En cas que el nivell de compliment dels
indicadors i Acords de Nivell d’acceptacid del servei (base de la facturacio variable) siguin
inferiors 2% de forma continuada, I'ICS podra aplicar penalitzacions addicionals per
compliment defectuds del contracte i, fins i tot, resoldre el contracte.
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10. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

a) En totes les seves intervencions el personal de I'empresa adjudicataria complira les
instruccions recollides en les guies técniques de I'ICS per a la prevencid de riscos sanitaris.
També haura de prendre les mesures de seguretat necessaries d’acord amb la normativa
vigent per a la prevencié d’accidents dels seus operaris, del personal i usuaris dels centres
sanitaris, aixi com de les seves instal-lacions i dependéncies, d’acord amb les instruccions
recollides en la normativa de I'ICS per a la prevencio de riscos per a proveidors.

] Mesures per a la Prevencié del Risc de la Legionelelosi a les instal-lacions dels
Centres Sanitaris de I'ICS

J Mesures per a la Prevencié d’infeccions Nosocomials en la Realitzacié
d’obres als Centres Sanitaris de I'ICS

J Document d’informacié per a empreses contractades dels Centres/GT
contractants
. Actuacio en cas d’Emergeéncies dels Centres/GT contractants

b) Coordinacid, control i inspeccié:

- L'empresa contractista haura d’informar dels accidents laborals que es produeixin a
centres de I'ICS durant I’execucio de les tasques contractades, en els terminis establerts
per la legislacid vigent.

- Per tal de garantir el deure d’informacioé entre empreses concurrents a un centre de
treball que disposa el Reial decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa
I'article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencid de riscos laborals,
I'empresa adjudicataria es donara d’alta a la plataforma de gestié documental de
coordinacid d’activitats empresarials de I'ICS, mitjancant la qual es fara I'intercanvi
documental entre I'lCS i 'empresa.

- L’equip de coordinacié, amb I'assessorament de la Unitat de Salut i Prevencid i de
I’organitzacio preventiva de I'empresa adjudicataria, establiran un calendari de reunions
periodiques (com a minim una a l'any) on es tractaran temes relacionats amb la
prevencio de riscos laborals derivats de la concurréncia d’empreses al centre de treball.
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c) Documentacio per a la Prevencié de Riscos Laborals:

- ’empresa adjudicataria, abans de I'inici de I'execucié del contracte, haura de presentar, a
requeriment de la Unitat de Contractacions, tota la documentacié requerida a la plataforma
de gestido documental segons el procediment de I'ICS referent a la coordinacié d’activitats

empresarials.

1. Certificat de I'autoritat laboral que acrediti que 'empresa no ha estat sancionada per
infraccidé greu en matéria social i/o de seguretat i salut en el treball, entre d’altres.

2. Declaracié responsable sobre el compliment de la normativa de prevencié de riscos
laborals.

3. Document d’Informacié de la Empresa Contactada degudament complimentat amb la
seglient informacio (es facilitara el model a I’empresa adjudicataria):

- Identificacié de perills o avaluacié dels riscos especifics per a treballadors, personal
sensible i pacients dels Centres que es derivin de I'activitat contractada.

- Que es puguin agreujar o modificar per la concurréncia d’activitats.

- Relacié de les mesures preventives i de proteccié que es recomanen adoptar els
Ambit Territorials per tal d’eliminar o minimitzar els riscos.

- Relacié de les mesures preventives i de proteccid que ha d’adoptar I'empresa
contractada.

- Relacié nominal de treballadors que han d’executar les tasques contractades.
- Nom, carrec i qualificacio de la persona responsable dels treballs.

- Nom i cognoms del recurs preventiu assignat i certificat de la seva formacié en
prevencio de riscos (minim, nivell basic).

9. Si escau, relacié dels productes quimics que s’han d’utilitzar, amb copia de les fitxes de
dades de seguretat.

10. Si escau, relacié dels equips de treball que s’han d’utilitzar, amb copia de les certificats
d’homologacidé i marcatge CE.
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A Barcelona,

Maria Antonia Llopis Diaz
Directora dels Laboratoris Clinics de I'lCS
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11. PLA DE NECESSITATS | ANNEX:

1) ANNEX | PDN RUTES DE TRANSPORT

2) ANNEX 1l PDN CAIXA DE MEDICAMENTS (SUBMINISTRAT PER L'EMPRESA
ADJUDICATARIA)

3) ANNEX Il A—PDN NEVERES MOSTRES BIOLOGIQUES (SUBMINISTRAT PER L’ICS)
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