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1. INTRODUCCIÓ. 

Coordinació Logística Sanitària, A.I.E. (CLS-AIE,  d'ara endavant) és una plataforma logística constituïda 

pel Consorci Corporació Sanitària Parc Taulí (CCSPT), Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona (CMPS) i 

el Parc Sanitari Pere Virgili (PSPV), l'any 2006. Aquesta forma jurídica encaixa dins de les societats de 

naturalesa mercantil previstes, originàriament,  en l'ordre jurídic comunitari i, regulada de forma 

expressa per la Llei 12/1991, de 21 d'abril, d'agrupacions d'interès econòmic. 

 

2. OBJECTE   DEL  PLEC. 

 
L’objecte d’aquesta contractació és la prestació dels serveis de neteja de les dependències on es troba 

ubicada   CLS-AIE,    situada al terme municipal de Santa Perpètua de Mogoda, Carrer Catalunya,  s/n,   

Polígon Industrial  LA CREUETA, amb CP 08130,   província  de  Barcelona.  Segons les condicions que es 

detallen en el Plec de Clàusules Administratives i Tècniques que regeixen la present contractació . 

Qualsevol altra activitat no expressada en aquesta relació i que pogués afectar a la neteja de les 

instal·lacions subjectes aquest concurs, quedarà incorporada de forma automàtica, fixant-se la 

freqüència i espai d'actuació corresponent. 

La proposta del servei de neteja general ha de garantir el bon estat de netedat i conservació i no 

excloent qualsevol altres necessitats per al compliment de les finalitats del servei del nostre edifici, 

oficines, zones comuns així com dependències  d'instal·lacions i equips entre d’altres. 

 

 2.1.  El servei de la neteja d'oficines i dependències:   Pròpiament dit de  tot el Centre i,   

 en les següents zones: 

 - El vestíbul, entrada principal, WC, escales d'accés a les plantes superiors, 

sala d’arxiu 1ª planta.  

 - Planta 1ª / 2ª diàfanes. 

 - Planta 1ª:  Sales tancades i arxiu. 

 - Oficines Centrals amb 6 despatxos, sala de reunions i lavabos de planta 

baixa. 

 - Zones comuns, menjadors/cuina, etc. 

 - Vestuaris, passadissos, distribuïdor, taquilles, WC/dutxes. 

 - Oficines en magatzem. 

 - Bancs de treball habilitats al magatzem. 

 - Carrusels (taules de treball, pantalles d’ordinador, teclat numèric, ratolins)  
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En totes aquestes zones, es realitzaran a fons i amb la programació que formen part d’aquest 

contracte, les tasques següents, com ara:  

 

 − Escombratge i fregat de paviments, inclosos oficines del magatzem i sales 

 d’arxius. 

 − Desempolsat i neteja cadires, taules, prestatgeries, reposapeus, penja-robes i 

 mobiliari en general. 

 − Neteja d’accés de l'exterior, incloent l'escombratge i fregat de l'acerat, 

 corresponent a la zona d'accés (portes d’entrada al magatzem i oficines  

 centrals). 

 − Neteja i buidatge de papereres (exteriors i interiors). 

 − Neteja de telèfons, ordinadors (pantalles, teclat i ratolí), fotocopiadores, 

 escàners,  màquina destructora de paper, ornaments, etc… 

 − Desempolsat i neteja dels recipients de les plantes. 

− Neteja d’interruptors/endolls, divisòries, vidres, portes, poms, parets 

pintades, etc… 

 − Neteja i desinfecció en lavabos:  dutxes, WC, taquilles, vestuaris, incloent la 

 neteja  de rajoles, aixetes, miralls, papereres, dispensadors de paper de 

 mans i de  WC.  etc… 

 − Neteja a la sala de descans (menjador) de: cambra frigorífica, microones, 
 mobiliari, màquines vending etc.,  

 − Extracció de teranyines a tot el centre com ara en vestíbul, oficines, etc.,  

La gestió de recollida selectiva i transport de les deixalles, cartrons, paper, 

vidres, envasos, plàstics, matèria orgànica, etc. i qualsevol altre objecte de 

reciclatge, que generen els Centres objecte del contracte, s’hauran de recollir i 

dipositar en els contenidors municipals ubicats al carrer. Aquest servei s’ha de 

realitzar mínim en cada torn i sempre que la necessitat ho requereixi.  

− Les galledes i contenidors es rentaran i desinfectaran amb caràcter mensual 

tret que per l'estat  de conservació d'aquests, requereixin escurçar o allargar 

aquest termini. 

 − Neteja interior i exterior d'ascensors, si n'hi hagués.  

 − Manteniment de cristal·litzat. 

 − Reposició de paper higiènic, paper seca mans i sabó, en els punts habilitats 

com ara:  Vestuaris, WC i menjador. 
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  − Específicament a les plantes 1a. / 2a.  (zones diàfanes), es farà una neteja que 
consistirà en l’aspirat i fregat del terra, de forma trimestralment programat amb el servei de neteja 
de vidres. 

 

 

 2.2.    El servei de neteja i manteniment de vidres interiors  i  exteriors  de l'edifici: 

Es realitzarà per un equip d'especialistes de forma trimestral programada, per 

a la neteja de:  

- Tots els vidres de les nostres dependències, realitzant la neteja dels 

vidres de la façana per l’interior i exterior amb "camió-grua" inclosa en el 

servei i,  

- Neteja dels vidres de les oficines interiors i exteriors, amb els seus 

corresponents panels. 

- Específicament a les plantes 1a. / 2a.  (zones diàfanes), es farà una 

neteja que consistirà en l’aspirat i fregat del terra.  

Segons les condicions que es detallen en el Plec de Clàusules Administratives i Tècniques que 

regeixen la present contractació. 

 

 2.3.    El servei de neteja i manteniment de superfícies al magatzem en les naus:  

     Es realitzarà per un equip d’operaris i d'especialistes de forma trimestral programat, per 

la  neteja de: 

- Neteja de les portes blanques dels molls. 

- Neteja de portes ràpides. 

- Neteja de les portes dels vianants d’emergència i interiors.  

- Neteja de les prestatgeries existents al magatzem, amb el corresponent         

 mopejat. 

- Extracció pols i teranyines a extintors, BIE's, etc. 

- Mopejat i fregat mecanitzat amb màquina fregadora industrial. 

3. REQUERIMENTS GENÈRICS DEL SERVEI QUE ES CONTRACTA:  (d’obligat compliment).  

 
 3.1. És considerarà obligació del contractista, mantenir l'estat de neteja i desinfecció, en el 

més ampli sentit de la paraula.  La qualitat de la higiene desitjable, s'ha de garantir en tot 
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l’edifici i vetllar en tot moment, per una reducció i no proliferació d’agents patògens, segons 

l’índex que determina la normativa legal vigent. 

 

 3.2. Despeses  i adquisició dels productes i materials de neteja,   així  com  els sistemes de 

control i de  punts crítics que  estableix la llei en tot procés,  seran a  càrrec de l’empresa 

contractada. 

 

 3.3. Les despeses de sous i assegurances del personal emprat, seran a càrrec de l'empresa 

contractada. 

 

 3.4. Uniformitat del personal adscrit al servei. L’uniforme dels professionals adscrits al 

servei, així com el seu rentat,  anirà a compte de l’adjudicatari.  Així mateix, s’haurà d’anar 

degudament uniformat i identificat i s’hauran de respectar les mesures universals de  

protecció (guants, mascareta, calçat de seguretat antilliscant.... ) quan procedeixi, segons 

l’espai a netejar. 

 

Així mateix l’adjudicatari estarà obligat a facilitar els seus treballadors tots els equips de 

protecció individual (homologats segons normativa) que és precisin en cada moment per a la 

realització de les tasques amb les màximes condicions de seguretat, entre altres pel servei de 

neteja de vidres: 

 

 3.4.1.  Arnès de seguretat. 

 3.4.2.  Cordes de seguretat i mosquetons. 

 3.4.3.  Casc amb barballera o galtera. 

 3.4.4.  Sabates de seguretat (S3) 

 3.4.5.  Guants de protecció mecànica i química (si procedeix). 

 3.4.6.  Altres equips de protecció individual requerits segons l’avaluació de riscos del lloc de  

treball. 

 

 3.5.  Periodicitat dels serveis i horaris: Els serveis es cobriran, de dilluns a divendres 

(ambdós  inclosos), en torn de matí, d’acord a les necessitats del servei.  

 

 Els recursos personals a contemplar per a la correcta realització d’aquest Contracte ,  

seran: 

 

• 3.5.1. Pel servei de la neteja d'oficines i dependències:   

 

La prestació del servei haurà de fer-se en horari de matí, a partir de les 

06:00h, de dilluns a divendres, amb una totalitat de 15 hores/setmana i 

que no afecti al normal desenvolupament del treball i activitats que es 

realitzin al nostre centre. 
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• 3.5.2. Pel servei de neteja i manteniment de vidres interiors i exteriors de l'edifici i, 1a./  

 2a. Planta (zones diàfanes):  

 

La presència física mínima, d’aquest servei es cobrirà, “trimestralment”, 

de dilluns a divendres, en torn de matí. 

 

• 3.5.3. Pel servei de neteja i manteniment de superfícies al magatzem en les naus:  

 

 La presència física mínima, d’aquest servei es cobrirà, “trimestralment”, 

de dilluns a divendres, en torn de matí. 

 

 

 3.6. Mitjans humans. El personal adscrit al Centre serà estable en nombre i categoria 

laboral,  evitant el màxim possible la seva rotació. L’adjudicatari ha de garantir la suplència 

automàtica en cas de vacances, malaltia, permisos i/o situacions que puguin derivar-se, per 

vagues legals, etc. 

 

 3.7. L’adjudicatari serà responsable de les condicions d'execució del treball en tot el 

relacionat amb la protecció de la seguretat i salut dels treballadors - Llei 31/1995 de 8 de 

novembre de Prevenció de Riscos Laborals . 

 

 3.8. L’adjudicatari restarà obligat a incloure a la factura mensual, fotocòpies dels TC-2 de 

les persones adscrites els serveis. 

 

 3.9. En especial, l’adjudicatari estarà obligat a complir, de manera especial, la normativa 

 sobre successió d’empresa regulada a  l’Estatut  dels Treballadors i subrogació de 

treballadors prevista als convenis  col·lectius del sector. Les dades del personal que en 

l’actualitat presta el servei de neteja consten en el document de subrogació de personal 

que d’adjunta com  Annex I.3. 

 

 3.10. L'empresa contractada haurà d'assignar un encarregat general per dirigir i coordinar 

les prestacions del servei de neteja, objecte  del  present  contracte i actuar com a 

interlocutor immediat amb la CLS-AIE,   per a solucionar totes les incidències que puguin 

sorgir als efectes. 

 

3.11. En el cas que a judici dels responsables de CLS-AIE, el personal assignat al servei de  

neteja no s’adapti al lloc del treball, no reuneixi les condicions mínimes per prestar el tipus 

de servei que es demana, no facin el treball de forma correcta, i/o no tinguin el tracte 

requerit amb els usuaris, l’adjudicatari restarà obligat a la seva substitució.  
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 3.12. L'adjudicatari garantirà el reciclatge periòdic del personal contractat adscrit al servei, 

 entenent per reciclatge l’adequació de coneixements i tècniques per a la funció a 

 desenvolupar, i específicament haurà d’estar incorporat als processos de formació interna   

que desenvolupi aquesta en matèria de seguretat i tècniques de neteja.  

 

Formació: L’empresa contractada haurà de garantir l’adequada formació continuada del 

personal que presti els serveis contractats en cada moment, per assegurar la correcta 

realització dels procediments establerts.  

 

Entre d’altres el programa anual de formació continuada haurà de contemplar Plec de 

conceptes de neteja superfícies i vidres, abrillantat i polit de terres , ús de productes i residus 

i el correcte maneig del material, així com conceptes de la normativa vigent en seguretat i 

higiene en el treball.

  

   

Els licitadors en la seva oferta hauran d’incloure el seu pla de formació, i si volen que es valori 

l’apartat corresponent dels criteris de valoració automàtics (formació de personal), hauran 

de presentar el programa de formació continuada específic per l’any en curs,  amb els temes 

que donarien i les hores del curs, dins del sobre B.  

 

L’adjudicatari restarà obligat a presentar una relació anual signada pels professionals que han 

fet la formació, objecte del contracte, amb els noms, cognom i DNI, especificant el programa 

del curs i les hores realitzades. 

 

 3.13. Mitjans materials: Els  licitadors en la seva  proposta tècnica de la prestació del servei 

inclourà: 

 

 - L’especificació de tots els productes químics i  utensilis  a utilitzar,  amb  

 determinació  del nom, l'estat  (sòlid o líquid),  fórmula  qualitativa  i   

 quantitativa, estabilitat, caducitat, fitxes tècniques, i de seguretat  dels 

 mateixos  actualitzades,  així com els  estris, escales, elements de 

 seguretat que seran a  càrrec de l’adjudicatari.   Les fitxes  tècniques  i  de  

 seguretat   dels productes  i  màquines   són   obligatòries  i  per   tant  la no  

 presentació  serà  motiu de no valoració de la oferta.  

 

- Gestió de residus: L’empresa adjudicatària serà la responsable de separar els residus 

mantenint la segregació de les fraccions recollides selectivament en les instal·lacions 

de CLS AIE i haurà de gestionar-los d’acord amb la normativa municipal d’aplicació. Per 

tal motiu haurà d’aportar els mitjans necessaris.  
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-  S’inclourà també la maquinària, grues, escales i plataformes  utilitzades per a vidres  de  

difícil  accés  o  qualsevol  altre  equipament  que es  pugui considerar adient o necessari 

per a la realització del servei. A proposta de l’empresa client, es podran canviar, per causes 

objectives, els materials o productes a utilitzar, proposats inicialment. 

 

 3.14. L’empresa adjudicatària es farà responsable  dels desperfectes, pèrdues i 

deteriorament dels béns  i  instal·lacions  de  les  dependències  on  es realitzi  el  servei,  

produïts  durant  la permanència dels seus treballadors i derivats de la seva activitat. 

 

 3.15. CLS-AIE  facilitarà   a  l’empresa  adjudicatària  l’aigua, enllumenat  i  energia  elèctrica 

necessàries per a la prestació del servei, així com les instal·lacions i equipament necessaris 

per a la realització de les tasques pròpies del servei, sense que l’empresa  adquireixi cap 

dret a excepció dels derivats de la seva utilització durant el període de  vigència del 

contracte. 

 

 3.16. CLS-AIE  podrà decidir en tot moment qualsevol canvi en les tècniques i proce diments 

de neteja i desinfecció, acordant-ho amb l’adjudicatària. 

 

 3.17.  CLS-AIE   posarà  a   disposició   de   l'empresa   contractada    l'espai   necessari per 

emmagatzemar els estris i productes propis de la funció a desenvolupar.  

 

 3.18.  Al finalitzar cada torn de treball, serà obligació del personal contractat per 

l'adjudicatari, tenir tot el material i maquinària recollit en l'espai habilitat per a aquesta 

funció,  sec i en perfecte estat de netedat. 

 

 3.19.   CLS-AIE  es  reserva  el  dret  de supervisar l'estat de la neteja,  així com de posar en 

coneixement de l'empresa adjudicatària, les deficiències que puguin derivar-se del servei,  

així com les recomanacions que consideri oportunes. 

 

 3.20. En cas de que els dies estipulats del servei de neteja, coincideixin amb dia festiu,  les 

 hores de  neteja es passaran al dia anterior o posterior al de festiu, o bé, es distribuiran  

 durant la setmana, a establir en cada cas.   

 

 3.21.  Qualsevol  modificació per iniciativa de  l'empresa  contractada en les tècniques i 

procediments de neteja establerts (programa de freqüències establertes, productes utilitzats, 

mitjans mecànics emprats, etc.),   en relació als aprovats en el moment de la signatura del 

contracte, hauran d’ésser aprovats prèviament i de forma expressa per la Direcció de CLS -

AIE,  o persona en qui delegui. 

 

 3.22. En  document  a  banda,  es presentarà  annex  a  la  oferta i amb exacta determinació 

la planificació de les tasques a realitzar amb especificacions de rotacions, dies de neteja 
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setmanals (especificant hores), (detallades en el punt 2.1) i les dues neteges programades de 

forma trimestrals, (detallades en els punts 2.2 i 2.3) 

 

  Cal especificar-ho pels diferents serveis que  integren la contractació. 

 

3.23. L’adjudicatari   haurà   de  presentar  una  còpia  de  la  pòlissa   d’assegurança  a  que  

la normativa vigent l’obliga. 

 

Acreditacions d’un sistema de gestió de qualitat (ISO 9001:2015) o equivalents, certificat 

per una entitat acreditada. 

 

La manca de neteja o el no compliment de les periodicitats establertes de qualsevol superfície 
(vidres inclòs) suposarà una penalització de les hores corresponents aquestes tasques no 
realitzades: l’import serà de preu/hora de neteja i a descomptar de la factura del mes següent . 

 

4.- REQUISITS EN MATÈRIA DE PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS I  COORDINACIÓ D’ACTIVITATS 

EMPRESARIALS. 

 

 4.1.  L’adjudicatari serà responsable de complir els requisits legals   vigents en matèria de 

prevenció  de riscos  laborals,  respecte  a l’activitat   dels  seus treballadors i de complir de les 

normes internes de CLS-AIE. 

 

 4.2. L’adjudicatari haurà de justificar la gestió en riscos laborals en la seva empresa i la  

modalitat d’organització preventiva, així com el nom i càrrec de la persona designada en 

matèria preventiva de l’empresa,  junt amb  els  telèfons  o  mitjans  de contacte. 

 

 4.3.  L’adjudicatari   serà    responsable   de   comunicar  a CLS-AIE,   els   accidents dels  seus 

treballadors que tinguin lloc a les instal·lacions de CLS-AIE. 

 

 4.4. CLS-AIE, estableix com a mitjà de coordinació l’intercanvi  d’informació i comunicacions. 

Per a això, abans de l’inici de l’activitat, l’adjudicatari complirà amb la legislació relacionada 

amb la Coordinació d’Activitats Empresarials i intercanviarà la documentació i la informació 

que se li demanarà.  

Entre la documentació que haurà de lliurar a CLS-AIE,   es troba:  

 

 4.4.1.  Relació de treballadors que desenvoluparan les seves tasques en el centre de 

treball de CLS-AIE,  i la corresponent aptitud en la vigilància mèdica. Aquesta relació, 

haurà d’incloure, la categoria laboral, l’antiguitat, el tipus de jornada laboral, el tipus 

de contracte, el sou si no és conforme a conveni, els plusos i altre informació que 

escaigui (en situació de baixa, en suplència, ...)  
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 4.4.2.  Avaluació de riscos de l’activitat que realitzen els treballadors de l’adjudicatari 

a les instal·lacions de CLS-AIE i que poden  afectar als treballadors o instal·lacions de 

CLS-AIE, o bé a terceres empreses coincidents en  l’espai de treball.  

 

 4.4.3. Mesures de protecció i prevenció sobre els riscos anteriors, que adopten els 

treballadors de l’adjudicatari quan són a CLS-AIE,  (p.ex. equips de protecció 

individual que l’adjudicatari dona als seus treballadors i que utilitzen  per la seva 

activitat a CLS-AIE). 

 

  4.4.4. Relació actualitzada de maquinària/aparells i de productes químics utilitzats i 

amb les corresponents fitxes de seguretat. 

 

  4.4.5. Formació/Informació que els treballadors han rebut sobre riscos i mesures 

preventives. CLS-AIE podrà demanar a l’adjudicatari documentació addicional un cop 

revisada aquesta documentació. 

 

 4.5. Abans de l’inici de l’activitat, CLS-AIE  lliurarà a l’adjudicatari:  

 

4.5.1. La descripció dels riscos generals als centre/s de treball de la CLS-AIE i les 

mesures preventives a adoptar. 

 

 4.5.2.  Actuació en cas d’emergències a CLS-AIE. 

 

 4.5.3. Carta de certificació de rebut de la informació lliurada a l’adjudicatari que ell 

retornarà signada a la CLS-AIE.     L’adjudicatari es compromet a lliurar aquesta 

informació a la totalitat dels treballadors propis (i subcontractats, si s’escau) que   

s’incorporin a treballar a la CLS-AIE.  Alhora, es compromet al compliment de les 

normes i a la  col·laboració amb els professionals de la CLS-AIE en matèria preventiva. 

 

5.- REQUERIMENTS A CONTEMPLAR. 

 

Es presentarà al sobre A Documentació per valorar els criteris que depenen d’un judici de valor els 

següents documents per a una millor valoració de l’oferta tècnica. 

 

5.1. Una descripció detallada de l’organització prevista per dur a terme el programa bàsic i de 

fons, així com els controls de qualitat establerts. 

 

5.2. Organigrama general, estructura de comandaments, s’haurà d’especificar les hores 

setmanals que romandrà físicament el personal assignat a l’execució de la prestació del servei 

en el Centre. 
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5.3. Descripció de les tasques a realitzar, amb especificacions de neteja general i de vidres, 

etc... 

 

5.4. Programes de formació de les persones amb tipus de cursos i temps dedicats.  

 

5.5. Productes proposats a utilitzar en la neteja del centre amb les seves corresponents : Fitxes 

tècniques i de seguretat actualitzades amb determinació del nom, l'estat (sòlid o líquid) 

fórmula qualitativa i quantitativa, estabilitat, caducitat, inclòs document acreditatiu de 

l’Agencia Espanyola (productes).  Les fitxes tècniques i de seguretat dels productes i 

màquines, han d’estar actualitzades i la seva presentació és obligatòria, per tant,  la no 

presentació  de les mateixes serà motiu de no valoració de l’oferta en qüestió. 

 

5.6. L’empresa licitadora especificarà tots els mitjans mecànics de que disposa, així com les 

característiques tècniques de cadascú i models d’utilització. Serà condició indispensable que, 

en l’esmentada relació, s’incloguin les màquines necessàries, així com els estris necessaris, per 

la neteja exterior i interior de vidres, tot tenint en compte els elements de seguretat, com   

poden ser plataformes elevadores..... 

 

5.7. L’empresa licitadora, adjuntarà una llista preus actualitzats, dels  materials reposables que 

consideri que no es contemplen en dita contractació i que poden ser opcionals. 

 

5.8. L’empresa contractada haurà de subscriure i acreditar a l’inici de la prestació del Servei 

una pòlissa d’assegurança de responsabilitat civil que cobreixi qualsevol risc derivat de la 

prestació del servei. Així mateix, en cas de pròrroga del contracte, haurà de presentar rebut de 

prima abonada de l’esmentada pòlissa que  cobreixi el nou període prorroga. 

 

5.9. L’empresa licitadora sol·licitarà una visita a les instal·lacions de CLS, mitjançant cita prèvia, 

d’acord amb l’establert al Quadre de característiques de la licitació. 

 

 

 

  


