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Malgrat de Mar Proteccid de dades al servei de recollida de residus

AIPD

INFORME D’AVALUACIO D’'IMPACTE EN PROTECCIO DE DADES

IDENTIFICACIO DEL PROJECTE

Entitat analitzada

Ajuntament de Malgrat de Mar
CIF PO810900A
Domicili: carrer Carme, 30. CP 08380 Malgrat de Mar

Delegat de Proteccié de Dades: Servei d’ Assisteéncia Municipal i Suport Estratégic — DPD ENS
LOCALS. Diputacié de Barcelona.

Recinte Mundet. Ed Migjorn, bloc B, 2a planta Passeig de la Vall d’Hebron, 171 08035
Barcelona. Email dpd.ajmalgrat@diba.cat. Tfn 93 472 65 00.

NUmero versié Informe AIPD: VERSIO 1

Data informe: 31 de juliol de 2025

Normativa aplicable

La normativa principal d'aplicacio, és la segUent:

RGPD.- Reglament UE 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 de abril,
relativ a la proteccié de les persones fisiques en el que respecta al tractament de
dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades (Reglament General de
Protecci¢ de Dades.)

LOPDGDD.- Llei Orgdnica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccid de Dades Personals
i Garantia de Drets Digitals.

RDENS .- Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es regula I'Esquema Nacional de
Seguretat.

LRSCEC .- Llei 7/2022, de 8 d'abril, de residus i sols contaminats per una economica
circular.

TRLHL.- Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel que s'aprova el Text refds de
la Llei reguladora de les hisendes locals.

Cronologia per la recollida d’informacié

El present es realitza segons la informacié facilitada pel personal del departament de Medi
Ambient que intervé en el projecte del servei de recollida i fransport de residus municipals
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del municipi de Malgrat de Mar, i s'ha confeccionat amb la col laboracié de Serveis Juridics
i Serveis Informatics de I’ Ajuntament, amb el vistiplau del Delegat de Proteccié de Dades.
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CONCEPTE D'UNA AVALUACIO D’'IMPACTE O PIA

Existeixen diverses definicions d'Avaluacié d'Impacte (AIPD o PIA - Privacy Impact
Assessment), perd basicament podem afirmar que és un andlisis dels riscos que suposa el
tfractament de dades personals i la gestid d'aquests riscos, en qué s'ha de localitzar
aquelles mesures que resultin necessaries per eliminar o reduir els riscos.

Aixi, una AIPD s'entén com «una metodologia per avaluar I'impacte en la privacitat d'un
projecte, politica, programa, servei, producte o qualsevol iniciativa que impliqui el
fractament de dades personals i, rere haver consultat amb totes les parts implicades,
implantar les mesures necessaries per evitar o minimitzar els impactes negatius. Una
Avaluacié d'impacte en la privacitat és un procés que hauria de comencar en les etapes
més inicials que sigui possible, quan encara hi ha oportunitats d'influir en el resultat del
projecten (Wright, D., De Hert, P. Privacy Impact Assessment. Springer (2012)).

Esta regulat a I'art. 35 RGPD, que indica que es realitzard una AIPD abans del fractament,
quan aquest pugui suposar un alf risc pels drets i llilbertats de les persones fisiques.

Per valorar si suposa un alt risc, hem d’atendre asi el tractament que es realitzar s’emmarca
dins de les noves tecnologies, aixi com ates a la naturalesa, abast, context i finalitats del
fractament.

En qualsevol cas, es realitzard sempre una AIPD en els segUents casos:

e Avaluacié sistematica i exhaustiva d'aspectes personals de persones fisiques que
es basés en un tractament automatitzat, com I'elaboracié de perfils, i sobre la base
dels quals es prenguin decisions que produeixin efectes juridics per les persones
fisiques o que els afectin significativament de forma similar;

e Tractament a gran escala de categories especials de dades o de les dades relatives
a condemnes i infraccions penals; o

e Observacio sistematica a gran escala d’'una zona d'accés public.

Una mateixa AIPD pot referir-se a tot un conjunt d’operacions de tractament similars que
suposin alts riscos similars.

Si existeix Delegat de Proteccié de Dades (DPO), el Responsable de Tractament ha de
demanar I'assessorament del mateix.

Necessitat de redlitzar una Avaluacié d'impacte: En el present cas, s'ha considerat
necessdria la realitzacid de la present AIPD, atés que pel servei del nou model de recollida
i transport de residus municipals del municipi de Malgrat de Mar que s'esta dissenyant,
concorren les segUents circumstancies:

es produird un tractament de dades a gran escala, atés que afectara a tots els
usuaris del servei titulars de la taxa

- esredlitzard un elaboracié de perfils dels titulars de la taxa de residus

- el fractament es realitzard en base a diferents conjunts de dades que s'enllacen o
combinen (registres d'utilitzacié de les escombraries, reciclatge, incidencies)

- observacié sistemdtica d'una Area d'accés public, atés que es realitza un
monitoratge de persones per I'Us del servei de recollida
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- implica una presa de decisions amb efectes juridics sobre els interessats (per
I'aplicacié de la taxa justa)

- Usinnovador de tecnologies (les dades es tractaran en una plataforma de gestio, i
es disposard pels ciutadans d'una App voluntarial).

- el tractament en si mateix impedeix I'exercici d'un dret o I'Gs d'un servei o
contracte, ates que el fractament de dades és necessari per la prestacié del servei.

Pels motius exposats, es considera que el fractament suposa un alt risc als drefs de les
persones.

En quant al contfingut, una Avaluacié d'Impacte ha de contenir com a minim els segUents
aspectes:

e Descripcié sistematica de les operacions de tractament previstes i de les finalitats,
incloses, quan procedeixi, I'interés legitim perseguir pel responsable del tractament.

e Avaluacié de la necessitat i la proporcionalitat de les operacions de tractament
respecte ala seva finalitat.

e Avaluacié dels riscos pels drets i llibertats dels interessats. Mesures de seguretat,
garanties i mecanismes que garanteixin la proteccid de dades personals i interessos
legitims dels interessats i de tots els afectats. Repercussions de les operacions de
tractament realitzades pels responsables i encarregats, especialment en alld que
es refereixi a I'AIPD.

En atencid al principi del privacy by design i a la responsabilitat proactiva, I' Ajuntament de
Malgrat de Mar ha de tenir en compte i poder acreditar la proteccié de dades a I'hora de
dissenyar el model de recollida de residus per la taxa justa, i que ha pres les mesures
necessaries per minimitzar els riscos per als interessats.

En atencid a la necessitat de realitzar una Avaluacié d'Impacte, aquesta es porta a terme
préviament a la licitacid del servei i de la implantacié del projecte, i per tant, de forma
prévia al fractament de dades, d'acord amb el que preveu I'article 35.1 RGPD.

AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR
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METODOLOGIA DE L'AVALUACIO D'IMPACTE

Per la realitzacié de la present Avaluacié d'lmpacte s'ha seguit la seglent metodologia:

1.

2
3
4.
5

o

Es descriu el tractament de dades objecte de la present avaluacid
S'analitza la necessitat i proporcionalitat en el tractament de les dades
Identificar les amenaces i els riscos

S'avaluen els riscos en el tractament i nivell de risc inherent

S'analitzen les mesures de seguretat sobre el fractament de les dades personals i el
nivell de risc residual

Es confecciona un pla d'accid, si escau

Posteriorment, es realitzard un seguiment sobre el compliment del Pla d'accid i es
revisa el fractament
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FASES DE L'AVALUACIO D'IMPACTE

I. Descripcio del tractament de dades

En aquest apartat es procedeix a realitzar un andlisis del projecte, amb detall de les
categories de dades que es tracten, els usuaris dels mateixos, els fluxos d'informacié i les
tecnologies utilitzades.

El projecte del servei de recollida i transport de residus municipals al municipi de Malgrat de
Mar consisteix en la recollida domiciliaria de les fraccions resta, orgdnica, paper-cartrd,
vidre i envasos lleugers mitjiancant, mitiancant els segUents sistemes, que sén aplicables tant
a domicilis particulars com a establiments comercials:

1) Sistema PORTA A PORTA INDIVIDUAL: pels habitatges dels grups A, B i C, i pels
establiments comercials assimilables a domeéstics, i els considerats generadors
singulars i/o grans generadors.

2) Sistema PORTA A PORTA COMUNITARI: pels habitatges del grup D.
3) Sistemes AREES:
3.1.) Sistema AREES TANCADES (fixes o mobils): pels habitatges del grup E.

3.2.) Sistema AREES D'EMERGENCIA: per tots els habitatges del municipi, perd es
limitard les vegades que es poden utilitzar aquestes arees i que encara estd per
determinar.

Préviament a saber el sistema a aplicar en cada cas, és necessari que es realitzi una
classificacio dels habitatges per determinar a quin grup s'inclouen, a saber:

Habitatges grup A: edificis unifamiliars.

Habitatges grup B: edificis plurifamiliars amb menys o igual a 10 habitatges.

Habitatges grup C: edificis plurifamiliars amb més de 10 habitatges i menys o igual a 20.
Habitatges grup D: edificis plurifamiliars amb més de 20 habitatges i menys o igual a 50.
Habitatges grup E: edificis plurifamiliars amb més de 50 habitatges i menys o igual a 100.
Habitatges grup F: edificis plurifamiliars amb més de 100 habitatges.

Segons al grup al que pertanyi I'habitatge, tindrd el sistema 1), 2) 0 3.1.) per la recollida de
residus.

S'extrauran del padré fiscal de I'Ajuntament les dades dels fitulars de la taxa
d'escombraries, i es fard per I'Ajuntament una base de dades amb les referencies
cadastrals dels immobles d'on es merita la taxa, i per evitar situacions en que hi ha una
mateixa referéncia cadastral per diversos immobles (ex: quan no hagin fet divisid
horitzontal), també es findran en compte els diferents habitatges al llistat.

El listat resultant de I'esmentada extraccié iniciard el procediment de pseudonimitzacid, i
que es detallard al present informe a I'apartat “Procés de pseudonimitzacio de les dades”.
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En resum, a cada habitatge se li assignard un codi que als efectes d'aquest informe
denominarem “matricula”. La matricula sera Unica per cada habitatge, sense possibilitat
de qué puguin haver repeticions, i s'aplicard la mateixa formulacié per tots els habitatges.

Una vegada tenim una taula amb les dades de I'extraccio i la matricula assignada a cada
habitatge, es confecciona alire llistat Unicament amb les dades de la matricula, el qual es
proporcionard a I'empresa adjudicatdria per tal que aquesta porti a terme un segon
procés de pseudonimitzacid que tindra per objectiu assignar un codi a cada habitatge,
mitjancant la utilitzacié de la funcid hash. Una vegada tots els habitatges tinguin el codi
hash, I'empresa adjudicatdria retornard el corresponent arxiu amb els codis hash assignats
a cada matricula, per tal que I' Ajuntament tingui totes les dades completes i actualitzades.

Aquest codi hash serd el que aparegui impres a les targetes, i a les etiquetes, bujols i
contenidors, segons correspongui, ja sigui directament o codificat, alhora, mitjancant un
QR o com s’acordi amb I'empresa adjudicataria.

En els sistemes de targetes, cada habitatge disposard de dos targetes.

Aquestes targetes seran confeccionades per una empresa externa que NO tindrd accés a
les dades identificatives, si bé atés que es fracten de dades pseudonimitzades, es
confeccionard el corresponent contracte d'encdarrec de tractament, excepte si la
impressid la realitza directament I'empresa de comunicacions, que és la que des d'un
principi podrd tenir accés a dades personals identificatives directament.

En quant al sistema amb cubells, bujols i contenidors, cada matricula disposard d'un cubell,
bujol o contenidor, segons correspongui, o bé podran existir contenidors comunitaris, si bé
en aquest cas, es distingird I'Us que fa cada un mitjancant la utilitzacié de la targeta per
cada habitatge.

Per tant, I'Ajuntament NO proporcionard cap dada personal directament a I'empresa
adjudicataria ni resta d'empreses subcontractades per aquesta, excepte a I'empresa de
comunicacions, atés que serd la que haurd d'encarregar-se de confeccionar les cartes
informatives on apareixerd nom i cognoms del subjecte passiu, apart de la direccid,
referencia cadastral i resta de dades associades a I'habitatge. En el cas de qué I'empresa
de comunicacions coincideixi amb I'empresa adjudicataria, el que s'ha comentat
d'aquella s'aplicard a aquesta a efectes de I'accés a les dades. Tot i aixi, en la present
avaluacié considerarem que es tractaran d’empreses separades per tal de poder dividir
les funcions.

Respecte alaimpressid i representacié grafica dels codis hash assignats a cada matricula,
estd per determinar si es fard mitjancant QR, codi de barres o qui mitjd s'utilitzard per
representar el codi hash de cada habitatge.

Almoment de la recollida dels residus, I'empresa externa tindrd un lector del codi hash que
registrard la recollida realitzada, en cas dels cubells, bujols i contenidors individualitzats de
cada habitatge.

En el cas dels contenidors comunitaris i drees d'emergéncia, els propis contenidors registren
la utilitzacid quan I'usuari passa la targeta pel lector del contenidor corresponent.

Tant en cas de lectura perI'empresa externa mitjangant el dispositiu corresponent, com pel
cas dels contenidors intel ligents, les dades queden registrades de forma automatitzada, i
si I'usuari esta donat d’'alta en I'APP de residus corresponent, podrd veure tots els registres
seus que consten. Alhora apareixeran els registres a la plataforma tecnologica de gestié
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de forma immediata. A aquesta plataforma tindrd accés tan I'empresa tecnoldgica, com
I’Ajuntament.

Els contenidors intel ligents estaran limitats en el seu Us i per tant, I'usuari Unicament els
podran obrir el dia de la setmana que correspongui.

A més, a les arees d'emergencia el nombre de vegades que I'usuari pot emprar un
contenidor i/o compostador estara limitat per part de I'Ajuntament a un nUmero de
vegades maxim en determinat periode de temps que encara estd per determinar.

En el cas que es detectin irregularitats i indicis de possibles infraccions de I'ordenanca
reguladora del servei, I' Ajuntament podrd inspeccionar i realitzar a través dels seus agents
i inspectors les comprovacions oportunes, i exercir la potestat d'inspeccid i sancionadora,
si escau.

En el tractament de dades personals, I' Ajuntament portard a terme totes les gestions que
permetin els recursos disponibles municipals per tal de qué I'empresa/es externa/es
Unicament tingui accés a dades pseudonimitzades. Tot i aixi, hauran diferents moments en
qué serd necessari que les empreses externes tinguin accés a determinades dades perque
sigui imprescindible per poder executar el contracte del qual hagi sigut adjudicataria,
mitjancant la corresponent licitacié publica.

En concret, hem de distingir diferents moments en qué I'empresa adjudicataria podria tenir
accés a dades personals identificatives:

a) Almoment de repartiment dels cubells, bujols, contenidors i targetes:

Un dels serveis licitats és el repartiment del material (targetes, cubells, bujols i
contenidors). Per aixd, caldrd que I'empresa de comunicacions porti a terme una
recollida de dades personals de les persones a les que ha lliurat les targetes, cubells,
bujols o contenidors, segons correspongui.

En conseqUencia, les persones destinatdries del material poden o no coincidir amb
el subjecte passiu de la taxa d'escombraries.

En concret, les dades a les que tindra accés al moment del lliurament del material
sén les segUents, respecte a la persona a qui es fa el lliurament:

e Nomicognhoms

e Teléfon de contacte
e Correu electronic

o Referencia cadastral

En el cas dels establiments comercials, les dades que es recullin seran les del responsable
de I'establiment, és a dir:

e Nomicognoms del responsable
e Nom de I'establiment

e Telefon de contacte

e Correu electronic

e Referencia cadastral
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L'empresa de comunicacions intervindrd Unicament en la part d'implantacid inicial del
servei. Una vegada s’ hagi fet el repartiment del material en una campanya inicial per la
implantacié del servei, finalitzaran els seus serveis i pels habitatges nous, canvis, etc., que es
puguin donar, en cas de lliurament de material nou serd I'empresa adjudicatdria la que
s'encarregui de portar a terme el lliurament i per tant, serd en aguest moment quan
comencard a tenir dades personals sense pseudonimitzar, atés que s'encarregard de fer la
comunicacid i lliurament a la persona perceptora, amb la conseqUent recollida de dades.

b) Al moment de gestionar i controlar les incidéncies:

En el cas que hagi alguna incidéncia, I'empresa adjudicatdria del serveis de
recollida ho registra i associa a I'usuari corresponent i per tant, es podran derivar
accions de possibles infraccions, si la incidéncia no s'esmena.

Per qix0, en el tractament de les incidencies és possible que segons el cas, sigui
necessari que I'empresa adjudicataria del servei accedeixi a dades personals de
I'usuari, i no Unicament a les dades pseudonimitzades, per tal de solucionar la
incidencia o realitzar alguna actuacidé, com per exemple, alguna comunicacié a
["usuari.

Aquesta situacié, pero, serd molt excepcional i motivat per una actuacié de I'usuari,
atés que les incidéncies es relacionaran amb la matricula, sense que I'empresa
adjudicatdria tingui accés a les dades personals relacionades amb la incidéencia.

En aquest cas, si I'usuari proporciona dades personals al moment de presentar la
seva incidencia, I'empresa adjudicatdria no guardard aquestes dades, ja que no
seran necessaries per la gestié de la mateixa.

c) Almoment de gestionar la plataforma APP de la ciutadania:

La plataforma o APP on la ciutadania pot donar-se d'alta per veure el seu Us i reciclatge,
serd titularitat d'altra empresa diferent a I'adjudicatdria del servei de recollida, aixi com
tampoc podrd pertanyer al mateix grup d'empreses del que pugui formar part
I'adjudicataria. Aquesta altra empresa titular del software o aplicacié, tindrd accés a les
dades que es demanin a la propia APP que introdueixi el ciutadd que es doni d'alta a la
mateixa.

En aquest sentit, atés que I'APP és voluntaria pels ciutadans i la seva base juridica és el
consentiment, el propi ciutadd donard el seu consentiment al moment de donar-se d'alta
al'APP, i el responsable de fractament continuard sent I' Ajuntament, i la titular del software
findrd accés a les dades com encarregada de fractament (subencarregada de
fractament, ja que la seva contractacié es realitzard per I'adjudicataria del servei de
recollida).

Les dades que I' APP recollird serd el nom d'usuari i la clau d'accés, pero en I'APP haurd el
registre de les vegades que s'ha utilitzat el servei, el reciclatge realitzat, dates, i resta
d'informacid precisa que suposard un perfilat associat a la referéncia cadastral que
determinard I'import de la taxa justa, segons I'Us que s'hagi fet del servei.

En aquest sentit, les dades a les que per tant tindra accés I'empresa titular que porti el
manteniment del software, serd les dades pseudonimitzades, perd que incloura el
fractament consistent en la realitzacié d'un perfil de I'usuari sobre la base del tractament
automatitzat de les seves dades, que a més, a posteriori, al moment que meriti la taxa,
tindra com efecte juridic la valoracié de 1I'Us pel cdlcul de la taxa justa.
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A més, tot i que en principi I'empresa fitular del software no tindria accés a més dades
identificatives, si és possible que el propi usuari es posi en contacte amb la mateixa per
comunicar algun tipus d'irregularitat o consulta, i per qixd els pugui proporcionar dades
personals no pseudonimitzades, o bé que la propia APP demani a I'usuari al moment de la
seva alta, que proporcioni un compte de correu pel cas de recuperacidé de contrasenya,
per exemple. Per tant, podria tenir accés a més dades identificatives, que en tot cas, per
poder proporcionar-les, haurd sigut el propi usuari el que hagi donat préviament el seu
consentiment pel fractament de les dades.

Respecte a la resta de residus, com sén els de voluminosos, olis, textil o roba usada, la
recollida serd sota comanda i per tant, I'usuari haurd de trucar a I'empresa adjudicataria i
aquesta gestionard la recollida les dies corresponents. En la peticié sota comanda I'usuari
Unicament caldrd que especifiqui la direccid de recollida, aixi com el volum dels residus, si
escau.

En tots els tractaments de dades exposats i que realitzen les empreses externes, aquestes
actuen en tot moment com a encarregades de tractament. Aquesta condicié constarda
clarament en els plecs de la licitacié, sense perjudici que es signi posteriorment el
corresponent acord d'encarregat de tfractament annex al contracte de serveis que es signi
després de la licitacié.

Finalitat del fractament

La finalitat del tractament de les dades és la de gestionar les dades dels usuaris del servei
de recollida de residus, fer una valoracié del seu Us i nivell de compliment de la
normativa reguladora i aplicar una taxa de residus justa que té en compte la
participacid dels usuaris en el servei.

Seguidament es procedeix a fer una descripcié6 més detallada de cada un dels
tfractaments que es realitzaran, que s'han dividit en atencié a les diferents fases del
tfractament durant la prestacié del servei, des de la recol leccié de les dades dels subjectes
passius de la taxa d'escombraries, fins el calcul de la taxa justa.

Tots aquests tfractaments s'inclouen dins de I'activitat de tractament de “gestid tributaria”
del registre d’activitats de tractament.

Especidlitats del fractament segons la fase del tractament de dades:
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Tractament n° 1

Usuaris actius. Recollida de dades del ftitular de la taxa

d’escombraries

Tipus de dades

Nom i cognoms, DNI, adreca, tipus d’habitatge i referencia
cadastral.

Font/origen

Padré fiscal de I' Ajuntament.

Finalitat

Recopilar les dades dels subjectes passius de la taxa justa per poder
redlitzar posteriorment el procés de pseudonimitzacié i gestionar el
servei fins el cdlcul de la taxa justa i la seva recaptacio.

Legitimitat o base juridica

Compliment d'una missid en interés public i exercici de poders publics
(art. 6.1.e RGPD):

- Article 26 de la Llei 7/1985, de 2 de abril, reguladora de les
Bases del regim local (LBRL)

- Article 53.1 del Decret Legislatiu 1/2009, de 21 de juliol, pel
qual s'aprova el Text refés de la llei reguladora dels residus
(TRLR).

- Article 25.2 de la Llei 7/2022, de 8 de abiril, de residus i terra
contaminades (LRTC).

- Article 20.4.s del Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg,
pel que s'aprova el Text refds de la llei reguladora d'hisendes
locals (TRLHL)

Termini de conservacid

Durant la vigéncia de la condicié de titular de la taxa, i posteriorment
durant el termini en qué es puguin reclamar les corresponents
responsabilitats, que com a minim serd de 4 anys, que és el termini
en quée I'Administracié pot exigir el pagament del deute tributari,
d'acord amb I'establert a I'art. 66 LGT.

de recolleccid inicial

Dades especialment | NO
sensibles

Dades de menors NO
Dades sobre condemnes | NO
penals o  d'infraccions
penals

Us amb propdsit diferent al | NO

Enfitats que intervenen en el
fractament

Responsable de Tractament (Ajuntament)

Transferéncia internacional
de dades

NO

AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR

Original
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Tractament n°2

Procés de pseudonimitzacié de les dades

Tipus de dades

Al primer procés de pseudonimitzacié: Nom i cognoms, DNI, adreca,
tipus d'habitatge i referencia cadastral.

Al segons procés de pseudonimitzacid (el que realitza I'empresa
adjudicataria): matricula i hash.

Font/origen Al primer procés de pseudonimitzacio: llistat realitzat de les dades
del padré fiscal de I' Ajuntament.
Al segons procés de pseudonimitzacié (el que realitza I'empresa
adjudicataria): matricula proporcionada per I' Ajuntament.

Finalitat Protegir la privacitat dels fitulars de la taxa d’escombraries en les

diferents fases del projecte de recollida de residus amb taxa justa.

Legitimitat o base juridica

Compliment d'una missid en interés public i exercici de poders publics
(art. 6.1.e RGPD):

- Article 26 de la Llei 7/1985, de 2 de abril, reguladora de les
Bases del regim local (LBRL)

- Article 53.1 del Decret Legislatiu 1/2009, de 21 de juliol, pel
qual s'aprova el Text refés de la llei reguladora dels residus
(TRLR).

- Article 25.2 de la Ley 7/2022, de 8 de abril, de residus i ferra
contaminades (LRTC).

- Article 20.4.s del Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg,
pel que s'aprova el Text refos de la llei reguladora d’hisendes
locals (TRLHL).

- Article 25.1i132.1.a0) RGPD.

Termini de conservacio

Durant la vigéncia de la condicié de fitular de la taxa, i posteriorment
durant el termini en que es puguin reclamar les corresponents
responsabilitats, que com a minim serd de 4 anys, que és el termini
en que I'Administracié pot exigir el pagament del deute tributari,
d'acord amb I'establert a I'art. 66 LGT.

Dades especialment | NO
sensibles:

Dades de menors NO
Dades sobre condemnes | NO
penals o  d'infraccions
penals

Us amb propdsit diferent al | NO

de recolleccid inicial2

Enfitats que intervenen en el
fractament

Responsable de Tractament (Ajuntament). Finalitzat el procés de
pseudonimitzacié, ja podrd tenir accés I'empresa adjudicataria del
servei de recollida, que actuard com encarregada del tfractament,

14
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aixi com les seves empreses subconfractades que actuaran com
subencarregades de tractament.

de dades

Transferéncia internacional

NO

Tractament n° 3

Usuaris de baixa del servei

Tipus de dades

Nom i cognoms, DNI, adreca, referéncia cadastral, matricula i codi
hash.

Font/origen Llistat d'usuaris actius que consten de baixa al padré fiscal de
— I'Ajuntament
Finalitat Conservar bloquejades les dades dels anteriors fitulars de la taxa

d'escombraries segons model de la taxa justa, durant el termini que
correspongui.

Legitimitat o base juridica

Compliment d'una missid eninterés public i exercici de poders publics
(art. 6.1.e RGPD):

- Article 26 de la Llei 7/1985, de 2 de abril, reguladora de les
Bases del regim local (LBRL)

- Article 53.1 del Decret Legislatiu 1/2009, de 21 de juliol, pel
qual s'aprova el Text refds de la llei reguladora dels residus
(TRLR).

- Article 25.2 de la Llei 7/2022, de 8 de abiril, de residus i terra
contaminades (LRTC).

- Article 20.4.s del Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg,
pel que s'aprova el Text refds de la llei reguladora d'hisendes
locals (TRLHL).

- Article 32 LOPDGDD.

Termini de conservacio

Durant el termini en que es puguin reclamar les corresponents
responsabilitats, que com a minim serd de 4 anys, que és el termini
en que I'Administracié pot exigir el pagament del deute tributari,
d’acord amb I'establert a I'art. 66 LGT.

de recoleccid iniciale

Dades especialment | NO
sensibles:

Dades de menors NO
Dades sobre condemnes | NO
penals o  d'infraccions
penals

Us amb propdsit diferent al | NO

AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR
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Entitats que infervenen en el
fractament

Responsable de Tractament (Ajuntament). L'empresa adjudicataria
del servei de recollida, que actuard com encarregada del
tfractament, qixi com les seves empreses subcontractades que
actuaran com subencarregades de tractament, si bé Unicament
mantindran bloquejades les dades pseudonimitzades mentre que se
li pugui reclamar responsabilitats per part de I'Ajuntament, d’acord
amb I'article 33.4 LOPDGDD (excepte I'empresa de comunicacions,
gue es la gque tindrd accés - mentre presti els seus serveis - a les dades
identificatives del subjecte passiu i del perceptor, que podrd ser
'usuari o no, i posteriorment podrd tenir accés I'empresa
adjudicatdria mentre estigui vigent el contracte de serveis amb
I'ajuntament).

Transferéncia internacional
de dades

NO

Tractament n° 4

Confecci6 i impressié de targetes, etiquetes i/o TAG RFID

Tipus de dades

Codi D

Font/origen

Llistat pseudonimitzat de I' Ajuntament

Finalitat

Proporcionar suport fisic de les targetes i cubells amb les dades
associades al subjecte passiv de la taxa que utilitza el servei de
recollida de residus (usuaris actius). En concret, tant la confeccié de
les targetes com el TAG RFID o etiquetes es realitzaran al moment de
I'alta de I'usuari a la taxa justa d'escombraries, aixi com quan
demani un duplicat (ex: per pérdua de les targetes o bujols).

Legitimitat o base juridica

Compliment d'una missid en interés public i exercici de poders publics
(art. 6.1.e RGPD):

- Article 26 de la Llei 7/1985, de 2 de abril, reguladora de les
Bases del regim local (LBRL)

- Article 53.1 del Decret Legislativ 1/2009, de 21 de juliol, pel
qual s'aprova el Text refés de la llei reguladora dels residus
(TRLR).

- Article 25.2 de la Llei 7/2022, de 8 de abiril, de residus i terra
contaminades (LRTC).

- Article 20.4.s del Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg,
pel que s'aprova el Text refds de la llei reguladora d'hisendes
locals (TRLHL).

- Arficle 25.1132.1.a) RGPD.

Termini de conservacio

Durant la vigéncia de la condici¢ de titular de la taxa.

Dades
sensibles:

especialment

NO
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subcontractada per aquesta que s'encarregui de la impressio de les
targetes i TAG RFID.

— AIPD
= Dades de menors NO

—— Dades sobre condemnes | NO

— penals o  d'infraccions

= penals

= Us amb propdsit diferent al | NO

— de recolleccid inicial?

—— Entitats que infervenen en el | Responsable de Tractament (Ajuntament). Encarregat de
——— fractament tfractament (empresa adjudicataria  del servei) i empresa

Transferéncia internacional
de dades

NO

Tractament n° 5

Cartes explicatives i posterior lliurament targetes,
contenidors

cubells, bujols i

Tipus de dades

CodiID. Nomicognoms de fitular de la taxa (destinatari de les cartes
explicatives), i nom, cognoms i signatura de les persones que recull
les targetes i /o cubells.

Font/origen

Llistat de destinataris de les cartes explicatives fet per I' Ajuntament i
extret del padrd fiscal, i el codi Id resultant del procés de
pseudoniitzacié.

Les dades que es recullen al moment del liurament del material, les
proporciona el propi interessat o el seu representant (I'interessat pot
ser tant I'usuari del servei no subjecte passiu de la taxa, com I'usuari
que alhora és subjecte passiu de la taxa d'escombraries).

Finalitat

Gestionar el procés de lliurament de les targetes i cubells als usuaris
del servei de recollida, per tal que puguin utilitzar el servei.

Legitimitat o base juridica

Compliment d'una missid en interés public i exercici de poders publics
(art. 6.1.e RGPD):

- Article 26 de la Llei 7/1985, de 2 de abril, reguladora de les
Bases del regim local (LBRL)

- Article 53.1 del Decret Legislativ 1/2009, de 21 de juliol, pel
qual s'aprova el Text refés de la llei reguladora dels residus
(TRLR).

- Article 25.2 de la Llei 7/2022, de 8 de abiril, de residus i terra
contaminades (LRTC).

- Article 20.4.s del Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg,
pel que s'aprova el Text refds de la llei reguladora d'hisendes
locals (TRLHL).
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Termini de conservacio

Durant la vigéncia de la condicioé de titular de la taxa, i posteriorment
durant el termini en que es puguin reclamar les corresponents
responsabilitats, que com a minim serd de 4 anys, que és el termini
en que I’Administracié pot exigir el pagament del deute tributari,
d'acord amb I'establert a I'art. 66 LGT.

de recoleccid iniciale

Dades especialment | NO
sensibles:
Dades de menors NO
Dades sobre condemnes | NO
penals o  d'infraccions
— penals
= Us amb propdsit diferent al | NO

Entitats que intervenen en el

Responsable de Tractament (Ajuntament). Subencarregat de

de dades

fractament fractament (empresa de comunicacions, subcontractada per
I'empresa adjudicatarial).
Transferencia internacional | NO

Tractament n° 6

Utilitzacié del servei de recollida amb cubell, bujol i/o contenidors, o
arees d’emergéncia

Tipus de dades

Codi hash de I'habitatge. Dia i hora de la utilitzacié del servei, i el
tipus de residu de cada Us.

Font/origen Registre del codi hash que estd ubicat als contenidors i als cubells i
bujols comunitaris.
Finalitat Registrar la utilitzacié de cada usuari del servei de recollida de

residus.

Legitimitat o base juridica

Compliment d'una missié en interés public i exercici de poders publics
(art. 6.1.e RGPD):

- Article 26 de la Llei 7/1985, de 2 de abril, reguladora de les
Bases del regim local (LBRL)

- Article 53.1 del Decret Legislativ 1/2009, de 21 de juliol, pel
qual s'aprova el Text refds de la llei reguladora dels residus
(TRLR).

- Article 25.2 de la Llei 7/2022, de 8 de abiril, de residus i terra
contaminades (LRTC).

- Article 20.4.s del Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg,
pel que s'aprova el Text refds de la llei reguladora d’'hisendes
locals (TRLHL).
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Termini de conservacio

Durant la vigéncia de la condicioé de titular de la taxa, i posteriorment
durant el termini en que es puguin reclamar les corresponents
responsabilitats, que com a minim serd de 4 anys, que és el termini
en que I’Administracié pot exigir el pagament del deute tributari,
d'acord amb I'establert a I'art. 66 LGT.

Dades especialment | NO
sensibles:
Dades de menors NO
Dades sobre condemnes | NO
penals o  d'infraccions
— penals
= Us amb propdsit diferent al | NO
= de recolleccié inicial?
= Enfitats que intervenen en el | Responsable de Tractament (Ajuntament). Encarregat de

fractament

fractament (empresa adjudicatdria del servei) i empresa de
tecnologia subcontractada que conftrola el registre automatitzat de
les lectures dels cubells, bujols, contenidors i targetes.

Transferéncia internacional
de dades

NO

Tractament n° 7

Utilitzacié del servei de recollida sota comanda (recollida d’'oli
vegetal domestic, poda, voluminosos i trastos vells, textil o roba
usada)

Tipus de dades

Domicili, codi hash, residu a recollir, i quantitat o volum aproximat,
segons el cas.

Font/origen

Usuari.

Finalitat

Gestionar la recollida dels residus sota comanda.

Legitimitat o base juridica

Compliment d'una missié en interés public i exercici de poders pUblics
(art. 6.1.e RGPD):

- Article 26 de la Llei 7/1985, de 2 de abril, reguladora de les
Bases del regim local (LBRL)

- Article 53.1 del Decret Legislatiu 1/2009, de 21 de juliol, pel
qual s'aprova el Text refds de la llei reguladora dels residus
(TRLR).

- Article 25.2 de la Llei 7/2022, de 8 de abril, de residus i terra
contaminades (LRTC).
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- Article 20.4.s del Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg,
pel que s'aprova el Text refds de la llei reguladora d’hisendes
locals (TRLHL).

Termini de conservacio

Durant la vigéncia de la condicié de titular de la taxa, i posteriorment
durant el termini en qué es puguin reclamar les corresponents
responsabilitats, que com a minim serd de 4 anys, que és el termini
en que I'Administracié pot exigir el pagament del deute tributari,
d’acord amb I'establert a I'art. 66 LGT.

Dades especialment | NO
sensibles:

Dades de menors NO
Dades sobre condemnes | NO
penals o  d'infraccions
penals

Us amb propdsit diferent al | NO

de recoleccid iniciale

Entfitats que intervenen en el
fractament

Responsable de Tractament (Ajuntament). Encarregat de
fractament (empresa adjudicatdria del servei) i empresa de
tecnologia subcontractada per I'adjudicataria, ja que consta a la
plataforma el registre automatitzat de les peticions de recollida sota
comanda.

Transferéncia internacional

de dades

NO

Tractament n° 8

Incidéncies associades a un usuari

Tipus de dades

Codihash i adreca.

Font/origen Registre incidéncies de I'empresa adjudicatdria, registre incidéncies
de I'APP, incidéncies comunicades per I'usuari per les vies a la seva
disposicié.

Finalitat Registrar, gestionar i resoldre incidéncies en el servei de recollida de

residus.

Legitimitat o base juridica

Compliment d'una missié eninteres public i exercici de poders publics
(art. 6.1.e RGPD):

- Article 26 de la Llei 7/1985, de 2 de abril, reguladora de les
Bases del regim local (LBRL)
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- Article 53.1 del Decret Legislativ 1/2009, de 21 de juliol, pel
qual s'aprova el Text refés de la llei reguladora dels residus
(TRLR).

- Article 7,12,23125.2 de la Llei 7/2022, de 8 de abril, de residus
i terra contaminades (LRTC).

- Article 20.4.s del Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg,
pel que s'aprova el Text refés de la llei reguladora d'hisendes
locals (TRLHL).

Termini de conservacid

Durant la vigéncia de la condicié de titular de la taxa, i posteriorment
durant el termini en qué es puguin reclamar les corresponents
responsabilitats, que com a minim serd de 4 anys, que és el termini
en que I'Administracié pot exigir el pagament del deute tributari,
d'acord amb I'establert a I'art. 66 LGT.

Dades especialment | NO
sensibles:

Dades de menors NO
Dades sobre condemnes | NO
penals o  d'infraccions
penals

Us amb proposit diferent al | NO

de recolleccid inicial2

Enfitats que intervenen en el
fractament

Responsable de Tractament (Ajuntament). Encarregat de
tfractament (empresa adjudicataria del servei) i empresa de
tecnologia subcontractada per I'adjudicatdria, ja que a través de la
plataforma i de I' App es fa el registre automatitzat de incidéncies.

Transferéncia internacional
de dades

NO

Tractament n° 9

APP

Tipus de dades

Codi hash, nom usuari, contrasenya, email, registre d'utilitzacié del
servei i de les incidencies.

Font/origen

Usuari

Finalitat

Gestionar I'aplicacié creada pel ciutada (App) i que aquest tingui
accés alainformacié, registres del seu propi Us del servei, incidéncies
i resta d'utilitats de I’APP.

Legitimitat o base juridica

Consentiment de I'usuari (art. 6.1.a) RGPD).

Termini de conservacio

Mentre estigui en vigor el consentiment atorgat, i posteriorment
durant el termini en qué es puguin reclamar les corresponents
responsabilitats, que com a minim serd de 4 anys, que és el termini
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en que I’Administracié pot exigir el pagament del deute tributari,
d'acord amb I'establert a l'art. 66 LGT.

de recolleccid inicial?

— Dades especialment | NO
= sensibles:

— Dades de menors NO
= Dades sobre condemnes | NO
= penals o  d'infraccions
—— penals

= Us amb proposit diferent al | NO

Entitats que intervenen en el
tfractament

Responsable de Tractament (Ajuntament). Encarregat de
tfractament (empresa adjudicatdria del servei) i empresa
subcontractada de I'empresa de software que conftrola el registre
automatitzat de I'App.

Transferéncia internacional
de dades

NO

Tractament n° 10

Perfilat de I'usuari i calcul de la taxa justa

Tipus de dades

Nom i cognoms, DNI i adreca, Codi hash i registres de la utilitzaciéd
del servei.

Font/origen Padré fiscal de I' Ajuntament i els registres de la utilitzacid del servei
que consten a la plataforma tecnoldgica durant el periode impositiu.
Finalitat Realitzar el perfilat de I'usuari en base als registres existents sobre la

utilitzacié del servei de recollida i calcular I'import de la taxa.

Legitimitat o base juridica

Compliment d'una missié en interes puUblic i exercici de poders pUblics
(art. 6.1.e RGPD):

- Article 26 de la Llei 7/1985, de 2 de abiril, reguladora de les
Bases del regim local (LBRL)

- Article 53.1 del Decret Legislatiu 1/2009, de 21 de juliol, pel qual
s'‘aprova el Text refés de la llei reguladora dels residus (TRLR).

- Article 25.2 de la Llei 7/2022, de 8 de abril, de residus i terra
contaminades (LRTC).

- Article 20.4.s del Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg,
pel que s'aprova el Text refds de la llei reguladora d'hisendes
locals (TRLHL).

Termini de conservacid

Durant la vigéncia de la condicié de titular de la taxa, i posteriorment
durant el termini en que es puguin reclamar les corresponents
responsabilitats, que com a minim serd de 4 anys, que és el termini en
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queé I' Administracié pot exigir el pagament del deute tributari, d'acord
amb I'establert al'art. 66 LGT.

Dades especialment | NO
sensibles:

Dades de menors NO
Dades sobre condemnes | NO
penals o d'infraccions
penals

Us amb proposit diferent al | NO

de recolleccid inicial?

Entitats que intervenen en
el tractament

Responsable de Tractament (Ajuntament). L'empresa adjudicatdria
(encarregada de tractament), que és la que s'encarregard de
readlitzar el perfilat de cada codi hash i aplicar la formulacié a cada
codihash pel cdlcul de la taxa de cada habitatge. A aquests efectes,
I'import resultant serd comprovat per I' Ajuntament (la comprovacié
podrd ser aleatodria a efectes de verificar que la formulacid estd ben
aplicada), i posteriorment també tindra accés I'OGT de la Diputaciéd
de Barcelona, que és la que recapta la taxa, si bé I'ORGT Unicament
tindra accés al nom, cognoms i dni del subjecte passiu, I'import a
pagar i les dades de I'habitatge que siguin estrictament necessaries
perlarecaptacié de la taxa. Les dades al'OGT seran proporcionades
per I' Ajuntament directament.

Transferéncia internacional
de dades

NO

Actors que intervenen en el tractament

Ajuntament de Malgrat de Mar.- RESPONSABLE DE TRACTAMENT.

L'Ajuntament tindrd en tot moment accés a les dadesiregistres de la utilitzacié iincidencies
detectades.

Tot i qixi, haurd tfractament en quée I' Ajuntament intervindrd directament, com és I'extraccié
de dades del padré fiscal per tal de fer una llista amb els titulars de la taxa de residus, i
portard a terme un procés de pseudonimitzacié de dades que s'exposa en |'apartat
especific del present document.

L'Ajuntament proporcionard les dades pseudonimitzades a I'encarregada de fractament
perqué pugui prestar el servei contractat. Unicament proporcionard dades identificatives
del subjecte passiu a I'empresa adjudicataria, quan aquesta faci les funcions d’'empresa
de comunicacions.

Tot i qixi, I' Ajuntament controlard en tot moment la correcta prestacié del servei, podrd tenir
accés dls registres i dades dels usuaris, incidéncies detectades, i podrd actuar en qualsevol
moment quan sigui necessari o convenient, com per exemple, en cas d'inspeccid.
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Empresa adjudicataria del servei.- ENCARREGADA DE TRACTAMENT.

Recollird les dades que es registrin dels lectors dels cubells, bujols i contenidors de les
aportacions de residus per fraccions proporcionades pels usuaris mitjancant la tecnologia
instal \ada ales bosses/cubells/bujols/contenidors, i reportara a I’ Ajuntament les incidencies
que els operaris detectin durant la prestacié del servei.

L'empresa tindrd accés Unicament al Codi Unic (ID) assignat a cada usuari i/o establiment,
aixi com als codis identificadors dels receptacles (bosses/cubells/bujols). També tindra
accés a les direccions on han de fer la recollida, tant en el cas dels cubells com en els de
la recollida sota comanda.

Aquesta empresa actuard i tractard les dades d'acord amb la normativa vigent, els plecs
técnics i administratius de la licitacié en la que ha sigut adjudicataria del servei, aixi com
d'acord a les instruccions que li pugui proporcionar I'Ajuntament durant tota la relacid
confractual.

Empresa titular de la plataforma tecnologica/App.- SUBENCARREGAT DE TRACTAMENT.

Es una empresa subcontractada per I'encarregada de tractament, per tal de portar a
terme una part del servei contractat, i per cixd ha de tenir accés a determinades dades
pseudonimitzades.

Pot haver una empresa tecnologica per la plataforma de gestid, i altra per I'App a la
ciutadania, perd en tot cas ambdds (plataforma de gestid i App) han d'estar
interoperables entre si per tal de mantenir en tot moment actualitzades les dades i registre
d'utilitzacié del servei dels usuaris segons el seu Codi hash.

Aquesta empresa titular de la plataforma tecnologica/App proveeix i manté les
tecnologies d'identificacid dels receptacles (bosses/cubells/bujols/contenidors/targetes
d'accés), els dispositius de lectura i la plataforma del servei, inclosos els servidors on
s'allotgen les dades. Intervé també en el manteniment de la base de dades d'aportacions
de residus i d'incidencies. També posa a disposicid dels usuaris un canal de comunicacio a
I’App.

Per tant, les dades a les que té accés son pseudonimitzades, com sén el Codi hash, registre
d'Us del servei i incidencies detectades.

Aixi mateix, respecte a I'App, també tindrd accés a I'email que I'usuari hagi donat al
moment de donar-se d'alta (o al que hagi canviat posteriorment), aixi com la resta de
dades que I'App li pugui demanar. L'App encara estd per determinar, perd en tot cas
tindrd totes les mesures de seguretat per tal de protegir les dades, i complird especialment
amb el principi de minimitzacié de dades, per tal de tractar les dades estrictament
necessaries per la finalitat del fractament.

Empresa encarregada de la campanya de comunicacions.-. SUBENCARREGAT DE
TRACTAMENT.

L'empresa de comunicacid serd subcontractada per I'encarregada de fractament.

Durant la implantacié del servei, I'empresa de comunicacio fard tres funcions principals en
tres moments temporals diferenciats:
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Tra. Fase: Comunicacioé no nominativa (bustiadal):

L’empresa de comunicacions confeccionard i enviard les cartes informatives a tots els
habitatges. En aquest moment on tindrd encara accés a dades, ja que aguesta campanya
informativa serd la mateixa carta per tothom, motiu pel qual es portard a terme mitjangant
“bustiada”.

2n. Fase: Comunicacions nominatives:

L'empresa de comunicacions fard I'enviament de les cartes als subjectes passius de la taxa
d'escombraries per cada habitatge.

En aquesta fase és quan tindrd accés a les dades identificatives dels subjectes passius,
adreca, referencia catastral, codi hash i resta de dades que continguin les cartes a enviar.

3ra. Fase: Lliurament del material:

L'empresa de comunicacions lliurard els materials estandarditzats d'aportacié de residus
(cubells/bujols/contenidors) i els sistemes d'dentificaciéd (targetes) als usuaris. En aquest
moment és quan es vinculen els elements d'aportacié i identificacid amb ['usuari
(habitatge o activitat comercial), mitjancant el codi hash facilitat per I'empresa
adjudicataria a cada matricula (recordem que cada matricula identifica a cada
habitatge).

Pel liurament, I'empresa de comunicacié recollird les dades identificatives de les persones
a les que es lliuri el material associat a cada Codi hash, per tant, tindrd accés a les dades
identificatives tant del subjecte passiu com de I'usuari de cada habitatge.

Tanmateix, al moment del lliurament, caldrd que sigui I'empresa de comunicacié la que
porti a terme la informacid sobre proteccid de dades.

Totes les dades recollides seran retornades a I'Ajuntament, sense que I'encarregada de
fractament (empresa adjudicataria del servei) pugui tenir accés a les dades identificatives,
ni tan sols quedar-se copia de les mateixes. Tot qixd sense perjudici del dret de bloqueig
que tingui I'empresa de comunicacions, d'acord amb I'article 33.4 LOPDGDD.

Aqui cal ressaltar que fins que I'empresa de comunicacions no finalitzi la seva prestacié de
serveis (una vegada finalitzi la campanya d'implantacié del nou servei de recollida per la
taxa justa) , I'empresa adjudicatdria no podrd tenir accés a les dades dels perceptors, aixi
com tampoc dels subjectes passius, sind Unicament a dades pseudonimitzades, segons
detallem en el present informe d'avaluacié d'impacte.

En quant al procediment previ al lliurament respecte al detall de com s'informard a la
poblacié individualment respecte al nou servei de recollida de residus mitjancant la taxa
justa, s’exposa en I'apartat corresponent en el present.

Alires auxiliars-. SUBENCARREGAT DE TRACTAMENT. S'inclouran en aquesta posicid aquelles
persones fisiques i juridiques que prestin un servei a I'encarregat de fractament i que per la
prestacié del servei hagin de tenir accés a algunes dades personals dels que és responsable
I’Ajuntament de Malgrat de Mar.

L'Ajuntament tindra en tot cas la corresponent previsié als plecs respecte a I'encarrec de
proteccid de dades, aixi com un annex al contracte que es formalitzi amb I'empresa
adjudicataria.
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D'altra banda, I'empresa adjudicataria tindrd un contracte amb les empreses que
subcontractii que tinguin accés a les dades responsabilitat de I' Ajuntament, per tal de fer
complir, com a minim, les mateixes obligacions a les que estd sotmesa I'encarregada de
tfractament amb I' Ajuntament. A més, haurd de fer previsid que les dades recollides per
I'empresa de comunicacions al moment del liurament del material, no serd entregada a
I'encarregada de tractament, sind directament a I' Ajuntament.

En totfs els contractes entre encarregat i subencarregat de tractament, caldrd tenir en
compte el contingut que el RGPD, LOPDGDD i les instruccions i guies de les autoritats en
proteccid de dades tinguin marcat, i individualitzar-no amb les instruccions expresses que
I'Ajuntament i pugui donar. També caldrd que totes les entitats tinguin certificat
d'adequacié a I'ENS o que puguin acreditar que compleixen les exigencies equivalents o
similars que garanteixin la proteccio¢ i seguretat de les dades personals a les que tingui
accés, en el nivell que correspongui segons el tipus de dades que fractin.

Transferéncia internacional de dades

Cap dels actors que intervenen en el tractament exposats anteriorment, podrd realitzar
transferencia internacional de dades. En tot cas, les dades hauran de tractar-se i estar
allotjades dins de I'Espai Econdmic Europeu.

Comunicacié i lliurament de material a la ciutadania i establiments

1r. INFORMACIO GENERAL A LA CIUTADANIA | ESTABLIMENT DEL NOU MODEL DE RECOLLIDA

L'empresa de comunicacions enviard informacié general del nou model de recollida
mitjiancant cartes estandard, sense cap dada personal, mitjancant bustiada a tots els
habitatges i establiments de la ciutat de Malgrat de Mar.

2n. INFORMACIO DETALLADA A LA CIUTADANIA | ESTABLIMENT DEL NOU MODEL DE
RECOLLIDA

Posteriorment, en el termini que consideri convenient I'Ajuntament, els subjectes passius
rebran als seus habitatges o establiments comercials les cartes explicatives del nou model
aixi com la citacié per acudir a la recollida del material d'aportacié de residus. En aquestes
cartes es fard constar la informacié en proteccié de dades que afecti al destinatari de la
carta, aixi com al perceptor.

L'enviament de les cartes serd realitzat també per I'empresa de comunicacions, i per tant,
I'Ajuntament proporcionard directament a I'esmentada empresa el nom, cognoms i
adreca dels destinataris de les mateixes, aixi com el Codi hash associat a cada matricula.
Aquestes dades seran proporcionades per I'Ajuntament mitjancant un canal segur que
s'acordard amb I'empresa de comunicacions.

En aquestes cartes s'informard als usuaris del lloc i data/dates en qué I'usuari podrd anar a
buscar el material (targetes, i cubells, bujols, contenidors).

3r. LLIURAMENT DEL MATERIAL | INFORMACIO EN PROTECCIO DE DADES

Al moment de lliurar el material, la persona que es presenti per rebre el material (targetes,
cubell, bujol, contenidor), haura de mostrar la carta rebuda, o bé un rebut de la taxa (un
dels Ultims rebuts).
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L'empresa de comunicacions recollird les dades del perceptor, el qual s’haurd d'identificar
davant I'empresa de comunicacions, i comprovard que les dades proporcionades pel
perceptor (nom i cognoms) coincideixen amb les que figura al document identificatiu.

Formes d'identificacid: les persones s'identificaran amb el seu DNI, NIE, i en seu defecte, pel
seu Passaport, si bé excepcionalment es podrd identificar mitjancant qualsevol alira
document valid oficialment a Espanya.

Almoment del lliurament del material, es fard efectiu el compliment del deure d'informacio,
mitjangcant una clausula o avis informatiu de proteccié de dades en que s'informard a
|'usuari de les dades que es tractaran, de com fer efectiu els seus drets en proteccié de
dades iresta d'informacié preceptiva que preveu I'article 13 RGPD.

Respecte el consentiment que s'atorga per la utilitzacié de I'APP, és el propi usuari el que
manifesta el seu consentiment en la mateixa App, si bé a la informacié en proteccié de
dades continguda a la carta nominativa que envia I'empresa de comunicacid, es fara
constar tots els fractaments de dades personals en totes les fases del tractament.

En atencid al principi de responsabilitat proactiva, I'empresa de comunicacions, almoment
del liurament del material i recollida de dades, fard signar a 'usuari acusament de la
recepcio del mateix, aixi com de la informacié en proteccié de dades.

L'empresa de comunicacié donard a I'Ajuntament directament les dades recollides i el
documents acreditatius del lliurament en format electronic, amb tota la documentacio
escanejada. L'empresa de comunicacions no podrd proporcionar ni donar accés de cap
mena a les dades personals i documentacié recollida a I'adjudicataria del servei, atés que
les dades a les que aquesta tindrd accés serd Unicament a les dades pseudonimitzades,
mentre que estigui I'empresa de comunicacions.

L'enviament de la informacid i documentacid a I'Ajuntament I'haurd de fer per un canal
segur, que serd acordat amb I'empresa de comunicacions.

Procés de pseudonimitzacié de les dades

L'apartat 5 de I'article 4 RGPD defineix la pseudonimitzacié com:

“ el tractament de dades personals de manera tal que ja no poden atribuir-se a un
interessat sense utilitzar informacié addicional, sempre que dita informacio
addicional figuri per separat i estigui subjecte a mesures tecniques i organitzatives
destinades a garantir que les dades personals no s'atribueixin a una persona fisica
identificada o identificable™.

En resum, I'objectiu de la pseudonimitzacié és la proteccid de les dades personals amb
ocultacié de la identitat directe de les persones en un conjunt de dades, mitjancant la
substitucid d'una o més dades per altres pseudonims, amb proteccié del vincle existent
entre els pseudonims i les dades identificatives inicials. Aquesta relacidé entre pseudonims i
dades identificatives inicials, consten generalment en una taula de correspondéncia i que
es pot tornar a utilitzar per retrotreure el procés, de forma que es podrd identificar a la
persona a la que es refereix cada pseudonim.

Per realitzar aquesta pseudonimitzacio, generalment s'utilitza la funcié hash, que és una
funcié criptografica que transforma dades personals d'entrada en valors de longitud fixa.
La utilitzacid de la funcidé hash pot ser més o menys robusta, dins de I'encriptacio. El tipus
de codihashi el nivell s’acordard amb I'empresa adjudicataria.

27




DOCUMENT

ORGAN REFERENCIA

DOCUMENT ANEXAT Area de Serveis Generals B3202025000136
Codi Segur de Verificacio: SIGNATURES X
0b1c577b-85d2-49d8-973e-442b99cbf59a Cap signatura aplicada

Origen: Administracio

Identificador documento: ES_L01081108_2025_8070598
Data d'impressié: 24/11/2025 10:21:42

Pagina 28 de 130

AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR

Original

x|
e[

Ajuntament de

Malgrat de Mar Proteccid de dades al servei de recollida de residus

AIPD

En el present cas, el procediment de pseudonimitzacié és el segient:
1° Fase: prévia a la pseudonimitzacié:
Realitzat integrament per personal de I' Ajuntament.

Es creard un arxiu en format de base de dades o full de cdlcul, mitjancant extraccié de
dades del padré fiscal del programa GTR-Gestid triburdria. Les dades que s'extrauran del
padrd fiscal seran: nom i cognoms, DNI, adreca, tipus d'habitatge i referencia
cadastral.

2° Fase: primera pseudonimitzacio:
Realitzat infegrament per personal de I' Ajuntament.

Des de I'arxiu resultant, I' Ajuntament assignard a cada habitatge una matricula que estara
formada per 18 cardcters, mitjiancant la formulacié que consta al “Protocol codis per a
generadors de residus”. Aquest protocol ha sigut confeccionat per personal de
I’Ajuntament.

Finalitzada I'assignacié de matricules, es confeccionard un arxiu on constard Unicament el
llistat de les matricules de cada habitatge.

Per tant, tindrem, d'una banda, I'arxiu resultant de la Tra fase, I'arxiu resultant on s'associen
les matricules a cada habitatge, un segon arxiu amb les dades del primer arxiu i de les
matricules assignades a cada habitatge, i un tercer arxiu Unicament amb les dades de les
matricules.

3° Fase de segona pseudonimitzacié:
Realitzat integrament per I'empresa adjudicataria.

L’ Ajuntament proporcionard I'arxiu amb el llistat de les matricules (sense cap altra dada) a
I'empresa adjudicataria, la qual, a partir del llistat, aplicard la funcié hash que acordi amb
I'Ajuntament, i assignard un codi hash a cada matricula.

4° Fase de reidentificacio:
Realitzat integrament per I' Ajuntament.
Aquesta fase de reidentificacio es realitzard temporalment quan es meriti la taxa.

Al respecte, I'empresa adjudicatdria recopilard els registres d'Us del servei associat a cada
matricula, aplicard la formulacié corresponent i calculard I'import final de la taxa.

Aquest perfil iimport resultant a pagar es portard a terme en relacié a la matricula, se sense
que tingui accés a les dades del subjecte passiu.

L'arxiu resultant amb el calcul que redlitzi I'empresa adjudicatdria, serd proporcionat a
I’Ajuntament.

AqQui és quan comencard el procés de reidentificacié per part de I' Ajuntament. En concret,
el personal de I'Ajuntament creuard el contingut de I'arxiu proporcionat per I'empresa
adjudicataria amb els imports a pagar i matricula, amb el contingut de I'arxiu (segon arxiu)
on consten les dades dels subjectes passius i les corresponents matricules, de forma que es
portard a terme una reidentificacié amb tots dos arxius o taules, i es confeccionard un altra
amb les dades dels subjectes passius i els imports a pagar, i resta de dades que I'OGT
necessita per fer la recaptacié de la taxa.
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Il. Avaluacié de la necessitat i proporcionalitat del fractament

En aquest apartat es procedeix a avaluar la necessitat i proporcionalitat del tractament
respecte a la seva finalitat, i per aixd s'atén principalment als principis de licitud, lleialtat,
minimitzacié de dades, limitacié del termini de conservacid de les dades i exactitud.

Es porta a terme un analisis a partir de la base de legitimacid, finalitat i resta d'informacid
que s’han exposat en la descripcid de cada uns dels tractaments. A partir d'aqui, es valora
la necessitat i proporcionalitat del tractament que es portard a terme, i el compliments dels
principis en mateéria de proteccid de dades.

El principi de lleialtat i fransparéncia exigeix que el responsable de tractament, o entitat
encomanda per la mateixa, informi del tractament de les dades que fard, les seves finalitats
i resta d'informacié complementdria que com a minim, serd la que exigeix la normativa,
ateses les circumstdncies i del context especific en qué es porta a terme el tractament de
les dades personals. Tanmateix, la informacié s'ha de donar de forma que sigui facilment
accessible i facil d'entendre, i per qixd, caldrd utilitzar un llenguatge senzill i clar.

El principi d’exactitud implica que les dades han de ser exactes i estar actualitzades, i per
tant, caldrd actualitzar-los i suprimir o rectificar aquells que ja no siguin actuals o correctes.

El principi de minimitzacié en el tractament de les dades personals significa que les dades
han de ser adequades, pertinents i limitats als necessaris per la finalitat pel que sén tractats.
Atés aquest principi, no es poden tractar dades innecessaries.

El principi de limitacié del termini de conservacié suposa que les dades s'han de conservar
durant el temps estrictament necessari en atencié a la finalitat de les dades, i Unicament
es podra justificar el mantenir-los més temps en cas que el tractament es redlitzi per fins
d'arxiu en interes public, finalitat d'investigacid cientifica o historica, o amb finalitat
estadistica.

En qualsevol cas, la conservacid de les dades, a l'igual que el tractament, requerird que es
garanteixi I'adopcidé de les mesures tecniques i organitzatives apropiades per protegir els
drets i llibertats de I'interessat i garantir un nivell adequat de proteccié d'acord al risc.

El principi d'integritat i confidencialitat significa que s’ha garantir una seguretat adequada
sobre les dades, de forma que s’adoptin mesures teécniques i organitzatives adequades per
tal d’evitar el fractament no autoritzat o ilicit, cixi com també evitar (o minimitzar el risc)
de la seva pérdua, destruccid o dany accidental.

Per saber quines mesures técniques i organitzatives sén adequades en cada cas, caldra
realitzar un analisi de riscos en cada tractament.

| el principi de responsabilitat proactiva suposa que el responsable de tractament ha de
poder acreditar que compleix amb tots els principis esmentats, i en definitiva, amb el
compliment de la normativa en proteccié de dades.

Respecte ales esmentades mesures técniques i organitzatives, podem trobar aquelles que
consisteixen o es refereixen a:

a) la seudonimitzacio i el xifrat de les dades personals,

b) la capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliencia
permanents dels sistemes i serveis de fractament
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c) la capacitat de restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma
rapida en cas d'incident fisic o técnic

d) un procés de verificacio, avaluacio i valoracio regular de I'eficacia de les mesures
técniques i organitzatives per a garantir la seguretat del tractament.

Usuaris actius. Recollida de dades del titular de la taxa

d’escombraries

Questidé SI/NO Justificacid

Aquest fractament té per objectiu
recopilar les dades dels usuaris de
la taxa per tal de poder realitzar
posteriorment el procés de
pseudonimitzacié i gestionar el
servei fins el calcul de la taxa justa
S i la seva recaptacid, i no
s'utilitzaran per cap altra finalitat
que no sigui aquesta.

Les dades recollides
s'utilitzaran
exclusivament per la
finalitat declarada i no
per cap altra no
informada ni
incompatible amb la
legitimitat del seu Us.

Es compleix amb el principi de
limitacié de la finalitat.

Atesa la finalitat per la qual es
tracten les dades, la base juridica
és del compliment d'una missi¢ en

El tractament de dades interés public i exercici de poders

conté una base juridica publics (art. 6.1.e RGPD), els quals

adequada afesa  la S| venen determinats en I'arficle 26

finalitat del fractament. LBRL, 53.1 TRLR, 25.2 LRTC i 20.4.5
TRLHL.

Es compleix amb el principi de
licitud del fractament.

Sinformard amb  un L'Ajuntfament confeccionard un
llenguatge senzill i facil text informatiu que s'inclourd a les
d'entendre als interessats cartes informatives que s’enviaran
sobre el tractament de S| als subjectes passius de la taxa, i
les seves dades, i la posteriorment, al moment del
informacié és faciment liurament del material, s'inclourd
accessible pels la mateixa clausula informativa a
interessats. un document, el qual haura de
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Questidé

Usuaris actius. Recollida de dades del titular de la taxa

SI/NO

d’escombraries

Justificacié

signar cada  perceptor del
material.

Aquestes clausules contindran tota
la informacié que preveu I'article
13 RGPD i seran confeccionades
per I'Ajuntament, i ufilitzaran un
llenguatge senzil i faciiment
comprensible perque pugui
entendre-la qualsevol personal de
qualsevol edat. Tanmateix, la
informacié també sera accessible
en tot moment per qualsevol
ciutadd a través de la pagina web
destinada a la informacié del
servei a la ciutat de Malgrat de
Mar, i/o pels canals que es posin a
disposicié dels ciutadans en
relacid al servei.

Es compleix amb el principi de
lleialtat i transparéncia en el
fractament.

fonts fiables
mantindran
actualitzades.

Les dades esrecolliran de

i es

S|

Les dades es recolliran
directament del padrd fiscal de
I’Ajuntament, per tant, les dades
que consten en el mateix es

consideren correctes i
actualitzades. Aixi mateix,
I’Ajuntament disposa de

procediment perque els interessats
puguin exercir el seu dret de
supressid i rectificacié de les
dades, en cas que hagués alguna
dada obsoleta, i resta de drets en
proteccié de dades, drets que es
poden exercir mitjancant peticid
presentada  telematicament a
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Usuaris actius. Recollida de dades del titular de la taxa

Questidé

SI/NO

d’escombraries

Justificacié

través de la seu electronica de
I'Ajuntament, o bé a I'OAC.

Aixi mateix, a les cldausules
informatives sobre el tfractament
de dades que haurd tant a les
cartes informatives que s'enviaran
als subjectes passius de la taxa,
com en els que constard a la
documentacié que es fard signar
al  perceptor del material,
s'inclourd, entre altra, informacid
sobre com exercir aquests drefts.

Es compleix el principi d'exactitud
de les dades personals.

La finalitat que es pretén
cobrir requereix de totes
les dades a recollir i per
totes les
persones/interessats
afectats.

S|

Les dades que es solliciten seran
les minimes imprescindibles per
poder portar a terme la finalitat per
la que son recollides. Per tant, es
compleix amb el principi de
minimitzacié de dades.

Les tecnologies
utilitzades pel fractament
sén adequades per la
finalitat establerta des
del punt de vista del
compliment dels principis
fonamentals de la
privacitat.

S

Per I'extraccié de les dades del
padré  fiscal,  s'utilitzard el
programa GTR-Gestié tributdria, i
es creard el llistat amb les dades en
format full de cadlcul o base de
dades, que posteriorment passard
pel procediment exposat a
I'apartat de “Procés de
pseudonimitzacié de les dades” i al
que fa referéncia el tractament
que s'explica seguidament
denominat “Procés de
pseudonimitzacié de les dades” al
present informe.

Per tant, es considera que les
tecnologies utilitzades sén
adequades i no excessives pel
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Usuaris actius. Recollida de dades del titular de la taxa

Questidé

SI/NO

d’escombraries

Justificacié

tfractament de les dades, atesa la
finalitat d'aquest tfractament.

Les dades no es
mantenen més temps del
necessari per les finalitats
del fractament.

]

Les dades es mantenen durant el
temps en que esta vigent la
condicié de ftitular de la taxa, i
posteriorment durant el termini en
queé es puguin reclamar les
corresponents responsabilitats,
tota vegada que en defecte de
cap ftermini més llarg, el termini
serd de 4 anys, que és quan
prescriu el deute tributari segons
I"article 66 LGT.

Es compleix amb el principi de
limitacid del termini de
conservacié de dades.

Es tindran els registres i
documents acreditatius
del compliment dels
principis en proteccié de
dades i de I'adopcié de
les mesures de seguretat
adoptades sobre les
dades.

S|

- Informacid als interessats
sobre el tractament: es deixara
constancia de les cartes enviades,
tant del seu contingut com dels
seus destinataris, mitjiancant copia
dels arxius on constaran copia de
totes les cartes enviades, aixi com
es demanara certificat a
I'empresa de comunicacions per
tal que certifiqui I'enviament. En
quant a la informacié que es
proporcionard al moment del
lliurament del material, atés que el
perceptor pot ser el titular de la
taxa, també es guardarda el
document que se li faci signar al
perceptor on s'inclogui la clausula
en proteccié de dades.

- Contractes amb les
empreses que intervenen en el
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Questidé

Usuaris actius. Recollida de dades del titular de la taxa

SI/NO

d’escombraries

Justificacié

tfractament: per portar a terme la
campanya d’informacio, es
signard el corresponent contracte
d’'encarregat de tractament amb
I'empresa adjudicataria, i aquesta
haurd de signar també els
confractes amb seus
subencarregats, la copia dels
quals, degudament signats, es
guardara per I' Ajuntament.

- Es guardard I'arxiu resultant
de l'extraccié de les dades del
padré fiscal.

També es guardaran els registres i
documents acreditatius sobre el
compliment de les mesures de
seguretat que ja estan
implantades actualment al sistema
d'informacid.

Es compleix el principi de
responsabilitat proactiva.

Conclusions:

Existeix una necessitat i proporcionalitat en el tractament de
dades, i es compleixen els principis de licitud, lleialtat i
transparéncia, limitacié de la finalitat, minimitzacié de dades,
exactitud, limitacid del termini de conservacio, integritat i
confidencialitat, i responsabilitat proactiva.
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Procés de pseudonimitzacié de les dades

Questio SI/NO Justificacié
Aquest fractament té per objectiu
Les dades recollides Protegir la privacitat dels fitulars de
s'utilitzaran la taxa d'escombraries en les
exclusivament  per  la diferents fases del projecte de
finalitat declarada i no S| recollida de residus amb taxa justa,
per cap altra  no i no s'utilitzaran per cap altra
informada ni finalitat que no sigui aquesta.
incompatible amb la
legitimitat del seu Us. Es compleix amb el principi de
limitacié de la finalitat.
Atesa la finalitat per la qual es
tracten les dades, la base juridica
és del compliment d'una missid en
El fractament de dades inferés public i exercici de poders
conté una base juridica publics (art. 6.1.e RGPD), els quals
adequada  atesa  la Sl venen determinats en I'article 26
finalitat del fractament. LBRL, 53.1 TRLR, 25.2 LRTC i 20.4.s
TRLHL 125.1i32.1.a) RGPD.
Es compleix amb el principi de
licitud del fractament.
L'Ajuntament confeccionard un
text informatiu que s'inclourd a les
cartes informatives que s'enviaran
als subjectes passius de la taxa, i
posteriorment, al moment del
. liurament del material, s'incloura
S'informa amb un . N . .
S s la mateixa clausula informativa a
llenguatge senzill i facil R
d’entendre als interessats un document, el qual haura de
signar cada  perceptor del
sobre el tractament de .
. Sl material.
les seves dades, i la
informacid és faciment Aquestes clausules contindran tota
accessible pels la informacié que preveu I'article
interessats. 13 RGPD i seran confeccionades

per I'Ajuntament, i utilitzaran un
llenguatge senzil i facilment
comprensible perqué pugui
entendre-la qualsevol personal de
qualsevol edat. Tanmateix, la
informacié també serd accessible

35




DOCUMENT
DOCUMENT ANEXAT

ORGAN
Area de Serveis Generals

REFERENCIA
B3202025000136

Codi Segur de Verificacio:
0b1c577b-85d2-49d8-973e-442b99chf59a

Origen: Administracié

Identificador documento: ES_L01081108_2025_8070598

Data d'impressi6: 24/11/2025 10:21:42

Pagina 36 de 130

SIGNATI.JRES )
Cap signatura aplicada

= ‘Ajuntament de
Malgrat de Mar

Proteccid de dades al servei de recollida de residus

AIPD

Questio

Procés de pseudonimitzacié de les dades

SI/NO

Justificacio

en tot moment per qualsevol
ciutada a través de la pagina web
destinada a la informacié del
servei a la ciutat de Malgrat de
Mar, i/o pels canals que es posin a
disposicié dels ciutadans en
relacié al servei.

Es compleix amb el principi de
lleialtat i transparéencia en el
fractament.

fonts fiables
mantindran
actualitzades.

Les dades esrecolliran de

i es

Sl

Les dades es pseudonimitzaran a
partir del llistat resultant de
I'anterior fractament explicat, és a
dir, del llistat generat a partir de
I'extraccié de dades del padrd
fiscal, per tant, les dades que
consten en el mateix es consideren
correctes i actualitzades. A partir
del mateix, es seguird el procés de
seudonimitzacié de dades exposat
a I'apartat a I'efecte que consta
en el present informe, i com a
resultat, constaran dos arxius, un
que serd la taula de reversié de la
pseudonimitzacid, ja que el Codi
ID apareixerd en la taula
associada a cada fitular de la
toxa, i un segon arxiu on
apareixerd Unicament les dades
pseudonimitzades (sense dades
que identifiquin directament als
interessats).

Aquestes dades — ambdds arxius —
es mantindran actualitzats. Al
respecte, I'Ajuntament disposa de
procediment perque els interessats
puguin exercir el seu dret de
supressid i rectificacié de les
dades, en cas que hagués alguna
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Procés de pseudonimitzacié de les dades

SI/NO
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dada obsoleta, i resta de drets en
proteccié de dades, drets que es
poden exercir mitjiancant peticid
presentada  telematicament a
través de la seu electronica de
I'Ajuntament, o bé a I'OAC.

Aixi mateix, a les cldusules
informatives sobre el tractament
de dades que haurd tant a les
cartes informatives que s'enviaran
als subjectes passius de la taxa,
com en els que constard a la
documentacié que es fard signar
al  perceptor del material,
s'inclourd, entre altra, informacid
sobre com exercir aquests drefts.

En cas baixes dels subjectes passius
de la taoxa (ex. venda de
I'immoble), I'actualitzacidé de
dades es realitzarad d'ofici, en
quant es tingui constancia de la
identitat del nou fitular.

Aixi mateix, per tal de mantenir les
dades actualitzades, es realitzara
el procés de pseudonimitzacié a
cada canvi de dades respecte al
titular de la taxa (primer arxiu que
conté la taula que serveix per
revertir i identificar als usuaris), i en
cas d'alfa o de baixa d'un
immoble, I'actualitzacioé es fard de
tots dos arxius (del primer arxiu i del
segon on consta les dades
pseudonimitzades).

Es compleix el principi d'exactitud
de les dades personals.
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Ajuntament de
Malgrat de Mar

Proteccid de dades al servei de recollida de residus

AIPD

Procés de pseudonimitzacié de les dades

dades i de I'adopcié de
les mesures de seguretat
adoptades sobre les
dades.

Questio SI/NO Justificacié
La finalitat que es pretén Les dades que es solliciten seran
cobrir requereix de totes les minimes imprescindibles per
les dades a recollir i per i poder portar a terme la finalitat per
totes les la que son recollides. Per tant, es
persones/interessats compleix amb el principi de
afectats. minimitzacié de dades.
Les tecnologies Es seguird el procediment exposat
utilitzades pel fractament a l'aopartat de “Procés de
sén adequades per la pseudonimitzacié de les dades”
finalitat establerta des 5| del present. Aixi, es considera que
del punt de vista del les tecnologies utilitzades sén
compliment dels principis adequades i no excessives pel
fonamentals de la fractament de les dades, atesa la
privacitat. finalitat d'aquest tractament.
Les dades es mantenen durant el
temps en que estd vigent la
condicié de fitular de la taxa, i
posteriorment durant el termini en
que es puguin reclamar les
Les dades no es corresponents responsabilitats,
mantenen més temps del tota vegada que en defecte de
necessari per les finalitats Sl cap termini més llarg, el termini
del fractament. serd de 4 anys, que és guan
prescriv el deute tributari segons
|"article 66 LGT.
Es compleix amb el principi de
limitacié del termini de
conservacio de dades.
Es findran els registres i - .
T - Informacié als interessats
documents acreditatius . N
. sobre el tractament: es deixara
del compliment dels . .
T . constdncia de les cartes enviades,
principis en profeccio de Sl tant del seu contingut com dels

seus destinataris, mitjiancant copia
dels arxius on constaran copia de
totes les cartes enviades, aixi com
es demanara  certificat  a
I'empresa de comunicacions per
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tal que certifiqui I'enviament. En
quant a la informacié que es
proporcionard al moment del
lliurament del material, atés que el
perceptor pot ser el titular de la
taxa, també es guardara el
document que se li faci signar al
perceptor on s'inclogui la clausula
en proteccid de dades.

- Contractes amb les
empreses que intervenen en el
tfractament: per portar a terme la
campanya d’informacio, es
signard el corresponent contracte
d'encarregat de tractament amb
I'empresa adjudicataria, i aquesta
haurd de signar també els
contractes amb seus
subencarregats, la copia dels
quals, degudament signats, es
guardarad per I' Ajuntament.

- Es guardaran els arxius
resultants del procés de
pseudonimitzacié, tant de la
primera pseudonimitzacio
redlifzada per I'Ajuntament, com
de la segona, que és la que
realitza I'empresa adjudicataria.

- També es guardaran els
registres i documents acreditatius
sobre el compliment de les
mesures de seguretat que ja estan
implantades actualment al sistema
d'informacid.

Es compleix el principi de
responsabilitat proactiva.
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Ajuntament de
Malgrat de Mar

Proteccid de dades al servei de recollida de residus

AIPD

Procés de pseudonimitzacié de les dades

Questio SI/NO Justificacio
Existeix una necessitat i proporcionalitat en el fractament de
dades, i es compleixen els principis de licitud, lleialtat i
Conclusions: transparencia, limitacié de la finalitat, minimitzacié de dades,

exactitud, limitacidé del termini de conservacié, integritat i
confidencialitat, i responsabilitat proactiva.

Usuaris de baixa del servei

Questio SI/NO Justificacioé
Les dades recollides Aguest tractament té per objectiu
s'utilitzaran conservar bloguejades les dades
exclusivament  per la dels anteriors titulars de la taxa
finalitat declarada i no d'escombraries segons model de
per cap alira no Sl la taxa justa, durant el termini que
informada ni correspongui.
incgmpoﬁble amb  la Es compleix amb el principi de
legitimitat del seu Us. limitacié de la finalitat.
Atesa la finalitat per la qual es
tracten les dades, la base juridica
és del compliment d'una missi¢ en
El fractament de dades inferés public i exercici de poders
conté una base juridica publics (art. 6.1.e RGPD), els quals
adequada atesa  la Si venen determinats en I'article 26
finalitat del fractament. LBRL, 53.1 TRLR, 25.2 LRTC, 20.4.s
TRLHL i 32.1.a) RGPD.
Es compleix amb el principi de
licitud del tractament.
S'informa amb un Sobre aquest fractament, que es
llenguatge senzill i facil S| donard en un moment posterior a

d'entendre als interessats
sobre el tractament de

la implantacid del servei de
recollida al que es refereix el
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Usuaris de baixa del servei

Questio SI/NO Justificacié
les seves dades, i la present informe, ja  s’haurd
informacié és faciment informat als inferessats a les cartes
accessible pels informatives enviades al moment
interessats. de la implantacié del servei (quan

encara eren usuaris en activ), i
amb recordatori  posterior al
moment del lliurament de material
al perceptor del mateix. En
concret: I’ Ajuntament
confeccionard un text informatiu
que s'inclourd a les cartes
informatives que s'enviaran als
subjectes passius de la taxa, i
posteriorment, al moment del
lliurament del material, s'inclourd
la mateixa clausula informativa a
un document, el qual haura de
signar cada  perceptor  del
material.

Aquestes clausules contindran tota
la informacié que preveu I'article
13 RGPD i seran confeccionades
per I'Ajuntament, i utilitzaran un
llenguatge senzil i faciment
comprensible perque pugui
entendre-la qualsevol personal de
qualsevol edat. Tanmateix, la
informacié també serd accessible
en tot moment per qualsevol
ciutada a través de la pagina web
destinada a la informacié del
servei a la civtat de Malgrat de
Mar, i/o pels canals que es posin a
disposicié dels ciutadans en
relacid al servei.

En aquesta informacié es diu, entre
altres, durant quan temps es
conservaran les dades una
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Malgrat de Mar

Proteccid de dades al servei de recollida de residus

AIPD

Usuaris de baixa del servei

Questio SI/NO Justificacié
vegada I'usuari ja no sigui titular de
la taxa.
Es compleix amb el principi de
lleialtat i transparencia en el
fractament.
Les dades seran les que constin al
Les dades esrecolliran de pod.ré fiscal i al I.",STOT generat a
. . partir de I'extraccié de dades del
fonts fiables i es L
manfindran S padrd fiscal, per tant, les c!cdes
. que consten en el mateix es
actualitzades. . .
consideren correctes i
actualitzades.
La finalitat que es pretén Les dades que es soliciten seran
cobrir requereix de totes les minimes imprescindibles per
les dades a recollir i per S| poder portar a terme la finalitat per
totes les la que sén recollides. Per tant, es
persones/interessats compleix amb el principi de
afectats. minimitzacié de dades.
Les tecnologies
utilitzades pel fractament
sén adequades per la Les dades dels usuaris de baixa es
finalitat establerta des i mantindran blogquejades durant
del punt de vista del tot el temps en que s’hagin de
compliment dels principis conservar.
fonamentals de la
privacitat.
Les dades dels usuaris donats de
baixa es mantenen durant el
les  dades no os termini en qué es puguin recl.c?mor
mantenen més temps del les corresponents responsabilitats,
N tota vegada que en defecte de

necessari per les finalitats
del tractament.

cap termini més llarg, el termini
serd de 4 anys, que és quan
prescriv el deute tributari segons
I"article 66 LGT.
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Justificacio

Es compleix amb el principi de
limitacid del termini de
conservacié de dades.

dades.

Es findran els registres i
documents
del compliment dels
principis en proteccid de
dades i de I'adopcié de
les mesures de seguretat
adoptades

acreditatius

sobre les

S|

- Informacié als interessats
sobre el tractament: es deixard
constancia de les cartes enviades,
tant del seu contingut com dels
seus destinataris, mitjancant copia
dels arxius on constaran copia de
totes les cartes enviades, aixi com
es demanara  certificat  a
I'empresa de comunicacions per
tal que certifiqui I'enviaoment. En
quant a la informacié que es
proporcionard  al moment del
lliurament del material, atés que el
perceptor pot ser el titular de la
taxa, també es guardara el
document que se li faci signar al
perceptor on s'inclogui la clausula
en proteccié de dades.

- Contractes amb les
empreses que intervenen en el
fractament: per portar a terme la
campanya d’informacio, es
signard el corresponent contracte
d'encarregat de tractament amb
I'empresa adjudicataria, i aquesta

haurd de signar també els
confractes amb seus
subencarregats, la copia dels

quals, degudament signats, es
guardara per I' Ajuntament.

- Es guardaran els arxius
resultants del procés de
pseudonimitzacio, tant del primer
com del segon.
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Ajuntament de
Malgrat de Mar

Proteccid de dades al servei de recollida de residus

AIPD

Usuaris de baixa del servei

SI/NO

Questio

Justificacio

- També es guardaran els
registres i documents acreditatius
sobre el compliment de les
mesures de seguretat que ja estan
implantades actualment al sistema
d'informacid.

Es compleix el principi de
responsabilitat proactiva.

Conclusions:

Existeix una necessitat i proporcionalitat en el fractament de
dades, i es compleixen els principis de licitud, lleialtat i
transparencia, limitacié de la finalitat, minimitzacié de dades,
exactitud, limitacié del termini de conservacié, integritat i
confidencialitat, i responsabilitat proactiva.

Confeccid i impressio de targetes, etiquetes i/o TAG

RFID

per cap altra no
informada ni
incompatible amb la
legitimitat del seu Us.

Questio SI/NO Justificacié
Aquest fractament té per objectiu
Les dades recollides proporcionar suport fisic de les
s'utilitzaran targetes i cubells amb les dades
exclusivament  per la associades al titular de la taxa que
finalitat declarada i no S| utilitza el servei de recollida de

residus (usuaris actius). En concret,
tant la confeccié de les targetes
com el TAG RFID es realitzaran al
moment de I'alta de l'usuari a la
taxa justa d’escombraries, aixi com
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Confeccid i impressi6 de targetes, etiquetes i/o TAG

RFID

Questio SI/NO Justificacié
quan demani un duplicat (ex: per
pérdua de les targetes o cubells).
Es compleix amb el principi de
limitacié de la finalitat.
Atesa la finalitat per la qual es
tracten les dades, la base juridica
és del compliment d'una missi¢ en
El fractament de dades inferés public i exercici de poders
conté una base juridica publics (art. 6.1.e RGPD), els quals
adequada  atesa  la Sl venen determinats en I'article 26
finalitat del tractament. LBRL, 53.1 TRLR, 25.2 LRTC i 20.4.s
TRLHL 1 25.1i32.1.a) RGPD.
Es compleix amb el principi de
licitud del fractament.
L'Ajuntament confeccionard un
text informatiu que s'inclourd a les
cartes informatives que s'enviaran
als subjectes passius de la taxa, i
posteriorment, al moment del
lliurament del material, s'inclourd
la mateixa clausula informativa a
un document, el qual haura de
S'informa amb un signar cada  perceptor del
llenguatge senzill i facil material.
d'entendre als inferessafs Aquestes clausules contindran tota
sobre el ’rroc’romen’r. de Sl la informacié que preveu I'article
!es seve.s, czlode‘s,. i la 13 RGPD i seran confeccionades
mformqao es faciment per I'Ajuntament, i utilitzaran un
accessible pels S
) llenguatge senzil i faciment
interessats.

comprensible perque pugui
entendre-la qualsevol personal de
qualsevol edat. Tanmateix, la
informacié també sera accessible
en fot moment per qualsevol
ciutadd a través de la pagina web
destinada a la informacié del
servei a la ciutat de Malgrat de
Mar, i/o pels canals que es posin a

45




DOCUMENT

DOCUMENT ANEXAT

ORGAN
Area de Serveis Generals

REFERENCIA
B3202025000136

Codi Segur de Verificacio:

0b1c577b-85d2-49d8-973e-442b99cbf59a

Origen: Administracié

Identificador documento: ES_L01081108_2025_8070598

Data d'impressi6: 24/11/2025 10:21:42

Pagina 46 de 130

SIGNATI.JRES )
Cap signatura aplicada

AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR

Original

x|
=x|
o

Ajuntament de
Malgrat de Mar

Proteccid de dades al servei de recollida de residus

AIPD

Questio

Confeccio i impressié de targetes, etiquetes i/o TAG

SI/NO

RFID

Justificacio

disposicié dels ciutadans en
relacié al servei.

Es compleix amb el principi de
lleialtat i fransparéncia en el
fractament.

fonts fiables
mantindran
actualitzades.

Les dades esrecolliran de

i es

N

Les dades d'aquest tractament ja
estaran pseudonimitzades i per
tant, té el seu origen en el llistat
generat a partir de I'extraccié de
dades del padro fiscal.

Aquestes dades es mantindran
actualitzades. Al respecte,
I’Ajuntament disposa de
procediment perqué els interessats
puguin exercir el seu dret de
supressid i rectificacié de les
dades, en cas que hagués alguna
dada obsoleta, i resta de drets en
proteccid de dades, drets que es
poden exercir mitiancant peticid
presentada  telemdaticament a
través de la seu electronica de
I’Ajuntament, o bé a I'OAC.

Aixi mateix, a les cldusules
informatives sobre el tractament
de dades que haurd tant a les
cartes informatives que s’enviaran
als subjectes passius de la taxa,
com en els que constard a la
documentacié que es fard signar
al  perceptor del material,
s'inclourd, entre altra, informacié
sobre com exercir aquests drets.

En cas baixes dels fitulars de la faxa
(ex. venda de [I'immoble),
I'actudlitzaci®d de dades es
realitzard d' ofici, en quant es tingui
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Confeccid i impressi6 de targetes, etiquetes i/o TAG

RFID

Questio SI/NO Justificacié
constancia de la identitat del nou
titular.

Aixi mateix, per tal de mantenir les
dades actualitzades, ['arxiu on
consten les dades
peseudonimitzades s'anird
actualitzant a cada cavi d'usuari.
Es compleix el principi d'exactitud
de les dades personals.
La finalitat que es pretén Les dades que es solliciten seran
cobrir requereix de totes les minimes imprescindibles per
les dades a recollir i per 5| poder portar a terme la finalitat per
totes les la que son recollides. Per tant, es
persones/interessats compleix amb el principi de
afectats. minimitzacié de dades.
Les dades seran utilitzades amb les
Les tecnologies tecnologies convenients per la
utilitzades pel fractament confeccid i impressié de targetes,
sén adequades per la etiquetes i/o TAG RFID, a partir de
finalitat establerta des sl les dades pseudonimitzades. Aixi,
del punt de vista del es considera que les tecnologies
compliment dels principis utilitzades sén adequades i no
fonamentals de la excessives pel tfractament de les
privacitat. dades, atesa la finalitat d'aquest
fractament.
Les dades per la confeccid i
impressié de targetes, etiquetesi/o
TAG RFID es mantindran durant el
temps en qué estd vigent la
condicié de titular de la taxa, i
Les dades no es . ..
. posteriorment durant el termini en
mantenen meés temps del R .
S que es puguin reclamar les

necessari per les finalitats
del fractament.

corresponents responsabilitats,
tota vegada que en defecte de
cap termini més llarg, el termini
serd de 4 anys, que és quan
prescriv el deute tributari segons
I"article 66 LGT.
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SIGNATI.JRES )
Cap signatura aplicada

= ‘Ajuntament de
Malgrat de Mar

Proteccid de dades al servei de recollida de residus

AIPD

Confeccio i impressié de targetes, etiquetes i/o TAG

Questio

SI/NO

RFID

Justificacio

Es compleix amb el principi de
limitacid del termini de
conservacié de dades.

dades.

Es findran els registres i
documents
del compliment dels
principis en proteccid de
dades i de I'adopcié de
les mesures de seguretat
adoptades

acreditatius

sobre les

S|

- Informacié als interessats
sobre el tractament: es deixard
constancia de les cartes enviades,
tant del seu contingut com dels
seus destinataris, mitjancant copia
dels arxius on constaran copia de
totes les cartes enviades, aixi com
es demanara  certificat  a
I'empresa de comunicacions per
tal que certifiqui I'enviaoment. En
quant a la informacié que es
proporcionard  al moment del
lliurament del material, atés que el
perceptor pot ser el titular de la
taxa, també es guardara el
document que se li faci signar al
perceptor on s'inclogui la clausula
en proteccié de dades.

- Contractes amb les
empreses que intervenen en el
tfractament: per portar a terme la
campanya d'informacio, es
signard el corresponent contracte
d'encarregat de tractament amb
I'empresa adjudicataria, i aquesta

haurd de signar també els
contfractes amb seus
subencarregats, la copia dels

quals, degudament signats, es
guardara per I' Ajuntament.

- Es guardaran els arxius
resultants del procés de
pseudonimitzacio, tant del realitzat
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Cap signatura aplicada
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Ajuntament de
Malgrat de Mar

Proteccid de dades al servei de recollida de residus

AIPD

Questio

Confeccid i

SI/NO

impressio de targetes, etiquetes i/o TAG

RFID

Justificacio

per I'Ajuntament, com el de

I'empresa adjudicataria.

- També es guardaran els
registres i documents acreditatius
sobre el compliment de les
mesures de seguretat que ja estan
implantades actualment al sistema
d'informacid.

Es compleix el principi de

responsabilitat proactiva.

Conclusions:

Existeix una necessitat i proporcionalitat en el tfractament de
dades, i es compleixen els principis de licitud, lleialtat i

fransparéncia,

exactitud, limitaci® del termini de conservacié, integritat i
confidencialitat, i responsabilitat proactiva.

limitacié de la finalitat, minimitzacié de dades,

Cartes explicatives i posterior lliuvrament targetes,

cubells, bujols i contenidors

Questié SI/NO Justificacio

Aguest tfractament té per objectiu
Les dades recollides gestionar el procés de
s'utilitzaran liuvrament de les targetfes i
exclusivament  per la cubells als usuaris del servei de
finalitat declarada i no S| recollida, per tal que puguin
per cap alfra  no utilitzar el servei.
informada ni
incompatible amb la

legitimitat del seu Us.

Es compleix amb el principi de
limitacié de la finalitat.
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Ajuntament de
Malgrat de Mar

Proteccid de dades al servei de recollida de residus

AIPD

Cartes explicatives i posterior lliurament targetes,

cubells, bujols i contenidors

Questio SI/NO Justificacio
Atesa la finalitat per la qual es
tracten les dades, la base juridica
és del compliment d'una missi¢ en
El tractament de dades interes public i exercici de poders
conté una base juridica S publics (art. 6.1.e RGPD), els quals

adequada atesa la
finalitat del fractament.

venen determinats en I'arficle 26
LBRL, 53.1 TRLR, 25.2 LRTC i 20.4.s
TRLHL.

Es compleix amb el principi de
licitud del fractament.

S'informa amb un
llenguatge senzill i facil
d'entendre als interessats
sobre el tractament de

les seves dades, i la
informacié és facilment
accessible pels
interessats.

Aquest fractament de dades fa
referéncia al moment de la
informacié als interessats. En
concret, s'informard als interessats
a les carfes informatives, i es
recordara  al  moment  del
lliurament de material al perceptor
del mateix. En concret:
I'Ajuntament confeccionard un
text informatiu que s'inclourd a les
cartes informatives que s'enviaran
als subjectes passius de la taxa, i
posteriorment, al moment del
lliurament del material, s'inclourd
N la mateixa clausula informativa a
un document, el qual haura de
signar cada  perceptor del
material.

Aqguestes clausules confindran tota
la informacié que preveu I'article
13 RGPD i seran confeccionades
per I'Ajuntament, i utilitzaran un
llenguatge senzil i faciment
comprensible perque pugui
entendre-la qualsevol personal de
qualsevol edat. Tanmateix, la
informacié també serd accessible
en tot moment per qualsevol
ciutada a través de la pagina web
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SIGNATI.JRES )
Cap signatura aplicada

= ‘Ajuntament de
Malgrat de Mar

Proteccid de dades al servei de recollida de residus

AIPD

Questio

Cartes explicatives i posterior lliuvrament targetes,

SI/NO

cubells, bujols i contenidors

Justificacio

destinada a la informacié del
servei a la ciutat de Malgrat de
Mar, i/o pels canals que es posin a
disposicié6 dels ciutadans en
relacié al servei.

Es compleix amb el principi de
lleialtat i transparéencia en el
fractament.

Les dades esrecolliran de
fonts
mantindran

actualitzades.

fiables

i es

N

L'origen de les dades variard
segons si ens trobem davant les
cartes informatives o davant el
lliurament del material, en concret:

a) Cartes informatives: les
dades que s'utilitzaran
findran el seu origen les
resultant del llistat generat
a partir de I'extraccid de
dades del padré fiscal i
també de les dades
resultants  del  posterior
procés de
pseudonimitzacié.

b) Lliurament material
(targetes, cubellls, bujols,
contenidors): les dades
seran les que proporcioni el
propi perceptor del
material.

Les dades es mantindran
actualitzades, de forma que a
cada nou usuari al que s'hagi
d’'enviar una carta informativa i/o
lliurar el material, es conservaran
els registres tant de I'anterior usuari
com de 'actual, si bé respecte al
Codi ID (informacié que es
contindrd a les cartes i a la
documentacié que es dona al
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SIGNATI.JRES )
Cap signatura aplicada

= ‘Ajuntament de
Malgrat de Mar

Proteccid de dades al servei de recollida de residus

AIPD

Questio

Cartes explicatives i posterior lliuvrament targetes,

cubells, bujols i contenidors

SI/NO Justificacio

perceptor  al moment  del
lliurament del material), com que
estan associades a la referéncia
cadaostral i no a una persona
concreta (excepte al subjecte
passiv de la taxa), s'actualitzaran
les dades a cada canvi que es
produeixi.

L'Ajuntament disposa de
procediment perque els interessats
puguin exercir el seu dret de
supressid i rectificacié de les
dades, en cas que hagués alguna
dada obsoleta, i resta de drets en
proteccié de dades, drets que es
poden exercir mitjancant peticid
presentada  telematicament a
través de la seu electronica de
I'Ajuntament, o bé a I'OAC.

Aixi mateix, a les cldausules
informatives sobre el tractament
de dades que haurd tant a les
cartes informatives que s'enviaran
als subjectes passius de la taxa,
com en els que constard a la
documentacioé que es fara signar
al  perceptor del material,
s'inclourd, entre altra, informacid
sobre com exercir aquests drets.

En cas baixes dels fitulars de la faxa
(ex. venda de I'immoble),
I'actudlitzacié de dades es
realitzard d'ofici, en quant es tingui
constancia de la identitat del nou
titular.

Es compleix el principi d’exactitud
de les dades personals.
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Ajuntament de
Malgrat de Mar

Proteccid de dades al servei de recollida de residus

AIPD

Cartes explicatives i posterior lliurament targetes,

cubells, bujols i contenidors

dades i de I'adopcié de
les mesures de seguretat
adoptades sobre les
dades.

Questio SI/NO Justificacié
La finalitat que es pretén Les dades que es solliciten seran
cobrir requereix de totes les minimes imprescindibles per
les dades a recollir i per i poder portar a terme la finalitat per
totes les la que son recollides. Per tant, es
persones/interessats compleix amb el principi de
afectats. minimitzacié de dades.
Les dades seran utilitzades amb les
Les tecnologies tecnologies convenients per la
utilitzades pel tractament confeccid i impressié de les cartes
sén adequades per la explicatives i el posterior lliurament
finalitat establerta des S| del material.
del punt de vista del Aixi, es considera que les
compliment dels principis tecnologies utilitzades son
fonamentals  de la adequades i no excessives pel
privacitat. tractament de les dades, atesa la
finalitat d'aquest tractament.
Les dades es mantenen durant el
temps en qué estd vigent la
condicié de titular de la taxa, i
posteriorment durant el termini en
que es puguin reclamar les
Les dades no es corresponents responsabilitats,
mantenen més temps del S tota vegada que en defecte de
necessari per les finalitats cap termini més llarg, el termini
del fractament. serd de 4 anys, que és quan
prescriu el deute fributari segons
|"article 66 LGT.
Es compleix amb el principi de
limitacié del termini de
conservacié de dades.
Es tindran els registres i
documents acreditatius Ly .
. - Informacié als inferessats
del compliment dels . R
T i sobre el tractament: es deixard
principis en profeccio de Sl constancia de les cartes enviades,

tant del seu contingut com dels
seus destinataris, mitjancant copia
dels arxius on constaran copia de
totes les cartes enviades, qixi com
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SIGNATI.JRES )
Cap signatura aplicada

= ‘Ajuntament de
Malgrat de Mar

Proteccid de dades al servei de recollida de residus

AIPD

Questio

Cartes explicatives i posterior lliuvrament targetes,

cubells, bujols i contenidors

SI/NO Justificacio

es demanarad certificat a
I'empresa de comunicacions per
tal que certifiqui I'enviament. En
quant a la informacié que es
proporcionard al moment del
lliurament del material, atés que el
perceptor pot ser el titular de la
taxa, també es guardard el
document que se li faci signar al
perceptor on s'inclogui la clausula
en proteccid de dades.

- Contractes amb les
empreses que intervenen en el
tfractament: per portar a terme la
campanya d’informacio, es
signard el corresponent contracte
d'encarregat de tractament amb
I'empresa adjudicataria, i aquesta
haurd de signar també els
confractes amb seus
subencarregats, la copia dels
quals, degudament signats, es
guardara per I' Ajuntament.

- Es guardaran els arxius
resultants del procés d’enviament
de les cartes i del liurament del
material. A més, es guardaran en
suport paper els documents que es
faci signar als perceptors del
material i de la recollida de dades
dels mateixos, que posteriorment
'empresa de comunicacions
escanejard, i ho enviard a
I"Ajuntament.

- També es guardaran els
registres i documents acreditatius
sobre el compliment de les
mesures de seguretat que ja estan
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Ajuntament de
Malgrat de Mar

Proteccid de dades al servei de recollida de residus

AIPD

Cartes explicatives i posterior lliuvrament targetes,

Questio SI/NO

cubells, bujols i contenidors

Justificacio

implantades actualment al sistema
d'informacid.

Es compleix el principi de
responsabilitat proactiva.

Conclusions:

Existeix una necessitat i proporcionalitat en el fractament de
dades, i es compleixen els principis de licitud, lleialtat i
transparéncia, limitacié de la finalitat, minimitzacié de dades,
exactitud, limitacid del termini de conservacié, integritat i
confidencialitat, i responsabilitat proactiva.

Utilitzacié del servei de recollida amb cubell, bujol i/o

contenidors, o arees d’emergéncia

Questio SI/NO

Justificacio

Les dades recollides
s'utilitzaran
exclusivament per la

finalitat declarada i no

Aguest fractament té per objectiu
registrar la utilitzacié de cada
usuari del servei de recollida de

S| residus, excepte el del residu de
per cap alfra  no textil sanitari.
informada ni
incompatible amb la Es compleix amb el principi de
Ieglhml’ro’r del seu Us. limitacio de la finalitat.

Atesa la finalitat per la qual es

El tractament de dades tracten les dades, la base juridica
conté una base juridica S| és del compliment d'una missié en

adequada atesa la
finalitat del fractament.

interés public i exercici de poders
publics (art. 6.1.e RGPD), els quals
venen determinats en I'arficle 26
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Ajuntament de
Malgrat de Mar

Proteccid de dades al servei de recollida de residus

AIPD

Utilitzacio del servei de recollida amb cubell, bujol i/o

Questio

contenidors, o arees d’emergéencia

SI/NO

Justificacio

LBRL, 53.1 TRLR, 25.2 LRTC i 20.4.s
TRLHL.

Es compleix amb el principi de
licitud del fractament.

S'informa amb un
llenguatge senzill i facil
d'entendre als interessats
sobre el tractament de
les seves dades, i la
informacié és facilment
accessible pels
inferessats.

N

Sobre aquest tractament de la
utilitzacié del servei (sigui de cubell,
bujol i/o contenidor, o de I'area
d'emergeéncia), s'informard  als
interessats ales cartes informatives,
i es recordard al moment del
lliurament de material al perceptor
del mateix. En concret:
I'Ajuntament confeccionard un
text informatiu que s'inclourd a les
cartes informatives que s'enviaran
als  fitulars  de la  toxa, i
posteriorment, al moment del
lliurament del material, I'empresa
de comunicacions inclourd una
clausula informativa també
confeccionada préviament per
I'Ajuntament que haurda de signar
cada perceptor del material.

Aguestes clausules contfindran tota
la informacié que preveu I'article
13 RGPD i seran confeccionades
per I'Ajuntament, i utilitzaran un
llenguatge senzil i faciment
comprensible perque pugui
entendre-la qualsevol personal de
qualsevol edat. Tanmateix, la
informacié també serd accessible
en tot moment per qualsevol
ciutada a través de la pagina web
de I'Ajuntament i/o de la que es
pugui crear especificament pel
servei.
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Malgrat de Mar

Proteccid de dades al servei de recollida de residus

AIPD

Questio

Utilitzacio del servei de recollida amb cubell, bujol i/o

contenidors, o arees d’emergéencia

SI/NO

Justificacio

Es compleix amb el principi de
lleialtat i transparéncia en el
fractament.

fonts fiables
mantindran
actualitzades.

Les dades esrecolliran de

i es

Sl

Les dades al que es refereix aquet
fractament correspon a dades
pseudonimitzades, que s’han
extret originariaoment del padrd
fiscal i després han passat per un
procés de seudonimitzacid. Per
tant, les dades que consten en el
mateix es consideren correctes i
actualitzades.

Aixi mateix, les dades dels usuaris
es mantfindran actualitzades. Al
respecte, I'Ajuntament disposa de
procediment perqué els interessats
puguin exercir el seu dret de
supressid i rectificacid de les
dades, en cas que hagués alguna
dada obsoleta, i resta de drets en
proteccié de dades, drets que es
poden exercir mitjancant peticid
presentada  telemdticament a
través de la seu electronica de
I'Ajuntament, o bé a I'OAC.

Aixi mateix, a les clausules
informatives sobre el fractament
de dades que haurd tant a les
cartes informatives que s’enviaran
als subjectes passius de la taxa,
com en els que constard a la
documentacié que es fard signar
al  perceptor del material,
s'inclourd, entre altra, informacid
sobre com exercir aquests drets.

En cas baixes del subjecte passiu
de la taxa (ex. venda de
I'immoble), I'actualitzacié de
dades es realitzarad d'ofici, en
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Ajuntament de
Malgrat de Mar

Proteccid de dades al servei de recollida de residus

AIPD

Utilitzacié del servei de recollida amb cubell, bujol i/o

Questio

contenidors, o arees d’emergéncia

SI/NO

Justificacio

quant es tingui constancia de la
identitat del nou subjecte passiu.

Aixi mateix, per tal de mantenir les
dades actualitzades, es realitzard
el procés de pseudonimitzacié a
cada canvi de dades respecte al
subjecte passiu de la taxa (primer
arxiu que conté la taula que
serveix per revertir i identificar als
usuaris), i en cas d'alta o de baixa
d'un immoble, I'actualitzacié es
fard de tots dos arxius (del primer
arxiu i del segon on consta les
dades pseudonimitzades).

Es compleix el principi d'exactitud
de les dades personals.

La finalitat que es pretén
cobrir requereix de fotes
les dades a recollir i per
totes les
persones/interessats
afectats.

S|

Les dades que es solliciten seran
les minimes imprescindibles per
poder portar a terme la finalitat per
la que sén recollides. En concret,
aquest fractament implica que les
dades a tractar seran les resultants
del procés de pseudonimitzacid,
més els registres de I'Us que ha fet
del servei (ex: dies en que ha
utilitzat el servei, quin tipus de
residus, freqUencia d’'utilitzacid,
etc, per tal de poder calcular
després en un fractament
posterior, I'import de la taxa justa
individualitzada). Per tant, es
compleix amb el principi de
minimitzacié de dades.

Les tecnologies
utilitzades pel tractament
sén adequades per la
finalitat establerta des
del punt de vista del

compliment dels principis

Sl

Les dades sobre la utilitzacid del
servei constaran en una
plataforma tecnologica que esta
encara per determinar, perd que
en tot cas tindra totes les mesures
de seguretat que protegeixin la
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Original

Ajuntament de
Malgrat de Mar

Proteccid de dades al servei de recollida de residus

AIPD

Utilitzacié del servei de recollida amb cubell, bujol i/o

Questio

contenidors, o arees d’emergéncia

SI/NO

Justificacio

fonamentals de la
privacitat.

informacié, i en la mateixa
Unicament constaran les dades
pseudonimitzades.

Les dades no es
mantenen més temps del
necessari per les finalitats
del fractament.

Sl

Les dades es mantenen durant el
temps en que estad vigent la
condicié de fitular de la taxa, i
posteriorment durant el termini en
qué es puguin reclamar les
corresponents responsabilitats,
tota vegada que en defecte de
cap termini més llarg, el termini
serd de 4 anys, que és quan
prescriv el deute tributari segons
I"article 66 LGT.

Es compleix amb el principi de
limitacid del termini de
conservacio de dades.

Es findran els registres i
documents acreditatius
del compliment dels
principis en proteccié de
dades i de I'adopcid de
les mesures de seguretat
adoptades sobre les
dades.

S|

- Informacid als interessats
sobre el tractament: es deixard
constancia de les cartes enviades,
tant del seu contingut com dels
seus destinataris, mitjiancant copia
dels arxius on constaran copia de
totes les cartes enviades, aixi com
es demanara  certificat  a
I'empresa de comunicacions per
tal que certifiqui I'envioment. En
quant a la informacié que es
proporcionard al moment del
lliurament del material, atés que el
perceptor pot ser el titular de la
taxa, també es guardarda el
document que se li faci signar al
perceptor on s'inclogui la clausula
en proteccié de dades.

- Contractes amb les
empreses que intfervenen en el
tfractament: per portar a terme la
campanya d'informacio, es
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signard el corresponent contracte
d'encarregat de tractament amb
I'empresa adjudicataria, i aquesta
haurd de signar també els
contfractes amb seus
subencarregats, la copia dels
quals, degudament signats, es
guardarad per I' Ajuntament.

- Es guardaran els registres
de la utilitzacié del servei per cada
Codi hash.

- També es guardaran els
registres i documents acreditatius
sobre el compliment de les
mesures de seguretat de la
plataforma tecnologica on
s'emmagatzemaran les dades, aixi
com aquelles que ja estan
implantades actualment al sistema
d'informacié de I'Ajuntament, el
qual tindrd accés i podrd fer copia
de I'esmentat registres per tal de
poder fer el cdlcul posterior de la
taxa justa.

Es compleix el principi de
responsabilitat proactiva.

Conclusions:

Existeix una necessitat i proporcionalitat en el tractament de
dades, i es compleixen els principis de licitud, lleialtat i
transparéncia, limitacié de la finalitat, minimitzacié de dades,
exactitud, limitacid del termini de conservacié, integritat i
confidencialitat, i responsabilitat proactiva.

AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR

Original
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Ajuntament de
Malgrat de Mar

Proteccid de dades al servei de recollida de residus

AIPD

Utilitzacio del servei de recollida sota comanda
(recollida d'oli vegetal domestic, poda, voluminosos i

trastos vells, téxtil o roba usada)

Questio SI/NO Justificacié
Les dades recollides
s'utilitzaran Aquest tractament té per objectiu
exclusivament  per  la gestionar la recollida dels residus
finalitat declarada i no i sota comanda.
per cap alira no
informada ni Es compleix amb el principi de
incompatible amb o limitacié de la finalitat.
legitimitat del seu Us.
Atesa la finalitat per la qual es
tracten les dades, la base juridica
és del compliment d'una missidé en
El fractament de dades interés public i exercici de poders
conté una base juridica publics (art. 6.1.e RGPD), els quals
adequada  atesa  la Sl venen determinats en I'article 26
finalitat del fractament. LBRL, 53.1 TRLR, 25.2 LRTC i 20.4.s
TRLHL.
Es compleix amb el principi de
licitud del fractament.
Sobre aquest tractament de la
utilitzacié del servei sota comanda,
s'informard als interessats a les
cartes informatives, i es recordard
al moment del lliurament de
material al perceptor del mateix.
S’informa amb un En c?oncr\e’r: I'Aj.untomer]’r
lenguatge senzil i faci confeccilonoro\un fext informatiu
d’entendre als interessats gue ° |'nclourc1 O, le? cartes
sobre el tractament de |nfo'rmohves que s'enviaran Gls.
les seves dades, i la S| subjec'fes passius de la taxa, i
informacid és faciment posfenormen‘r, a momgn’r de:'I
accessible pels |||uromerj1’r del\ mofer}ol, s’|nc.|ouro
inferessats. la mateixa clausula informativa a

un document, el qual haurd de
signar cada  perceptor del
material.

Aqguestes clausules contfindran tota
la informacié que preveu I'article
13 RGPD i seran confeccionades
per I'Ajuntament, i utilitzaran un
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SI/NO

Justificacio

llenguatge senzil i faciment
comprensible perque pugui
entendre-la qualsevol personal de
qualsevol edat. Tanmateix, la
informacié també serd accessible
en tot moment per qualsevol
ciutada a través de la pagina web
destinada a la informacié del
servei a la ciutat de Malgrat de
Mar, i/o pels canals que es posin a
disposicié dels ciutadans en
relacid al servei.

Es compleix amb el principi de
lleialtat i transparéncia en el
fractament.

fonts fiables
mantindran
actualitzades.

Les dades esrecolliran de

i es

S

Aquest servei de recollida sota
comanda es portard a terme per
peticid de I'usuari, qixi que les
dades les donard el propi usuari.

L'usuari no serd necessari que
proporcioni cap dada
identificativa, ni tan sols el seu Codi
ID, sind Unicament el domicili de
recollida, residu a recolliri el volum
o quantitat, i per tant, no serd
necessari actualitzar dades, sind
que a cada recollida es tindran les
dades que proporcioni I'usuari.

Tot i cixi, es guardara el registre de
les peticions realitzades associades
a aquell domicili.

Atés que les dades les proporciona
el propi usuari sol licitant del servei,
les dades es consideren correctes i
actualitzades.

Aixi mateix, I'Ajuntament disposa
de procediment perque els
interessats puguin exercir el seu

AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR

Original
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Ajuntament de

Malgrat de Mar

Proteccid de dades al servei de recollida de residus

AIPD

Questio

Utilitzacio del servei de recollida sota comanda
(recollida d'oli vegetal domestic, poda, voluminosos i

trastos vells, téxtil o roba usada)

SI/NO Justificacio

dret de supressio i rectificacié de
les dades, en cas que hagués
alguna dada obsoleta, i resta de
drets en proteccié de dades, drets
que es poden exercir mifjancant
peticid presentada
telematicament a través de la seu
electronica de I' Ajuntament, o bé
al'OAC.

Aixi mateix, a les cldausules
informatives sobre el tractament
de dades que haurd tant a les
cartes informatives que s'enviaran
als subjectes passius de la taxa,
com en els que constard a la
documentacié que es fard signar
al  perceptor del material,
s'inclourd, entre altra, informacid
sobre com exercir aquests drefts.

Es compleix el principi d'exactitud
de les dades personals.

La finalitat que es pretén
cobrir requereix de totes
les dades a recollir i per

Les dades que es solliciten seran
les minimes imprescindibles per
poder portar a terme la finalitat per

S| ) .
totes les la que son recollides. Per tant, es
persones/interessats compleix amb el principi de
afectats. minimitzacié de dades.
. Les dades sobre la utilitzacid del
Les tecnologies .
- servei constaran en una
utilitzades pel fractament . .
, plataforma tecnoldgica que esta
son adequades per la . .
o encara per determinar, perd que
finalitat establerta des N
. S| en tot cas tindra totes les mesures
del punt de vista del .
. o de seguretat que protegeixin la
compliment dels principis . o .
informacié, i en la mateixa

fonamentals de la
privacitat.

Unicament constaran les dades
pseudonimitzades.
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Ajuntament de
Malgrat de Mar

Proteccid de dades al servei de recollida de residus

AIPD

Questio

Utilitzacio del servei de recollida sota comanda
(recollida d'oli vegetal domestic, poda, voluminosos i

trastos vells, téxtil o roba usada)

SI/NO Justificacio

Les dades no es
mantenen més temps del
necessari per les finalitats
del tfractament.

Les dades es mantenen durant el
temps en que estd vigent la
condicié de titular de la taxa, i
posteriorment durant el termini en
qué es puguin reclamar les
corresponents responsabilitats,
tota vegada que en defecte de
cap termini més llarg, el termini
serd de 4 anys, que és quan
prescriv el deute tributari segons
|"article 66 LGT.

S|

Es compleix amb el principi de

Es findran els registres i
documents acreditatius
del compliment dels
principis en proteccid de
dades i de I'adopcié de
les mesures de seguretat
adoptades sobre les
dades.

limitacid del termini de
conservacié de dades.
- Informacié als interessats

sobre el tractament: es deixard
constancia de les cartes enviades,
tant del seu contingut com dels
seus destinataris, mitiancant copia
dels arxius on constaran copia de
totes les cartes enviades, aixi com
es demanara certificat a
I'empresa de comunicacions per
tal que certifiqui I'enviaoment. En
quant a la informacidé que es
SI proporcionard  al moment del
lliurament del material, atés que el
perceptor pot ser el titular de la
taxa, també es guardard el
document que se li faci signar al
perceptor on s'inclogui la clausula
en proteccié de dades.

- Contractes amb les
empreses que intervenen en el
tfractament: per portar a terme la
campanya d’informacio, es
signard el corresponent contracte
d’encarregat de tractament amb
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= ‘Ajuntament de
Malgrat de Mar

Proteccid de dades al servei de recollida de residus
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Questio

Utilitzacio del servei de recollida sota comanda
(recollida d'oli vegetal domestic, poda, voluminosos i

trastos vells, téxtil o roba usada)

SI/NO
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I'empresa adjudicataria, i aquesta
haurd de signar també els
contractes amb seus
subencarregats, la copia dels
quals, degudament signats, es
guardara per I' Ajuntament.

- Es guardaran els registres
de la utilitzacié del servei per cada
domicili i hash.

- També es guardaran els
registres i documents acreditatius
sobre el compliment de les
mesures de seguretat de la
plataforma tecnologica on
s’emmagatzemaran les dades, qixi
com aquelles que ja estan
implantades actualment al sistema
d'informacié de I' Ajuntament.

Es compleix el principi de
responsabilitat proactiva.

Conclusions:

Existeix una necessitat i proporcionalitat en el fractament de
dades, i es compleixen els principis de licitud, lleialtat i
transparencia, limitacié de la finalitat, minimitzacié de dades,
exactitud, limitacid del termini de conservacié, integritat i
confidencialitat, i responsabilitat proactiva.
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Ajuntament de
Malgrat de Mar

Proteccid de dades al servei de recollida de residus

AIPD

Incidéncies associades a un usuari

Questio SI/NO Justificacié
Les dades recollides Aquest fractament té per objectiu
s'ufilitzaran registrar, gestionar i resoldre
exclusivament per la incidéencies en el servei de
finalitat declarada i no i recollida de residus.
per cap dlfra no
informada ni
incompatible amb la Es compleix amb el principi de
legitimitat del seu Us. limitacié de la finalitat.
Atesa la finalitat per la qual es
tracten les dades, la base juridica
és del compliment d'una missidé en
El fractament de dades inferés public i exercici de poders
conté una base juridica publics (art. 6.1.e RGPD), els quals
adequada  atesa  la Sl venen determinats en I'article 26
finalitat del fractament. LBRL, 53.1 TRLR, 7, 12,231 25.2 LRTC
i 20.4.s TRLHL.
Es compleix amb el principi de
licitud del fractament.
Sobre aqguest fractament
d'incidéncies associades a un
usuari del servei, s'informard als
interessats ales cartes informatives,
i es recordard al moment del
lliurament de material al perceptor
" del mateix. En concret:
S'informa amb un e . R
S e I'’Ajuntament confeccionard un
llenguatge senzill i facil . . . N
; . text informatiu que s'incloura a les
d'entendre als interessafts . . , .
cartes informatives que s'enviaran
sobre el tractament de . . .
. S| als subjectes passius de la taxa, i
les seves dades, i la )
. o es posteriorment, al moment del
informacid és faciiment . . ) .
. lliurament del material, s'incloura
accessible pels . N . .
. la mateixa clausula informativa a
interessats.

un document, el qual haurd de
signar cada perceptor del
material.

Aqguestes clausules contfindran tota
la informacié que preveu I'article
13 RGPD i seran confeccionades
per I'Ajuntament, i utilitzaran un
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Ajuntament de
Malgrat de Mar

Proteccid de dades al servei de recollida de residus

AIPD

Questio

Incidéncies associades a un usuari

SI/NO

Justificacio

llenguatge senzil i faciment
comprensible perque pugui
entendre-la qualsevol personal de
qualsevol edat. Tanmateix, la
informacié també serd accessible
en tot moment per qualsevol
ciutada a través de la pagina web
destinada a la informacié del
servei a la ciutat de Malgrat de
Mar, i/o pels canals que es posin a
disposicié dels ciutadans en
relacid al servei.

Es compleix amb el principi de
lleialtat i transparéncia en el
fractament.

fonts fiables
mantindran
actualitzades.

Les dades esrecolliran de

i es

N

Les dades de les incidéncies es
podran recollir directament de
|"usuari que manifesta la
incidéncia, o bé de I'empresa
adjudicadora que obre
I'incidéncia, a partir de les dades
que origindriament s’han extret del
padré fiscal i han passat per un
procés de pseudonimitzaciod, i es
registrard a la plataforma  de
gesti6, que haurd un apartat
d'incidéncies del servei, per tant,
les dades que consten en el mateix
es  consideren correctes i
actualitzades.

Aquestes dades es mantindran
actualitzades. Al respecte,
I’Ajuntament disposa de
procediment perque els interessats
puguin exercir el seu dret de
supressid i rectificacié de les
dades, en cas que hagués alguna
dada obsoleta, i resta de drets en
protecci® de dades, drets que es
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Incidéncies associades a un usuari

SI/NO

Justificacio

poden exercir mitjancant peticid
presentada  telematicament a
través de la seu electronica de
I'Ajuntament, o bé a I'OAC.

Aixi mateix, a les clausules
informatives sobre el tractament
de dades que haurd tant a les
cartes informatives que s'enviaran
als subjectes passius de la taxa,
com en els que constard a la
documentacié que es fard signar
al  perceptor del material,
s'inclourd, entre altra, informacié
sobre com exercir aquests drefts.

Es compleix el principi d'exactitud
de les dades personals.

La finalitat que es pretén
cobrir requereix de totes
les dades a recollir i per
totes les
persones/interessats
afectats.

S

Les dades que es solliciten seran
les minimes imprescindibles per
poder portar a terme la finalitat per
la que sén recollides. Per tant, es
compleix amb el principi de
minimitzacié de dades.

Les tecnologies
utilitzades pel fractament
sén adequades per la
finalitat establerta des
del punt de vista del
compliment dels principis
fonamentals de la
privacitat.

S|

Les dades es registraran en la
plataforma de gestid del servei, en
qué haurd un apartat  per
incidéncies, i previsiblement
també a I'app a través de la qual
es podrd registrar una incidéncia
per I'usuari, i quedar registrada la
que ha obert I'empresa de
recollida. Aixi, es considera que les
tecnologies utilitzades sén
adequades i no excessives pel
fractament de les dades, atesa la
finalitat d'aquest fractament.

Les dades no es
mantenen més temps del

Sl

Les dades es mantenen durant el
temps en que estad vigent la
condicié de titular de la taxa, i
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Ajuntament de
Malgrat de Mar

Proteccid de dades al servei de recollida de residus

AIPD

Questio

Incidéncies associades a un usuari

SI/NO

Justificacio

necessari per les finalitats
del tfractament.

posteriorment durant el termini en
que es puguin reclamar les
corresponents responsabilitats,
tota vegada que en defecte de
cap termini més llarg, el termini
serd de 4 anys, que és quan
prescriv el deute tributari segons
I"article 66 LGT.

Es compleix amb el principi de
limitacid del termini de
conservacié de dades.

Es tindran els registres i
documents acreditatius
del compliment dels
principis en proteccié de
dades i de I'adopcié de
les mesures de seguretat
adoptades sobre les
dades.

Sl

- Informacié als interessats
sobre el tractament: es deixard
constancia de les cartes enviades,
tant del seu contingut com dels
seus destinataris, mitjiancant copia
dels arxius on constaran copia de
totes les cartes enviades, aixi com
es demanara certificat a
I'empresa de comunicacions per
tal que certifiqui I'enviament. En
quant a la informacidé que es
proporcionard al moment del
lliurament del material, atés que el
perceptor pot ser el titular de la
taxa, també es guardara el
document que se li faci signar al
perceptor on s'inclogui la clausula
en proteccié de dades.

- Contractes amb les
empreses que intervenen en el
fractament: per portar a terme la
campanya d’informacio, es
signard el corresponent contracte
d’'encarregat de tractament amb
I'empresa adjudicataria, i aquesta

haurd de signar també els
contractes amb seus
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Questio
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subencarregats, la copia dels
quals, degudament signats, es
guardara per I' Ajuntament.

- Es guardaran els justificants
del registre de la incidéncia.

- També es guardaran els
registres i documents acreditatius
sobre el compliment de les
mesures de seguretat que ja estan
implantades actualment al sistema
d'informacid.

Es compleix el principi de
responsabilitat proactiva.

Conclusions:

Existeix una necessitat i proporcionalitat en el fractament de
dades, i es compleixen els principis de licitud, lleialtat i
transparencia, limitacié de la finalitat, minimitzacié de dades,
exactitud, limitacid del termini de conservacié, integritat i
confidencialitat, i responsabilitat proactiva.

finalitat declarada i no
per cap altra no
informada ni

Qiestié SI/NO Justificacio
Les dades recollides Aquest tractament té per objectiu
s'utilitzaran gestionar I'aplicacié web creada
exclusivament  per la S| pel civtadd i que aquest fingui

accés a la informacio, registres del
seu propi Us del servei, incidéncies
i resta d'utilitats de I'APP.
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incompatible amb la Es compleix amb el principi de
legitimitat del seu Us. limitacié de la finalitat.

Atesa la finalitat per la qual es
tracten les dades, i el fet que I'Us
de la plataforma és voluntaria per
El ’rrolcfoment de'd,ogles l'usuari, la base juridica és el
conté una base juridica S| consentiment de I'usuari (art. 6.1.a)
qdeguodo atesa  la RGPD), que I'atorgard al moment
finalitat del fractament. de donar-se d'alta a I' App.
Es compleix amb el principi de
licitud del tractament.
Sobre aquest fractament
s'informard als interessats a les
cartes informatives, i es recordard
al moment del lliurament de
material al perceptor del mateix.
En concret: I’Ajuntament
confeccionard un text informatiu
que s'inclourd a les cartes
informatives que s'enviaran als
" subjectes passius de la taxa, i
S'informa amb un .
S e s posteriorment, al moment del
llenguatge senzill i facil . . ' .
, . liurament del material, s'incloura
d’entendre als interessats . N . .
la mateixa clausula informativa a
sobre el tractament de R
. Sl un document, el qual haura de
les seves dades, i la .
. o ea signar cada perceptor del
informacié és facilment .
: material.
accessible pels
interessats. Aquestes cldusules contindran tota

la informacié que preveu |'article
13 RGPD i seran confeccionades
per I'Ajuntament, i utilitzaran un
llenguatge senzil i faciment
comprensible perque pugui
entendre-la qualsevol personal de
qualsevol edat. Tanmateix, la
informacié també serd accessible
en tot moment per qualsevol
ciutadd a través de la pagina web
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Questio

SI/NO
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destinada a la informacié del
servei a la ciutat de Malgrat de
Mar, i/o pels canals que es posin a
disposicié6 dels ciutadans en
relacié al servei, i/o a través de la
politica de proteccié de dades o
de privacitat continguda a la
propia App.

Es compleix amb el principi de
lleialtat i transparéncia en el
fractament.

Les dades esrecolliran de
fonts fiables i es
mantindran
actualitzades.

Sl

Les dades que es tractaran seran
les que I'usuari incorpori a I'App,
tant al moment de donar-se
d'alta, com posteriorment, que
anira associada al Codi Id que i
haurd assignat I'Ajuntament, per
tant, I'origen de les dades son del
propi usuari i respecte al Codi ID,
de [I'Ajuntament, després de
procés de pseudonimitzacié de les
dades extretes del padré fiscal.

Les dades de I' App es mantindran
actualitzades. Aquesta
actualitzacié es realitzard a cada
canvi que I'usuari pugui sol licitar a
través de I'App, o mitjancant
soldicitud per qualsevol altra via
davant I'Ajuntament o encarregat
o subencarregats de tractament, i
sigui necessari actualitzarles dades
confingudes a I’ App.

Al respecte, I'Ajuntament disposa
de procediment perque els
interessats puguin exercir el seu
dret de supressio i rectificacié de
les dades, en cas que hagués
alguna dada obsoleta, i resta de
drets en proteccié de dades, drets
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AIPD

Questio

SI/NO

Justificacio

que es poden exercir mitjancant
peticid presentada
telematicament a través de la seu
electronica de I'Ajuntament, o bé
al'OAC.

Aixi mateix, a les cldusules
informatives sobre el tractament
de dades que haurd tant a les
cartes informatives que s'enviaran
als subjectes passius de la taxa,
com en els que constard a la
documentacidé que es fara signar
al perceptor  del material,
s'inclourd, entre altra, informacid
sobre com exercir aquests drets.

Es compleix el principi d'exactitud
de les dades personals.

La finalitat que es pretén
cobrir requereix de totes
les dades a recollir i per
totes les
persones/interessats
afectats.

S|

Les dades que es solliciten seran
les minimes imprescindibles per
poder portar a terme la finalitat per
la que sén recollides. Per tant, es
compleix amb el principi de
minimitzacié de dades.

Les tecnologies
utilitzades pel fractament
sén adequades per la
finalitat establerta des
del punt de vista del
compliment dels principis
fonamentals de la
privacitat.

Sl

L'App serd una plataforma que
contindrd els registres de 1'Us del
servei de recollida i tindrd sobre la
mateixa totes aquelles mesures de
seguretat o de confrol que
s'estimin = necessaries per la
proteccid de la informacid. Aixi, es
considera que les tecnologies
utilitzades sén adequades i no
excessives pel tractament de les
dades, atesa la finalitat d'aquest
fractament.

Les dades no es
mantenen més temps del

Sl

Les dades es mantenen durant el
temps en que esta vigent el
consenfiment, i posteriorment
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AIPD

Questio

SI/NO

Justificacio

necessari per les finalitats
del tfractament.

durant el termini en qué es puguin
reclamar les corresponents
responsabilitats, tota vegada que
en defecte de cap termini més
llarg, el termini sera de 4 anys, que
és quan prescriu el deute tributari
segons I'article 66 LGT.

Es compleix amb el principi de
limitacid del termini de
conservacié de dades.

Es tindran els registres i
documents acreditatius
del compliment dels
principis en proteccid de
dades i de I'adopcid de
les mesures de seguretat
adoptades sobre les
dades.

- Informacid als interessats
sobre el tractament: es deixara
constancia de les cartes enviades,
tant del seu contingut com dels
seus destinataris, mitjiancant copia
dels arxius on constaran copia de
totes les cartes enviades, aixi com
es demanarad certificat a
I'empresa de comunicacions per
tal que certifiqui I'enviament. En
quant a la informacidé que es
proporcionard al moment del
lliurament del material, atés que el
perceptor pot ser el titular de la
taxa, també es guardard el
document que se li faci signar al
perceptor on s'inclogui la clausula
en proteccié de dades.

- Contractes amb les
empreses que intervenen en el
tfractament: per portar a terme la
campanya d’informacio, es
signard el corresponent contracte
d'encarregat de tractament amb
I'empresa adjudicataria, i aquesta

haurd de signar també els
contractes amb seus
subencarregats, la copia dels
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AIPD

Questio SI/NO Justificacio
quals, degudament signats, es
guardara per I' Ajuntament.
- Es guardaran els registres
de I'App.
Es compleix el principi de
responsabilitat proactiva.
Existeix una necessitat i proporcionalitat en el fractament de
dades, i es compleixen els principis de licitud, lleialtat i
Conclusions: transparencia, limitacié de la finalitat, minimitzacié de dades,
exactitud, limitacié del termini de conservacié, integritat i
confidencialitat, i responsabilitat proactiva.

Perfilat de l'usuari i calcul de la taxa justa

adequada atesa la
finalitat del tractament.

Questié SI/NO Justificacio
Les dades recollides Aquest tractament té per objectiu
s'utilifzaran realitzar el perfilat de I'usuari en
exclusivament  per  la base als registres existents sobre la
finalitat declarada i no S| utilitzacié del servei de recollida i
per cap alfra  no calcular I'import de la taxa.
informada ni
incompatible amb o Es compleix amb el principi de
legitimitat del seu Us. limitacié de la finalitat.

Atesa la finalitat per la qual es

El tractament de dades tracten les dades, la base juridica
conté una base juridica S| és del compliment d'una missid en

interes public i exercici de poders
publics (art. 6.1.e RGPD), els quals
venen determinats en I'arficle 26
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Perfilat de I'usuari i calcul de la taxa justa

Justificacio

LBRL, 53.1 TRLR, 25.2 LRTC i 20.4.s
TRLHL.

Es compleix amb el principi de
licitud del fractament.

S'informa amb un
llenguatge senzill i facil
d’entendre als interessats
sobre el tractament de
les seves dades, i la
informacié és facilment
accessible pels
interessats.

S|

Sobre aquest tractament de
perfilat de l'usuari i cdlcul de la
taxa  justa,  s'informard als
interessats ales cartes informatives,
i es recordard al moment del
lliurament de material al perceptor
del mateix. En concret:
I'Ajuntament confeccionard un
text informatiu que s'inclourd a les
cartes informatives que s'enviaran
als subjectes passius de la taxa, i
posteriorment, al moment del
liurament del material, s'incloura
la mateixa cldusula informativa a
un document, el qual haura de
signar cada  perceptor  del
material.

Aqguestes clausules contfindran tota
la informacié que preveu I'article
13 RGPD i seran confeccionades
per I'Ajuntament, i utilitzaran un
llenguatge senzill i facilment
comprensible perque pugui
entendre-la qualsevol personal de
qualsevol edat. Tanmateix, la
informacié també serd accessible
en fot moment per qualsevol
ciutadd a través de la pagina web
destinada a la informacié del
servei a la ciutat de Malgrat de
Mar, i/o pels canals que es posin a
disposicié dels ciutadans en
relacié al servei.
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Perfilat de I'usuari i calcul de la taxa justa

SI/NO

Justificacio

Es compleix amb el principi de
lleialtat i transparéncia en el
fractament.

fonts fiables
mantindran
actualitzades.

Les dades esrecolliran de

i es

N

Les dades que s'utilitzaran per
aquest tfractament provenen tant
de la informacié proporcionada
pel propi usuari, com de les dades
extretes del padré fiscal i les
resultants del procés de
pseudonimitzacié, aixi com dels
registres interns que consten en la
plataforma tecnologica sobre la
utilitzacié del servei, i de I'App, en
el seu caos. Una vegada
recopilades les dades, es redlitzara
una valoracié mitjancant  la
utilitzacié d'uns parametres
automatitzats que serviran per fer
un perfil de la utilitzacid del servei
per cada usuari, a partirdel qual es
podra calcular la taxa.

Les dades es mantindran en tot cas
actualitzats. Al respecte,
I’Ajuntament disposa de
procediment perque els interessats
puguin exercir el seu dret de
supressid i rectificacié de les
dades, en cas que hagués alguna
dada obsoleta, i resta de drets en
proteccié de dades, drets que es
poden exercir mitjancant peticid
presentada  telematicament a
través de la seu electronica de
I"Ajuntament, o bé a I'OAC.

Aixi mateix, a les cldausules
informatives sobre el fractament
de dades que haurd tant a les
cartes informatives que s'enviaran
als subjectes passius de la taxa,
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com en els que constard a la
documentacidé que es fara signar
al perceptor  del material,
s'inclourd, entre altra, informacié
sobre com exercir aquests drets.

En cas baixes dels fitulars de la faxa
(ex. venda de [I'immoble),
I'actudlitzaci®¢ de dades es
realitzard d'ofici, en quant es tingui
constancia de la identitat del nou
titular.

Aixi mateix, per tal de mantenir les
dades actualitzades, es realitzard
el procés de pseudonimitzacié a
cada canvi de dades respecte al
titular de la taxa (primer arxiu que
conté la taula que serveix per
revertir i identificar als usuaris), i en
cas d'alta o de baixa d'un
immoble, I'actualitzacié es fard de
tots dos arxius (del primer arxiu i del
segon on consta les dades
pseudonimitzades).

Es compleix el principi d'exactitud
de les dades personals.

totes
persones
afectats.

La finalitat que es pretén
cobrir requereix de totes
les dades a recollir i per

les
/interessats

Les dades que es solliciten seran
les minimes imprescindibles per
poder portar a terme la finalitat per
la que sén recollides. Per tant, es
compleix amb el principi de
minimitzacié de dades.

Les

tecnologies

AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR

Original

utilitzades pel fractament
sén adequades per la
finalitat establerta des
del punt de vista del
compliment dels principis

S

Per fer el perfil de cada usuari, esta
per determinar quin programa
utilitzara I'empresa adjudicataria,
perd en tot cas, les tecnologies
tindran totes les mesures de
seguretat suficients per protegir la
informacio, que Unicament
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Questio
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fonamentals de la
privacitat.

fractaran aquelles dades
imprescindibles per poder arribar
al calcul de la taxa justa.

Aixi, es considera que les
tecnologies que s'utilitzaran seran
les adequades i no excessives pel
tfractament de les dades, atesa la
finalitat d'aquest tractament.

Les dades no es
mantenen més temps del
necessari per les finalitats
del fractament.

S

Les dades es mantenen durant el
temps en que estd vigent la
condicié de ftitular de la taxa, i
posteriorment durant el termini en
que es puguin reclamar les
corresponents responsabilitats,
tota vegada que en defecte de
cap termini més llarg, el termini
serd de 4 anys, que és quan
prescriv el deute tributari segons
I"article 66 LGT.

Es compleix amb el principi de
limitacid del termini de
conservacié de dades.

Es tindran els registres i
documents acreditatius
del compliment dels
principis en proteccié de
dades i de I'adopcié de
les mesures de seguretat
adoptades sobre les
dades.

N

- Informacié als interessats
sobre el tractament: es deixara
constancia de les cartes enviades,
tant del seu contingut com dels
seus destinataris, mitjancant copia
dels arxius on constaran copia de
totes les cartes enviades, aixi com
es demanara certificat a
I'empresa de comunicacions per
tal que certifiqui I'enviament. En
quant a la informacié que es
proporcionard al moment del
lliurament del material, atés que el
perceptor pot ser el titular de la
taxa, també es guardara el
document que se li faci signar al
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perceptor on s'inclogui la clausula
en proteccié de dades.

- Contractes amb les
empreses que intervenen en el
tfractament: per portar a terme la
campanya d’'informacio, es
signard el corresponent contracte
d'encarregat de tractament amb
I'empresa adjudicataria, i aquesta
haurd de signar també els
contractes amb seus
subencarregats, la copia dels
quals, degudament signats, es
guardara per I' Ajuntament.

- Es guardaran els arxius
resultants del procés de
pseudonimitzacié, tant del primer
com del segon procés de
pseudonimitzacié.

- Es guardard registre de les
operacions redlitzades i/o filtres
utilitzats, aixi com la valoracid
resultant del fractament
automatitzat pel cdlcul de la taxa
justa.

- També es guardaran els
registres i documents acreditatius
sobre el compliment de les
mesures de seguretat que ja estan
implantades actualment al sistema
d'informacid.

Es compleix el principi de
responsabilitat proactiva.

Existeix una necessitat i proporcionalitat en el fractament de
dades, i es compleixen els principis de licitud, lleialtat i
transparencia, limitacié de la finalitat, minimitzacié de dades,

= ‘Ajuntament de
=ll Malgrat de Mar
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Perfilat de I'usuari i calcul de la taxa justa

Questio SI/NO Justificacio

exactitud, limitacid del termini de conservacié, integritat i
confidencialitat, i responsabilitat proactiva.

lll. Controls per garantir I'exercici de drets per les persones

La transparéncia és transversal i ha de ser present en totes les comunicacions amb les
persones interessades.

Tota comunicacié amb les persones interessades ha de ser concisa, intel ligible, de facil
accésiha de fer Us d'un llenguatge clar i senzill.

Ates el que disposa el RGPD respecte a la comunicacio, regeixen les segUents premisses:

La informacié es donard per escrit (incloent mitjans electronics).

Pel cas de peticions fetes amb mitjans electronics, la informacié es donara
preferentment de forma electronica.

Si la persona interessada ho demana, la informacid es donard oralment.

El responsable ha de respondre les peticions d'exercici de drets d'una persona
interessada dins uns terminis establerts, que seran els segUents:

e Sense demora indeguda i no més enlld d'un mes.

e Silacomplexitat o el nUmero de peticions ho justifica, es pot estendre el periode
en dos mesos. En aquest cas cal informar de les raons dins el primer mes.

Si el responsable no ha de respondre a la peticid d'exercici de drets d'una persona
interessada, caldra:

e Avisar la persona interessada d'aquest fet sense demora indeguda i com a
mAaxim en un mes.

e Explicar les raons per no portar a terme la peticié (per exemple, la peticid és
repetitiva o el responsable no pot identificar la persona interessada).

e Informar de la possibilitat de recérrer la decisié davant una autoritat supervisora
o un jutjat.

Només si la peticié és excessiva (per exemple, per repetitiva), es podrd cobrar un
carrec per cobrir els costos de tramitar-la.
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Controls pel dret d'informacié

A I'hora de recollir dades personals, el responsable del tractament ha d'informar les
persones interessades de diferents aspectes del fractament.

D'acord al'article 131 14 RGPD, s'informard a les persones interessades dels seglents punts:

La identitat i les dades de contacte del responsable.

Les dades de contacte del delegat de proteccid de dades.

La finalitat del tractament.

La base legal del tractament.

L'interés legitim del responsable, si aquesta és la base legal del fractament.
Els destinataris o categories de destinataris de les dades.

El termini de conservacié de les dades o el criteri emprat per determinar-lo.
La intencié de tfransmetre les dades fora de la UE, si escau.

La decisié de la Comissié Europea respecte de la suficiencia de la seguretat que
ofereix el pais o organitzacié destinataria.

La identitat i les dades de contacte del responsable.
L'existéncia del dret d’acceés a les dades.
L'existeéncia del dret de rectificaciod i supressio.
L'existéncia del dret de limitacié del tractament.
L'existéncia del dret d'oposicié al fractament.
L'existencia del dret de portabilitat de dades.

L'existencia del dret a revocar el consentiment (si aquesta és la base legal del
fractament).

L'existeéncia del dret a presentar una reclamacié davant una autoritat de control.
Que la comunicacié de les dades és un requisit legal o confractual, si escau.
L'existéncia de decisions automatitzades.

El proposit de fer servir dades amb una finalitat diferent a la que va motivar la
recollida, si s’escau.

La procedéncia de les dades, si no s’han obtingut directament de la persona
interessada.

S'aplicard el dret d'informacid a totes les dades que es tractin.

Tot i aixi, I' Ajuntament ja disposa de les dades fiscals dels subjectes passius de la taxa
d’escombraries i per tant, ja es va informar als interessats, i esta la informacié publicada a
la pdagina web de I'Ajuntament, a l'apartat de “proteccié de dades personals”
(actualment ubicat a https://www.ajmalgrat.cat/informacio-oficial/proteccio-de-dades-
personals-).
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Les dades noves es recolliran directament de les persones interessades, i s'informard
en matéria de proteccié de dades en el moment de recollir-les.

En cas que no es poguessin recollir directament, la informacié es realitzard en les
condicions segUents:

e Informar en un periode raonable de temps, i en tot cas en un termini no superior
a un mes.

e Si ens comuniquéssim amb les persones interessades, la informacié es donard
com a molf tard en el moment de la primera comunicacio.

e Si es volen comunicar les dades a tercers, donarem la informacié abans de
comunicar-les.

Controls per garantir el dret d’accés

La persona interessada té el dret d'obtenir del responsable del tractament la confirmacid
que s'estan tractant les seves dades i, en aquest cas, el dret d'accés a les dades personals
i ala informacié segUent:

La finalitat del tractament

Les categories de dades tractades

Les persones destinataries de les dades

El termini de conservacié de les dades

Els drets a rectificar i suprimir les dades

La finalitat del fractament

Els drefs a limitar i oposar-se al fractament

El dret a reclamar davant una autoritat de control

Siles dades no s’han obtingut de la persona interessada, I'origen de les dades
L'existéncia de decisions automatitzades, si escau

Garanties en la transferéncia de dades fora de la UE, si escau

A banda de conéixer quina informacié s'ha de transmetre a les persones interessades, cal
assegurar-se que es donen les condicions per fer efectiu el dret d'accés.

S'ha establert un procediment estandard per la gestid de sol licituds d'accés, que es troba
en la pdgina web de I' Ajuntament.

El personal que fracta amb les persones interessades té la formacid necessaria per
reconeixer les sol licituds d’accés.

Controls per garantir el dret de rectificacié

Les persones tenen el dret a que és rectifiquin les seves dades, si aquestes no sén exactes.

83




DOCUMENT

ORGAN REFERENCIA

DOCUMENT ANEXAT Area de Serveis Generals B3202025000136
Codi Segur de Verificacio: SIGNATURES X
0b1c577b-85d2-49d8-973e-442b99cbf59a Cap signatura aplicada

Origen: Administracio

Identificador documento: ES_L01081108_2025_8070598
Data d'impressié: 24/11/2025 10:21:42

Pagina 84 de 130

AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR

Original

x|
e[

Ajuntament de

Malgrat de Mar Proteccid de dades al servei de recollida de residus

AIPD

Existeix un procediment per la gestié de solicituds de rectificacié a I'Ajuntament, si bé
s'obligard a I'empresa adjudicataria a disposar de canals per rebre sol licituds i remetre-les
a l'Ajuntament per la seva gestié.

El personal que tractard amb les persones interessades tindrd la formacid necessaria per
reconéixer les solicituds de rectificacié. En aquest sentit, una de les obligacions que
s'imposard a la licitacid del servei de recollida de residus serd que tot el personal tingui la
formacié en proteccié de dades.

De tota rectificacid de dades, si afectes a les dades pseudonimitzades, I'Ajuntament
informard a I'empresa adjudicataria, la qual haurd d'informar, alhora, a les subcontractistes
que ho necessitin saber.

Hi ha establert un procediment per notificar la rectificacié a les persones destinataries.

Controls per garantir el dret de supressié

Les persones tenen el dret a que s'esborri la seva informacié quan les dades ja no sén
necessaries en relacié amb la finalitat per qué es van recollir, quan la persona interessada
freu el seu consentiment i no hi ha cap alfra base legal pel fractament, quan la persona
interessada s’oposa al tractament i no hi ha cap altre factor superior que el legitimi, quan
les dades s'han tractat sense una base legal, quan una obligacié legal aixi ho estableixi,
entre altres.

En canvi, el dret de supressié no aplica en els seglents casos:
- Perexercir el dret a la llibertat d'expressié i d'informacid.
- Per complir una obligacié legal o en l'interés public.

- Amb la finalitat d'arxiu en interés public, amb finalitat d'investigacié cientifica o
historica, i amb finalitat estadistica (si el compliment d'aquestes finalitats es veiés
afectat per la supressié de les dades).

- Per presentar, exercir o defensar reclamacions legals.
El personal de I'Ajuntament té capacitat i formacié suficient per decidir si aplica el dret a
supressio.
L'Ajuntament disposa d'un procediment per poder exercir el dret de supressid, sense

perjudici que si es sol licita per qualsevol altra via, igualment s'atendrd al dret.

Aixi mateix, una de les obligacions de I'empresa adjudicataria serd establir altres canals
perque els interessats puguin exercir el seu dret, com per exemple, a través de I' App.

Es recomanable establir un canal estandard perqué les persones interessades puguin
demanar de fer efectiu el dret de supressié. Ara bé, cal assegurar-se que el personal estd
capacitat per detectar les sol licituds que es facin per altres mitjans.

Pel cas que procedeixi la supressié de dades, i les mateixes les tingués I'empresa
adjudicataria, o alguna de les seves subcontractistes, I' Ajuntament informard a aquestes
perqué puguin procedir també a la supressio.

Hi ha establert un procediment per notificar la peticié de supressid a les persones
destinatdries.
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Controls per garantir el dret de limitacié del tractament

L'article 18 RGPD dona a les persones el dret a limitar el tractament de les seves dades, en
els casos seguents:

- La persona interessada ha demanat la rectificacié de les seves dades i el
responsable esta verificant si sén exactes.

- Les dades s’han tractat sense una base legal.

- La persona interessada necessita que el responsable guardi les dades per iniciar,
exercir o defensar una reclamacid.

- La persona interessada s'ha oposat al tractament i el responsable esta avaluant si
els motius legitims del responsable prevalen sobre els de la persona interessada.

El personal té la formacié adequada sobre proteccié de dades, estd capacitat per decidir
si aplica el dret a limitar el tractament, i estd capacitat per detectar les sollicituds de
limitacié del tractament.

Hi ha establert un procediment per la gestié de sol licituds de limitacié del tfractament i la
notificacié de la seva contestacié.

A més, es té en compte les diferents formes que la limitacié del fractament pot tenir:
recollida de dades, andlisi de dades, disseminacid de resultats, etc.

Pel cas que procedeixi la limitacié del fractament i les mateixes les tingués I'empresa
adjudicataria, o alguna de les seves subcontractistes, I' Ajuntament informard a aquestes
perqué puguin procedir també a la supressiod.

Controls per garantir el dret de portabilitat de les dades

Les persones tenen el dret a demanar les dades que han facilitat al responsable del
fractament en els seglents cassos:

- Si el fractament esta basat en el consentiment, o és necessari per executar un
contracte o per aplicar mesures precontractuals.

- Eltractament es fa amb mitjans automatitzats.

En el present cas existeixen dos tfractaments que es basen en el consentiment, en concret,
el servei de recollida de textil sanitari, i I'App.

El dret a la portabilitat de dades no es limita a les dades que les persones han donat de
forma explicita; també afecta les dades que s’han recollit de I'observacié de les persones.

El personal que tindra accés a les dades té la formacidé necessaria per reconeixer les
sollicituds de portabilitat de dades i estd capacitat per decidir si aplica el dret a la
portabilitat de dades.
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El procediment per fer efectiu el dret a la portabilitat de dades té en compte I'efecte sobre
els drets i les llibertats de les altres persones.

Existeix un procediment per la gestié de sol licituds de portabilitat de dades.

Controls per garantir el dret d’oposicié

Les persones tenen el dret a oposar-se al fractament de la seva informacié quan aquest
fractament es fa sobre la base de I'interés public o I'exercici de poders puUblics conferits al
responsable del tractament, o sobre la base de I'interés legitim del responsable del
fractament.

En aquest cas, la majoria dels tractaments objecte del present informe es basen en I'interés
public o I'exercici de poders publics.

Atés que el responsable ha de cessar en el fractament, llevat que acrediti motius legitims
que prevalguin sobre els drets de I'interessat, en cas de qué una persona presenti un dret
d’oposicié, caldra especificar que I'Ajuntament disposa de motius legitims com I'exercici
de potestats publiques que la normativa li atribueix com a propies.

El personal té la formacid necessaria per reconeixer les sol licituds d'oposicié al fractament,
estd capacitat per detectar aquest tipus de les sol licituds, aixi com per decidir si aplica el
dret a d'oposicié.

Hi ha establert un procediment per la gestid de sol licituds d'oposicié del fractament i la
notificacié de la seva contestacié.

Controls per garantir el dret a no ser objecte de decisions automatitzades

Al nou servei de recollida de residus per la taxa justa, és necessari registrar I'Us del servei
que fan els usuaris, per tal de fer un perfil de cada un i poder calcular I'import de la taxa
justa segons la utilitzacié del servei. Per tant, es fa un tractament automatitzat que té
efectes juridics o altres efectes significatius per les persones.

La base legal per poder redlitzar aquest tractament automatitzat amb efectes juridics és
per estar autoritzat pel dret de la UE o d'un estat membre.

La persona interessada sempre té dret a obtenir intervencié humana, a expressar el seu
punt de vista i a impugnar la decisié.

Al respecte, existeix un procediment perque les persones puguin demanar intervencié
humana, expressar el seu punt de vista i impugnar la decisié.

El personal que tindrd accés a les dades té formacid suficient en proteccid de dades, té
capacitat de revisar les decisions i canviar-les.

En els tractaments de dades del servei de recollida de residus no es tfractaran categories
especials de dades.
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IV. Gestid de riscos: identificacid i Avaluacié dels riscos

El RISC es defineix com la “possibilitat de que una amenaca concreta pugui explotar una
vulnerabilitat per causar una pérdua o dany en un actiu d'informacié. Acostuma a
considerar-se com una combinacié de la probabilitat d’'un esdeveniment i les seves
conseqUencies” (NTC-ISO/IEC27000:2014).

També es defineix com a la probabilitat que amb motiu d'una vulnerabilitat en el sistema
d'informacié en general (Sistemes, Xarxes, SW, Sales informatiques, usuaris, ...), es produeixi
un dany a la privacitat de les persones les dades de les quals es tracte, com pot passar en
cas de pérdua de confidencialitat, integritat o disponibilitat de la informacio.

Pero la forma més directa seria definir el risc com la exposicié a les amenaces.

Una amenaca és qualsevol factor de risc amb potencial per provocar un dany o perjudici
als interessats sobre les dades dels quals es realitza un tfractament.

Aixi, en el present, una vegada la descripcid dels tractaments i I'avaluacié de la seva
necessitat i proporcionalitat, s'han d'identificar els riscos i amenaces que es puguin
detectar en cada un dels tractaments que es realitzin, abans de I'adopcié de cap mesura
de seguretat.

Una vegada identificats, s’ha de valorar la probabilitat i I'impacte si es materialitzen els
riscos als que estan exposats, per finalment tractar-los, i per aixd, cal indicar aquelles
mesures de control o de seguretat que sdn necessdries per evitar o minimitzar la probabilitat
i 'impacte fins un nivell de risc acceptable que permeti garantir els drefts i llibertats de les
persones fisiques.

En el present cas, s’han identificat les segients amenaces i riscos:

Tractament/s . Tipus .
/ Vulnerabilitat , 'Pu Amenaca Risc
afectat/s* d'amenaca
No disposar de la | Tractament de Afectacié seria a
.. Atac, bretxa de seguretat o .
1al0 seguretat suficient | dades a gran multitud de persones
qualsevol altra amenaca
sobre les dades. escala (gran escala).
Tractarirecollir dades sense haver
. informat a tots els afectats i/o
Manca Transparéncia .. L
" -, . sense haver demanat el seu | Vulneracié al principi
1al10 d'informacio i|en el . .
. consenfiment pel tractament, o | de transparencia.
consentiment fractament , . ; .
bé no contenir la informacié
actualitzada.
filitzacié [t
No limitar I'Us de les e U “.ZOCIO de. .dc.:tdes per O. res Illegitimitat  en el
1al0 Principi limitacié | finalitats a les inicialment previstes
dades. . fractament de dades.
al moment de la seva recollida.
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Tractament/s - Tipus .
*/ Vulnerabilitat . P Amenaca Risc
afectat/s d'amenaca
Violacié |
Confractes amb N O.CIO . 'de ¢
encarreaats : confidencialitat,
9 Tractament per encarregats i | integritat i disponibilitat
subencarregats de .
subencarregats sense normes ni | de les dades que es
3al0 fractament sense el | Deure de secret } ) L
. . obligacions comunes i minimes a | tracten pels
contingut minim .
L . adoptar. encarregats i
exigit a la normativa
. . subencarregats de
ni instruccions clares
fractament.
Gestio Vulneracid dels
descentralitzada Seguretat de | Descontrol de les mesures de | principis en proteccid
3al0 (per empreses | I'encarregat i | seguretat que s'implementen en | de  dades en el
externes a | subencarregats | la prestacié del servei. fractament de les
I’Ajuntament) dades dels usuaris.
Vulneracié del principi
Inexisténcia de d'accountability,
registres i de la L - . L descontrol sobre
9 . Principi Dificultat o impossibilitat  per | . L .
1a10 tracabilitat del . . N . inventaris i registres
accountability realitzar el calcul de la taxa justa. )
fractament de existents. No correcte
dades. perfilat de I'usuari pel
cdlcul de la taxa justa.
Confusid de registres
Manca de la sobre I'Us del servei per
correcta . . Errors en la identificacid dels | cada usuari. No poder
4,6,8,9,10 |. o ., Identificacié ) . P
identificacié de cubells o bujols calcular I'import de la
cubells/bujols taxa justa segons la
utilitzacié del servei.
Accés per part de I . . . . -
per p Accedir a dades innecessdries | Acces ilHegitim a
tercers a la , , . .
. L. . | Accés a dades | per I'encarregat i/o | dades sobre possibles
8 inspecciod als usuaris . . . , -
- ., per tercers subencarregats en les possibles | infraccions de ['usuari
en la utiliizacié del . . .
. infraccions dels usuaris per part de tercers.
servei
Canals de
comunicacié e . .
—_ Inexisténcia de vies per facilitar la
deficients que no . . R , .
. . . comunicacid enfre els usuaris i | Limitacid de I'exercici
5a10 permetin Comunicacions | | . .
. . I'empresa prestadora del servei o | de drets dels usuaris.
comunicacions .
. seves subcontractistes
directes amb
|"usuari
. . Cobraments d'imports
Lectures sense . Us de lectures anteriors a . .I P
Temporalitat de | | ) ) erronis  associats  a
10 control de I'ordenanca fiscal que reguli la

temporalitat

les lectures

taxa justa

cada subjecte passiu
de la taxa.
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AIPD
Tractament/s - Tipus .
*/ Vulnerabilitat . P Amenaca Risc
afectat/s d'amenaca
. Manca  d'informacié
No es disposa de . N .
tecnolodia Ve als usuaris. Calcul erroni
.g' , 4 Accés a la | Manca d'accés pels usuaris als | de I'import de la taxa
permeti I'accés als | . ., . . N . . -
8al10 ) ) informacid registres interns i férmules pel | justa i impossibilitat de
usuaris als registres . R . .
- > (registres) cdlcul de la taxa justa. poder fer allegacions
de la utilitzacié que . L.
. sobre la informacid
ha fet del servei. .
registrada.
No es bloquegen les L.
aveg . Confusio en el
dades dels usuaris
i . fractament de dades
donats de baixa al | Bloqueig de | Tractament de dades en un ) L
3 , ) . ) dels usuaris actius i els
padrd fiscal | dades mateix entorn productiu. .
donats de baixa de la
respecte a la taxa
. taxa.
justa
L - Elaboracié de
Elaboracié erronia perfis que
dels perfils de les . L.
erso:es Ve produeixen Alteracié dels efectes
P . g efectes juridics | Tractar perfilats de persones | juridics dels afectats i
10 produeixen efectes ) . . "
- .| en els usuaris O | erronis o excessives. dades no actualitzades
juridics en els usuaris , . .
} .| que I'afectin dels usuaris.
o que ladfectin| . ..
e significativamen
significativament ;
Accés dels tercers a
les dades , Elaboracié del perfil es redlitza per
. e . Accés per R P ‘p Tractament de dades
3al0 identificatives i als tercers involucrats en el servei de | . e . .
: tercers ) il legitima i excessiva.
registres  per la recollida
utilitzacié del servei.
Manca de
seguretat en el
sistema
d'informacio de Vulneracié dret a la
1al10 I’Ajuntament o de | Seguretat Atacs i bretxes de seguretat. infimitat
I'empresa ’
adjudicataria o
subcontractades
per aquesta.
Utilitzacié de la informacié per
Accés a la tipologi Accé | fil i |
. ccesoio ipologia cc?es als pe.rlcr a un usuar se‘gons els Estigmatitzacié de
6i7 de residus que | registres dels | residus que genera, perdo que no Iusuari
genera cada usuari | usuaris té per finalitat el cdlcul de la taxa
justa.
Identificacié de l'usuari i el seu . L
. ) ) Identificacid per part
Accés de tercers a ) perfil segons els residus que
Procés . . I de tercers (re-
les faules generades . . | genera, i el perfil el redlitza una | . - -
2 , pseudonimitzaci . . . identificacio).
al proceés de | enfitat que no té necessitat de .
. .. [¢] . . e Vulneracio de la
pseudonimitzacio tenir les dades identificatives dels | .
. intimitat.
usuaris.
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Tractament/s - Tipus .
*/ Vulnerabilitat . P Amenaca Risc
afectat/s d'amenaca
i Impossibilitat er
Recollida de dades , P - . P
. . I'usuari d'accedir a un
erronies, i/o errors ’ . o
- . Recollida de . = servei. Limitacid del
tecnics al sistema . Informacié confusa o erronia . .
1al10 . L. dades i/o , . dret de participacio.
d'informacié en la . sobre I'usuari -
. i . registres Impossibilitat de
identificacio o "
. . calcular I'import de la
registres que conté .
taxa justa.

AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR

Original

* Els tractaments afectats als que es refereixen les corresponents celles segueixen I'ordre

exposat dels tractaments a I'apartat de “Descripcid del tractament de dades”, és a dir:

Tractament n° Nom fractament

1 Usuaris actius. Recollida de dades del titular de la taxa d’escombraries

2 Procés de pseudonimitzacié de les dades

3 Usuaris de baixa del servei

4 Confeccid iimpressié de targetes, etiquetes i/o TAG RFID

5 Cartes explicatives i posterior lliurament de targetes, cubells, bujols i
contenidors

6 Utilitzacié del servei de recollida amb cubell, bujol i/o contenidors, o
drees d'emergencia (excepte textil sanitari)

7 Utilitzaciod del servei de recollida sota comanda (recollida d'oli vegetal
domeéstic, poda, voluminosos i trastos vells, textil i roba usada)

8 Incidéncies associades a un usuari

9 APP

10 Perfil de I'usuari i calcul de la taxa justa

Valoracié del risc inherent:

Es valora el ris inherent a partir del nivell de probabilitat i de I'impacte.

Respecte a la probabilitat, els esmentats nivells corresponen a la seglent descripcié:

1.- Despreciable: és estrany que ocorri 0 es produird en molt pocs casos.

2.- Limitada: no seria normal que es produeixi, perd es pot produir algun cop.

3.- Significativa: és probable que es produeixi.

4.- Maxima: es pot produir amb freqUéncia.
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Ajuntament de
Malgrat de Mar

Proteccid de dades al servei de recollida de residus

AIPD

Respecte a l'impacte, els esmentats nivells corresponen a la segient descripcid:

1.- Despreciable o baix: les persones interessades poden patir algunes molésties
menors, que poden superar sense problemes (per exemple, pérdua de temps, enuig,

etc.).

2.- Limitat o mitja: es poden trobar inconvenients importants, que es poden superar
amb algunes dificultats (per exemple, algunes dificultats per accedir a algun servei,

etc.).

3.- Significatiu o alt: es poden patir conseqiéncies importants, que poden superar
amb dificultats importants (per exemple, moltes dificultats per accedir a algun servei,

pagar més import de taxa del que li correspondria, etc.).

4.- Maxim o molt alt: Les persones interessades poden patir consequiencies greus que

no poden superar (per exemple, impossibilitat de poder accedir al servei, etc.).

Nivells de la valoracié del risc inherent:
Baix.- si els valor es situa entre I'1 i el 2.
Mitjd.- si el valor es situa entre 3 i 6.
Alt .- si el valor es situa entre 71 9.

Molt alt.- si el valor és igual o superior a 10.

21
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] Ajuntament de
=l Malgrat de Mar

Proteccid de dades al servei de recollida de residus

AIPD

VALORACIO DEL RISC INHERENT
Avaluacié Avaluacié Avaluacié
Tractament/s . . B
afectat/s probabilitat impacte risc inherent Valoracié risc
Vulnerabilitat Tipus amenaca Amenaca Risc (AP) (1-4) (AI) (1-4) (AP x Al) inherent
No disposar de la . .
P Tractament  de | Atac, bretxa de | Afectacio seria a
seguretat .
1al0 .. dades a gran | seguretat o qualsevol | multitud  de persones 4 4 12 MOLT ALT
suficient sobre les escala altra amenaca (gran escala)
dades. ¢ 9 ’
Tractar i recollir dades
sense haver informat a
tots els afectats i/o
Manca Transparéncia en sense haver demanat Vulneracid al principi de
1al10 d'informacié i e el seu consentiment . P P 4 4 12 MOLT ALT
. el fractament ., | transparencia.
consentiment pel fractament, o bé
no contenir la
informacié
actualitzada.
Utilitzacié de dades per
. , altres finalitats a les I
No limitar 1'Gs de e . . Il legitimitat en el
1al0 Principi limitacié inicialment previstes al 3 3 9 ALT
les dades. fractament de dades.
moment de la seva
recollida.
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Malgrat de Mar

M_E Ajuntament de

Proteccid de dades al servei de recollida de residus

AIPD

VALORACIO DEL RISC INHERENT
Avaluacio Avaluacié Avaluacié
Tractament/s o . ..
afectat/s probabilitat impacte risc inherent Valoracié risc
Vulnerabilitat Tipus amenaca Amenaca Risc (AP) (1-4) (AI) (1-4) (AP x Al) inherent
Contractes amb - .
. Violacio de la
encarregats i Tractament per . L
. | confidencialitaft,
subencarregats encarregats i . . I
integritat i disponibilitat
de fractament subencarregats sense R
3al10 . Deure de secret . ) . de les dades que es 3 3 9 MITJA
sense el contingut normes ni obligacions
. . R fracten pels encarregats
minim exigit a la comunes i minimes a | .
. . i subencarregats de
normativa ni adoptar.
. . fractament.
instruccions clares
Gestid L L
) Descontrol de les | Vulneracié dels principis
descentralitzada | Seguretat de .

\ . | mesures de seguretat | en proteccié de dades R
3al0 (per empreses | I'encarregat i . 3 3 9 MITJA
que s'implementen en | en el tractament de les

externes a | subencarregats L, . .
A la prestacio del servei. | dades dels usuaris.
I' Ajuntament)
Vulneracié del principi
Inexisténcia  de - d’accountability,
. . Dificultat o Y
registres i de la o . o descontrol sobre
L Principi impossibilitat per | . . . .
1al0 fracabilitat  del - . N inventaris i registres 4 4 16 MOLT ALT
accountability realitzar el calcul de la .
fractament de . existents. No correcte
taxa justa. ) , .
dades. perfilat de I'usuari pel
cdlcul de la taxa justa.
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M_E Ajuntament de

Malgrat de Mar

Proteccid de dades al servei de recollida de residus

AIPD
VALORACIO DEL RISC INHERENT
Avaluacio Avaluacié Avaluacié
Tractament/s L . -
afectat/s probabilitat impacte risc inherent Valoracié risc
Vulnerabilitat Tipus amenaca Amenaca Risc (AP) (1-4) (AI) (1-4) (AP x Al) inherent
Confusi6 de registres
Manca de la sobre I'Us del servei per
correcta L . Errors en la identificacié | cada usuari. No poder
4,6,8,9,10 ) o ., Identificacié ) . P 2 4 8 ALT
identificacié de dels cubells o bujols calcular I'import de la
cubells/bujols faxa justa segons la
utilitzacié del servei.
Accés per part de Accedir a dades
tercers a la innecessaries per | Accés illegitim a dades
8 inspeccié als | Accés a dades | I'encarregat i/o | sobre possibles o 3 6 MITJA
usuaris en  la | pertercers subencarregats en les | infraccions de [I'usuari
utilitzacié del possibles infraccions | per part de tercers.
servei dels usuaris
Canals de o .
. . Inexisténcia de vies per
comunicacié . . s
. facilitar la comunicacid
deficients que no A , .
. ) . enfre els usuaris i | Limitacié de I'exercici de
5a10 permetin Comunicacions ) . 3 3 9 ALT
. . I'empresa prestadora | drets dels usuaris.
comunicacions .
. del servei o seves
directes amb .
, . subcontractistes
["'usuari
. . Cobraments  d'imports
Lectures sense " Us de lectures anteriors . .
Temporalitat  de , ] erronis associafs a cada
10 control de a l'ordenanca fiscal R . 2 4 8 ALT
) les lectures h . subjecte passiu de la
temporalitat que reguli la taxa justa
taxa.
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Malgrat de Mar

M_E Ajuntament de

Proteccid de dades al servei de recollida de residus

AIPD

VALORACIO DEL RISC INHERENT
Avaluacio Avaluacié Avaluacié
Tractament/s L . -
afectat/s probabilitat impacte risc inherent | y/qioracié risc
Vulnerabilitat Tipus amenaca Amenaca Risc (AP) (1-4) (AI) (1-4) (AP x Al) inherent
No es disposa de . L.
tecnolo w_M ve Manca d'informacid als
.@ , d B . Manca d'accés pels | usuaris. Cdlcul erroni de
permeti  I'accés | Acceés a la . . r . .
) . ., usuaris  als  registres | I'import de la taxa justa i R
8al0 als  usuaris  als | informacid . Lo . oo 1 4 4 MITJA
) . interns i féormules pel | impossibilitat de poder
registres de la | (registres) N . .
- - cdlcul de la taxa justa. | fer allegacions sobre la
utilitzacié que ha . L. .
- informacié registrada.
fet del servei.
No es bloquegen -
les Qoo_mn“ Mm_m Confusio en el
. ) Tractament de dades | tractament de dades
usuaris donats de | Bloqueig de . . L R
3 . . en un mateix enforn | dels usuaris actius i els 2 2 4 MITJA
baixa al padré | dades . .
. productiu. donats de baixa de la
fiscal respecte a
. faxa.
la taxa justa
Elaboracié
erronia dels perfils
de les persones . Alteracié dels efectes
; . Tractar perfilats  de | . . )
que produeixen | Perfilat dels . juridics dels afectats i
10 S . persones  emonis O ) 2 4 8 ALT
efectes juridics en | usuaris . dades no actualitzades
X excessives. .
els usuaris o que dels usuaris.
I'afectin
significativament
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= Ajuntament de - . ) :
m__= Malgrat de Mar Proteccio de dades al servei de recollida de residus

AIPD
VALORACIO DEL RISC INHERENT
Avaluacio Avaluacié Avaluacié
Tractament/s L . -
afectat/s - ) . probabilitat impacte risc inherent Valoracié risc
Vulnerabilitat Tipus amenaca Amenaca Risc (AP) (1-4) (AI) (1-4) (AP x Al) inherent
Accés dels tercers
a les dades Elaboracié del perfil es
identificativesi als , realifza per ftercers | Tractament de dades
3al0 X Accés per tercers | . . - . . 2 4 8 ALT
registres per la involucrats en el servei | il{egitima i excessiva.
utilitzacio del de recollida
servei.
Manca de
seguretat en el
sistema
d'informacio  de Atacs i bretxes de | Vulneracidé dret a la
1alo I'’Ajuntament o de | Seguretat o 3 4 12 MOLT ALT
, seguretat. infimitat.
I'empresa
adjudicataria o
subcontractades
per aquesta.
Utilitzacid de la
Accés a la informacié per perfilar
fipologia de . ) a un usuari segons els . . .
. _o. 9 Accés als registres . g Estigmatitzacio de R
6i7 residus que . residus que generq, | , . 2 2 4 MITJA
dels usuaris . A I"'usuari
genera cada perd que no té per
usuari finalitat el calcul de la
taxa justa.
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ORGAN

Malgrat de Mar

M_E Ajuntament de

Proteccid de dades al servei de recollida de residus

AIPD
VALORACIO DEL RISC INHERENT
Avaluacio Avaluacié Avaluacié
Tractament/s . . -
afectat/s - ) . probabilitat impacte risc inherent Valoracié risc
Vulnerabilitat Tipus amenaca Amenaca Risc (AP) (1-4) (AI) (1-4) (AP x Al) inherent
Identificacié de I'usuari
, i el seu perfil segons els
Accés de tercers . P 9 . . .
q les taules residus que generq, i el | Identificacié per part de
Procés perfil el realitza una | tercers (re-identificacié). R
2 generades al o ., . . - 2 3 6 MITJA
, pseudonimitzacid | entitat que no té | Vulneracio de la
proceés de . . s
seudonimitzacié necessitat de tenir les | intimitat.
P dades  identificatives
dels usuaris.
Recollida de
dades erronies, Impossibilitat per I'usuari
i/o errors tecnics d'accedir a un servei.
1a10 al sistema | Recollida de | Informacié confusa o | Limitacid del dret de 5 B 8 ALT
d’'informacié en | dadesi/oregistres | erronia sobre I'usuari participacio.
la identificacié o Impossibilitat de calcular
registres que I'import de la taxa justa.
conté

V. Mesures per evitar o mitigar els riscos

Seguidament s'exposen les mesures de seguretat adoptades o previstes a adoptar en el tractament de dades objecte d'aquest informe, i la
valoracié del risc residual que resulta una vegada implantades les mesures.
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AIPD
Valoracio¢ risc residual i mesures de control:
VALORACIO DEL RISC RESIDUAL
Tractament/s - . . Mesura de seguretat a ><o_cn.m_o >.<n_cnn_o .><A.u_cno_o Valoracié
afectat/s Vulnerabilitat Tipus amenaga Amenaca Risc implantar probabilitat impacte risc inherent isc residual
= (AP) (1-4) | (A (1-4) (AP x Al)
Accés dels encarregats i
subencarregats de
fractament a dades
pseudonimitzades (excepte
No  disposar - .
P Atac, bretxa de | Afectacié seria a | €mPresa de
de la ) comunicacions, i empresa
Tractament de | seguretat o | multitud de ST
1a10 seguretat dad | | | It adjudicataria una vegada 1 2 2 BAIX
sUficient sobre ades a gran escala | qualsevo altra | persones (gran finalitzat el servei de la de
les dades. amenaca escalal. comunicacions); procés de
pseudonimitzacid (1r
procés) realitzat
integrament per
I'Ajuntament;
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VALORACIO DEL RISC RESIDUAL
Tractament/s Mesura de seguretat a LTI LTS CITELEIE Valoracié
afectat/s Vulnerabilitat Tipus amenaga Amenaca Risc I probabilitat impacte risc inherent isc residual
(AP) (1-4) (AI) (1-4) (AP x Al)
Informar als subjectes
passius de la taxa
mitjangant campanya
Tractar i recollir d'informacié  per carta,
posteriorment al perceptor
Qoamm. sense del material, aixi com
haver informat a publicar i mantenir
tots els afectats faciment  accessible la
Manca Transparéncia en el i/o sense haver | Vulneracié al | informacié a la web de
1a10 d'informacié i tractament demanat el seu | principi de | I'Ajuntament, o a la 1 2 2 BAIX

consentiment consentiment fransparéncia. destinada a la informacio
pel fractament, o del servei, aixi com als
bé no contenir la canals d'informacié que es
informacio Qm:m::i, amb I'empresa
X adjudicataria i amb la de
actualitzada. comunicacié. Obligar a
I'empresa adjudicataria a
disposar de canals per

I'exercici de drefs;
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AIPD
VALORACIO DEL RISC RESIDUAL

Avaluacio Avaluacié Avaluacié 2

Tractament/s - . . Mesura de seguretat a o . .. Valoracio

afectat/s Vulnerabilitat Tipus amenaga Amenacga Risc implantar probabilitat impacte risc inherent isc residual

= (AP) (1-4) | (AN (1-4) (AP x Al)
Limitar I'accés a les dades
segons la finalitat de cada
fractament, al personal
. ., estrictament  necessari i
Utilitzacid de Unicament respecte a les
dades per alfres dades que necessiti per la
No limitar I'Gs finalitats a les | Illegitimitat en el | seva prestacid de serveis;
1a10 de les dad Principi limitacié inicialment fractament de | impossibilitat  de  poder 1 2 2 BAIX
€ Ies dades. previstes al | dades. exitreure ni copiar dades
moment de la fora del sistema
seva recollida. d'informacio de
I'’Ajuntament, excepte
autoritzacié mancomunada
del Rble. del Servei i Rble
d’'Informacio.
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afectat/s Vulnerabilitat Tipus amenaga Amenaca Risc implantar probabilitat impacte risc inherent isc residual
= (AP) (1-4) | (AN (1-4) (AP x Al)
Incorporar  al plec de
clausules en la licitacié del
Contractes servei, aquelles disposicions
amb ) ., sobre I'obligacié de complir
. Violacid  de la 1gac! : Pl
encarregats i Tractament per confidencialitat amb la  normativa  en
subencarrega encarregats i e aritat ’ i protecci6  de  dades,
fs de subencarregats ' g o I'encarrec del fractament i
. | disponibilitat de les | les mesures generals que
fractament sense normes ni R N
3al0 | Deure de secret bi . dades que es | haurd de complir, ja sigui 1 1 1 BAIX
mmjmw € obligacions .| tracten pels | per referéncia general (ex.:
contingut comunes ! encarregats i | conformitat o certificat per
minim exigit a minimes a ' {fi
@. subencarregats de I'ENS) o wm.vmo;_ooBmE, les
la normativa adoptar. mesures, i signar al moment
. . fractament. ;
ni instruccions de la signatura  del
clares confracte  principal, un
annex al confracte
I'encarrec de tractament.
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VALORACIO DEL RISC RESIDUAL

Avaluacio Avaluacio Avaluacié »
Tractament/s - . . Mesura de seguretat a o . .. Valoracio
Vulnerabilitat Tipus amenaga Amenacga Risc probabilitat impacte risc inherent fisc residual

afectat/s implantar (AP) (1-4) | (A)(1-4) | (APxAI

Imposar a la licitacié que
I'encarregat i
subencarregats disposin de
les mesures de seguretat
corresponents, segons les
dades a les que tinguin
accés, i que en tot cas
hauran de sotmetre’s a les
comprovacions i auditories
per part de I' Ajuntament de
forma periodica. Imposar als

L, L, contractes  penalitzacions
Gestio Descontrol de les | Vulneracid dels pel cas d'incompliment en

descentralitza seguretat de mesures de | principis en | matéria de proteccié de
da (per lencarregat i seguretat que | proteccidé de dades | dades, entre les nc&_m es . | 1 BAIX
empreses subencarregats s'implementen en el tractament de | contempli la resolucio del

externes a en la prestacié | les dades dels | contracte  pels  casos

I’Ajuntament) del servei. usuaris. Q_io.oBU_mgm:w 39 greus.
Realitzar I’ Ajuntament

contfrols a I'encarregat i
subencarregts del
manteniment de la
seguretat de les dades
personals en la prestacid
dels serveis de forma
periodica (ex. anualment),
aixi  com de forma
extraordindria quan
I’Ajuntament ho consideri
convenient.

3al0
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=l Ajuntament de - . ) :
m__= Malgrat de Mar Proteccio de dades al servei de recollida de jw,mnchm

VALORACIO DEL RISC RESIDUAL

Avaluacio Avaluacio Avaluacio s
Tractament/s - . . Mesura de seguretat a o . .. Valoracio
Vulnerabilitat Tipus amenaga Amenaca Risc ) probabilitat impacte risc inherent . )
afectat/s implantar risc residual

(AP) (1-4) (Al) (1-4) (AP x Al)

Imposar com obligacié a la
licitacié que la plataforma
tecnologica i App fingui un
registre de la utilitzacié del
servei de recollida en que
aparegui el dia d'utilitzacio,
aixi com del fipus de
Vulneracio del | recolida  (cubell,  bujol,
Inexisténcia principi contenidor, i si es va fer per
de registres i . d’'accountability, drea  d'emergéncia), i
de la Dificultat o descontrol sobre | conservar els  registres
. Principi impossibilitat per | . L A durant el temps de
1al10 tracabilitat . . N inventaris i registres L,
accountability readlitzar el cdlcul . prescripcio  del  deute
del de la taxa justa. existents. No tributari. Portar un control de
tfractament correcte perfilat de | exiraccié de les dades dels
de dades. I'usuari pel calcul de | usuaris del padré fiscal, del
la taxa justa. procés de
pseudonimitzacié, guardar
els arxius resultants dels
processos.  Guardar  els
logaritmes  utilitzats  pel
procés de pseudonimitzacid
i I'utilitzat pel calcul de la
taxa.

1 2 2 BAIX
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Comprovacié per part de
I'empresa d'arts grafiques
(o de comunicacions) i de
I'adjudicataria  del servei
sobre la correcta impressié
de les efiquetes, targetes i
cubells, i en especial, que
consten tofes les indicades
al llistat que serd
proporcionat per I'empresa
adjudicataria. Demanar a
I'empresa adjudicataria
certificat  conforme s'ha
realitzat la impressié de tofs
., els cubells, etiquetes i
Ooﬂ.zﬂcm_o Q\m targetes de forma correcta,
registres sobre I'0s I'empresa que ha realitzat la
del servei per cada | impressi6, amb el dia de
usuari. No poder | redlitzacié de la impressio.

OQ_OC_Qﬂ. Vimport de Assignar I’Ajuntament en el
la taxa justa segons primer procés de
la  utilitzacié  del pseudonimitzacié una
servei. matricula per cada
habitatge i establiment,
dada que es proporcionard
a I'empresa adjudicataria
perqué passi un segon
procés de pseudonimitzacid
per tal que assigni un codi
mitjangant una funcié hash,
que alhora sera informat
I'’Ajuntament, de forma que
I'empresa adjudicataria,
una vegada redalitzi el calcul
de la taxa enrelacié a cada
hash, permeti a
I'Ajuntament, grdacies a la
taula on consta la matricula

Manca de la
correcta Errors en la
4,6,8,9,10 identificacié Identificacié identificacié dels
de cubells o bujols

cubells/bujols

1 2 2 BAIX
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VALORACIO DEL RISC RESIDUAL

Avaluacio Avaluacio Avaluacié »
Tractament/s - . . Mesura de seguretat a o . .. Valoracio
Vulnerabilitat Tipus amenaga Amenacga Risc probabilitat impacte risc inherent fisc residual

afectat/s implantar (AP) (1-4) | (A)(1-4) | (APxAI

i el hash assignat a cada un,
i després la taula on consta
la matricula i les dades
identificatives del subjecte
passiu, la re-identificacid
dels usuaris per poder
gestionar el cobrament de
la taxa justa.

Limitar I'accés a les dades a
I'empresa adjudicataria del

, . servei i a la de I'empresa
Acceés per Accedir a dades titular de I’ App o que porti el

part de innecessaries per | Accés illegitim a | sey manteniment, en el seu
tercers a la , I'encarregat i/o | dades sobre | cas, per registrar les
. . Accés a dades per ) : . S i,

8 inspeccid  als tercers subencarregats possibles infraccions | incidencies que detectii els 1 1 1 BAIX
usuaris en la en les possibles | de I'usuari per part | Que els usuaris comuniquin

utilitzacié  del infraccions  dels | de tercers. per I'App o per qualsevol
servei usuaris altra via, perd no a les
possibles inspeccions que
I’Ajunfament decideixi
realitzar.
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Aval i6 Aval i6 Aval i6 ,
Tractament/s - . . Mesura de seguretat a va cc.m_o .<.u vacto . <m vacio Valoracio
afectat/s Vulnerabilitat Tipus amenaga Amenaca Risc I probabilitat impacte risc inherent isc residual
(AP) (1-4) (Al) (1-4) (AP x Al)
Establir uns canals de
Canals de Inexistencia  de comunicacié  bidireccional
. ., vies per facilitar que permetin les
Moﬂdfj_moo_o la comunicacid Limitacia g comunicacions entre els
eficients que _ .| Limitacio e : ; )
v S entre els usuaris i | o usuaris i I'empresa
5a10 no permetin | Comunicacions 'empresa I'exercici de drets | ggjudicataria del servei, I/0 1 1 1 BAIX
comunicacio dels usuaris. ;
oS directos prestadora  del seves  subcontractistes
armb I'Usuari servei o seves (empresa )
subcontractistes comunicacions !
empresa tecnological).
Posar filtres al calcul de la
Us de lectures | Cobraments taxa  perque finguin  en
Lectures sense ) anteriors a | d'imports  erronis | cOMPfe la data de les
Temporalitat de les | | . lectures realitzades i que
10 control de I'ordenanca associats a cada S ) 1 1 1 BAIX
. lectures . . . i aquestes siguin posteriors a
temporalitat fiscal @cm reguli | subjecte passiu de lenfrada  en vigor de
la taxa justa la taxa. I'ordenanca reguladora de
la taxa justa.
106
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=l Ajuntament de - . ) :
m__= Malgrat de Mar Proteccio de dades al servei de recollida de jw,mnchm

VALORACIO DEL RISC RESIDUAL

Avaluacio Avaluacio Avaluacio s
Tractament/s - . . Mesura de seguretat a o . .. Valoracio
Vulnerabilitat Tipus amenaga Amenaca Risc ) probabilitat impacte risc inherent . )
afectat/s implantar risc residual

(AP) (1-4) (Al) (1-4) (AP x Al)

Posar a disposicid  dels
usuaris mitjangant I'APP els
registres que fan de I'Us del
servei; possibilitat d'exercir
els seu dret de rectificacié
de les dades recollides
mitjangant  les  lectures
registrades per I'empresa
Manca adjudicataria del servei i els
d'informacid als | mifjans  tecnologics  dels
Manca d'accés | usuaris. Calcul erroni | Pujols, contenidors i arees
pels usuaris als | de I'mport de la | 'émergencia.

Accés a la | registres interns i | taxa justa i Comunicacio @

. ., . , . s I’Ajuntament de possibles 1 1 1 BAIX

) informacio (registres) | formules pel | impossibilitat de )

registres de la . errors en els registres que
cdlcul de la taxa | poder fer

utilitzacié que ) . consta a la plataforma
ha fet del justa. aldegacions sobre | tecnoldgica i App. Remetre
la informacid | les sol dicituds de
registrada. rectificacié,  aixi  com
qualsevol altra dret que
exerceixi un usuar, a
I'Ajuntament en un termini
maxim de dos dies habils
des de la recepcid per
I'encarregat o
subencarregat de
fractament.

No es disposa
de tecnologia
que permeti
I'accés als
8al10 usuaris als

servei.
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Aval i6 Aval i6 Aval i6 ,
Tractament/s - . . Mesura de seguretat a va cc.m_o .<.u vacto . <m vacio Valoracio
afectat/s Vulnerabilitat Tipus amenaga Amenacga Risc implantar probabilitat impacte risc inherent isc residual
P (AP) (1-4) | (A1) (1-4) (AP x Al)
No es Separar el fractament de
bloguegen les Confusid on o dades Q.o_m rm\colm actius
dades  dels Tractament  de iractament de me _oom_mo_cw axd MOB de _mm_
usuaris donats . dades en un . aaes wpco_o es en ©
3 de baixa af Bloqueig de dades mateix entorn dades dels usuaris | sentit de I'art. 32 LOPDGDD, 1 1 1 BAIX
Mo_& fiscal roductiu actius 1 els donats | | emmagatzemarios - en
P P : de baixa de la taxa. | entorns separats.
respecte a la
taxa justa
Elaboracid Comprovar els logarifmes
erronia dels utilitzats per realitzar el perfils
perfils de les dels .cmco%‘ i aplicar les
persones que ) Alteracid dels 306‘;2 ﬁ.mQ_om a fofs els
dueixen Tractar  perfilats efectes iuridics dels usuaris per igual. Comprovar
UMO ve flat del X de persones ; _. dad de forma aleatoria i manual
10 efectes Perfilat dels usuaris erronis ol @ ectafs i dades no | 4 giferents usuaris que el 1 2 2 BAIX
juridics en els excessives actualitzades  dels | calcul de 1o taxa estd
usuaris o que ’ usuaris. correcte, especialment en
I'afectin les primeres meritacions de
significativam la taxa en les etapes inicials
ent de la implantacié del servei.
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AIPD
VALORACIO DEL RISC RESIDUAL
Avaluacié Avaluacié Avaluacié 2
Tractament/s - . . Mesura de seguretat a o . .. Valoracio
afectat/s Vulnerabilitat Tipus amenaga Amenaca Risc implantar probabilitat impacte risc inherent isc residual
= (AP) (1-4) | (AN (1-4) (AP x Al)
Realitzar el perfil dels usuaris
pel propi Ajuntament, o bé,
si ho fa I'empresa
adjudicataria, que aquesta
Accés dels ho faci sobre dades
tercers a les Elaboracié  del psedonimifzades.
dades perfil es realitza Sobre el perfilat realitzat que
. e Tractament de torni P
3al0 identificatives Accés per tercers per fercers dades ildegitima i e empresa 1 1 1 BAIX
i als registres P involucrats en el excessiva 9 m_q._cq_ooa:o a
per la servei de . _\.ZcRQBm:? ) el AQO.U_
. .. . Ajuntament fara I'aplicacio
utilitzacié  del recollida e )
K de les bonificacions fiscals
servel. que procedeixin, i per tant,
completaran el perfil dels
usuaris, abans de
relacionar-ho amb els
subjectes passius de la taxa.
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=l Ajuntament de - . ) :
m__= Malgrat de Mar Proteccio de dades al servei de recollida de jw,mnchm

VALORACIO DEL RISC RESIDUAL

Avaluacio Avaluacio Avaluacié »
Tractament/s - . . Mesura de seguretat a o . .. Valoracio
Vulnerabilitat Tipus amenaga Amenacga Risc probabilitat impacte risc inherent fisc residual

afectat/s implantar (AP) (1-4) | (A)(1-4) | (APxAI

Tenir implantades les
mesures de control de I'ENS
pel nivell de  dades
corresponent a cada un
dels fractament objecte del
Manca de present; exigir als plecsiaun
annex al contracte les
mesures de segurefat que
I'encarregat i
subencarregats de
de fractament han de tenir;
I'Ajuntament realitzacioé de
1al10 o de | Seguretat comprovacions ordinaries i 1 2 2 BAIX
I'empresa extraordinaries per part de
adjudicataria I'Ajuntament sobre el
compliment de la normativa
i instruccions que
I’Ajuntament proporcioni
per la prestacid del servei.
aquesta. Possible  exigéncia  de
certificacions pels que es
presumeix el compliment de
les mesures, aixi com de
I'existencia de DPD
certificat.

seguretat en
el sistema
d'informacié

Atacsibretxes de | Vulneracié dret a la
seguretat. intimitat.

o
subcontracta
des per
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Tractament/s - . . Mesura de seguretat a o . .. Valoracio
afectat/s Vulnerabilitat Tipus amenaga Amenaca Risc implantar probabilitat impacte risc inherent isc residual
= (AP) (1-4) | (AN (1-4) (AP x Al)
Utilitzacié de la Limitar I'accés a les dades
informacié  per de I'Us que fan els usuaris a
Accés a la perflar a un I'empresa adjudicataria i
fipologia de usuari segons els 'empresa tecnologica. i
6i7 id Accés als registres o Estigmatitzacié de | d'aquestes, al  personal . . . BAIX
! residus que dels usuaris residus ch 'usuari estrictament necessari per
omjm.«o cada generq, pero la prestacié dels serveis.
usuar que no té per Proporcionar a aquestes
finalitat el calcul empreses  Unicament les
de la taxa justa. dades pseudonimitzades.
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AIPD
VALORACIO DEL RISC RESIDUAL
Avaluacio Avaluacio Avaluacié e
Tractament/s - . . Mesura de seguretat a o . .. Valoracio
afectat/s Vulnerabilitat Tipus amenaga Amenaca Risc I probabilitat impacte risc inherent isc residual
(AP) (1-4) (AI) (1-4) (AP x Al)
Realitzar el primer procés de
pseudonimitzacié
integrament per
I'Ajuntament, sense
externalitzar el procés a
Identificacié de tercers, si bé es passaria un
I'usuari i el seu segon procés de
Accés de perfil segons els pseudonimitzacio per
tercers a les residus que | Identificacié per _Ao_B.Qmwo adjudicataria a
taules , genera, i el perfil | part de tfercers (re- | POfir de les dades ja
Procés . . e ., pseudonimitzades resultants
2 generades al . ., el readlitza una | identificacid). ; . 1 1 1 BAIX
, pseudonimitzacio . \ L del primer procés. Donar
proceés de entfitat que no té | Vulneracid de 10 | . cas o les dades sense
pseudonimitz necessitat de | infimitat. pseudonimitzar  Unicament
acié tenir les dades a I'empresa de
identificatives comunicacions
dels usuaris. encarregada  d’enviar les
cartes informatives i
liurament  del  material,
sense que aquesta pugui
tenir accés als registres de
I'Us dels servei de recollida.
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AIPD
VALORACIO DEL RISC RESIDUAL
Avaluacié Avaluacié Avaluacié 2
Tractament/s - . . Mesura de seguretat a o . .. Valoracio
afectat/s Vulnerabilitat Tipus amenaga Amenacga Risc implantar probabilitat impacte risc inherent isc residual
= (AP) (1-4) | (AN (1-4) (AP x Al)
Recolida de Comprovar periodicament
dades Impossibilitat per | €l correcte funcionament
erronies,  i/o l'usuari d'accedir a | 98 1@ plafaforma
.. L .. | tecnoldogica i de [I'App,
errors  tecnics . un servei. Limitacio o N '
al sistema | Recollida de dades Informacio del dret de mitiancant. auditories - 1
1al10 , - . ) confusa o errdnia L reclitzacié de pentest de 1 2 2 BAIX
d'informacié i/o registres sobre I'usuari participacio. forma periodica.
en la Impossibilitat de
identificacié o calcular I'import de
registres que la taxa justa.
conté
Resum de les mesures de seguretat segons cada un dels tfractaments objecte de la presenta avaluacié:
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B3202025000136

REFERENCIA

Area de Serveis Generals
Cap signatura aplicada

SIGNATURES

ORGAN

o _= Ajuntament 48 Proteccid de dades al servei de recollida de residus

=l Malgrat de Mar
8 AIPD
TRACTAMENT n° 1 Usuaris actius. Recollida de dades del titular de la taxa d’escombraries
NIVELL INICIAL DE RISC INHERENT En aquest tfractament ens frobem un nivell de risc inherent, segons s’ha

exposat a la taula de “valoracid del risc inherent” de I'apartat de
“Gestié de riscos: identificacio i avaluacié dels riscos”, que compren
riscos de nivell alt i molt alt.

MESURES DE SEGURETAT ADOPTADES El sistema d'informacié de |'Ajuntament de Malgrat de Mar té
implantades les mesures de confrol adequades al tractament de
dades al que es refereix el present, totes elles previstes al RD 311/2022,
de 3 de maig, pel que es regula I'Esquema Nacional de Seguretat, i
compleix amb el que preveu el RGPD i LOPDGDD.

MESURES DE SEGURETAT PLANIFICADES (A ADOPTAR) Les segUents mesures indicades al quadre de I'apartat “Pla d'Accid i
conclusions”: M1, M2, M4, M5, M8, M11, M12, M18, M26.

CONCLUSIONS (NIVELL DE RISC RESIDUAL) Una vegada adoptades totes les mesures de seguretat exposades, es
redueixen la probabilitat i I'impacte a un nivell baix, i en

conseqUencia, el nivell de risc residual és baix.
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B3202025000136

REFERENCIA

Area de Serveis Generals
Cap signatura aplicada

SIGNATURES

ORGAN

o _= Ajuntament 48 Proteccid de dades al servei de recollida de residus

=l Malgrat de Mar
s AIPD
TRACTAMENT n° 2 Procés de pseudonimitzacié de les dades
NIVELL INICIAL DE RISC INHERENT En aquest tfractament ens frobem un nivell de risc inherent, segons s’ha

exposat a la taula de “valoracid del risc inherent” de I'apartat de
“Gestid de riscos: identificacid i avaluacid dels riscos”, que comprén
riscos de nivell mitja, alt i molt alt.

MESURES DE SEGURETAT ADOPTADES El sistema d'informacié de I'Ajuntament de Malgrat de Mar té
implantades les mesures de control adequades al tractament de
dades al que es refereix el present, totes elles previstes al RD 311/2022,
de 3 de maig, pel que es regula I'Esquema Nacional de Seguretat, i
compleix amb el que preveu el RGPD i LOPDGDD.

MESURES DE SEGURETAT PLANIFICADES (A ADOPTAR) Les segUents mesures indicades al quadre de I'apartat “Pla d'Accid i
conclusions”: M1, M2, M4, M5, M8, M10, M11, M12, M18, M26, M28.

CONCLUSIONS (NIVELL DE RISC RESIDUAL) Una vegada adoptades totes les mesures de seguretat exposades, es
redueixen la probabilitat i l'impacte a un nivell baix, i en

conseqgUencia, el nivell de risc residual és baix.
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B3202025000136

REFERENCIA

Area de Serveis Generals
Cap signatura aplicada

SIGNATURES

ORGAN

o _= Ajuntament 48 Proteccid de dades al servei de recollida de residus

=l Malgrat de Mar
s AIPD
TRACTAMENT n° 3 Usuaris de baixa del servei
NIVELL INICIAL DE RISC INHERENT En aquest tfractament ens frobem un nivell de risc inherent, segons s’ha

exposat a la taula de “valoracid del risc inherent” de I'apartat de
“Gestid de riscos: identificacid i avaluacid dels riscos”, que comprén
riscos de nivell mitja, alt i molt alt.

MESURES DE SEGURETAT ADOPTADES El sistema d'informacié de I'Ajuntament de Malgrat de Mar té
implantades les mesures de control adequades al tractament de
dades al que es refereix el present, totes elles previstes al RD 311/2022,
de 3 de maig, pel que es regula I'Esquema Nacional de Seguretat, i
compleix amb el que preveu el RGPD i LOPDGDD.

MESURES DE SEGURETAT PLANIFICADES (A ADOPTAR) Les segUents mesures indicades al quadre de I'apartat “Pla d'Accid i
conclusions”: M1, M2, M4, M5, M8, M10, M11,M12, M14, M15, M16, M17,
M25,M29.

CONCLUSIONS (NIVELL DE RISC RESIDUAL) Una vegada adoptades totes les mesures de seguretat exposades, es
redueixen la probabilitat i I'impacte a un nivell baix, i en

conseqUencia, el nivell de risc residual és baix.
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B3202025000136

REFERENCIA

Area de Serveis Generals
Cap signatura aplicada

SIGNATURES

ORGAN

o _= Ajuntament 48 Proteccid de dades al servei de recollida de residus

=l Malgrat de Mar
9 AIPD
TRACTAMENT n° 4 Confeccié i impressié de targetes, etiquetes i/o TAG RFID
NIVELL INICIAL DE RISC INHERENT En aquest tfractament ens frobem un nivell de risc inherent, segons s’ha

exposat a la taula de “valoracid del risc inherent” de I'apartat de
“Gestid de riscos: identificacié i avaluacid dels riscos”, que compren
riscos de nivell mitja, alt i molt alt.

MESURES DE SEGURETAT ADOPTADES El sistema d'informacié de I'Ajuntament de Malgrat de Mar té
implantades les mesures de control adequades al tractament de
dades al que es refereix el present, totes elles previstes al RD 311/2022,
de 3 de maig, pel que es regula I'Esquema Nacional de Seguretat, i
compleix amb el que preveu el RGPD i LOPDGDD.

MESURES DE SEGURETAT PLANIFICADES (A ADOPTAR) Les segUents mesures indicades al quadre de I'apartat “Pla d'Accid i
conclusions”: M1, M2, M4, M5, M8, M10, M11,M12, M14, M15, M16, M17,
M18, M19, M25, M26, M27.

CONCLUSIONS (NIVELL DE RISC RESIDUAL) Una vegada adoptades totes les mesures de seguretat exposades, es
redueixen la probabilitat i I'impacte a un nivell baix, i en
conseqgUencia, el nivell de risc residual és baix.
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B3202025000136

REFERENCIA

Area de Serveis Generals
Cap signatura aplicada

SIGNATURES

ORGAN

o _= Ajuntament 48 Proteccid de dades al servei de recollida de residus

=l Malgrat de Mar
s AIPD
TRACTAMENT n° 5 Cartes explicatives i posterior lliurament de targetes, cubells, bujols i
contenidors
NIVELL INICIAL DE RISC INHERENT En aquest tfractament ens frobem un nivell de risc inherent, segons s’ha

exposat a la taula de “valoracié del risc inherent” de I'apartat de
“Gestid de riscos: identificacid i avaluacid dels riscos”, que comprén
riscos de nivell mitja, alt i molt alt.

MESURES DE SEGURETAT ADOPTADES El sistema d'informacié de I'Ajuntament de Malgrat de Mar té
implantades les mesures de control adequades al tractament de
dades al que es refereix el present, totes elles previstes al RD 311/2022,
de 3 de maig, pel que es regula I'Esquema Nacional de Seguretat, i
compleix amb el que preveu el RGPD i LOPDGDD.

MESURES DE SEGURETAT PLANIFICADES (A ADOPTAR) Les segUents mesures indicades al quadre de I'apartat “Pla d'Accid i
conclusions”: M1, M2, M4, M5, M8, M10, M11, M12, M14, M15, M16,
M17, M18, M23, M25, M26.

CONCLUSIONS (NIVELL DE RISC RESIDUAL) Una vegada adoptades totes les mesures de seguretat exposades, es
redueixen la probabilitat i I'impacte a un nivell baix, i en
conseqgUencia, el nivell de risc residual és baix.
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B3202025000136

REFERENCIA

Area de Serveis Generals
Cap signatura aplicada

SIGNATURES

ORGAN

o _= Ajuntament 48 Proteccid de dades al servei de recollida de residus

i
=[] Malgrat de Mar
8 AIPD
TRACTAMENT n° é Utilitzacié del servei de recollida amb cubell, bujol i/o contenidors, o
arees d'emergéncia
NIVELL INICIAL DE RISC INHERENT En aquest tfractament ens tfrobem un nivell de risc inherent, segons s’ha

exposat a la taula de “valoracié del risc inherent” de I'apartat de
“Gestid de riscos: identificacié i avaluacid dels riscos”, que comprén
riscos de nivell mitja, alt i molt alt.

MESURES DE SEGURETAT ADOPTADES El sistema d'informacié de I'Ajuntament de Malgrat de Mar té
implantades les mesures de confrol adequades al tractament de
dades al que es refereix el present, totes elles previstes al RD 311/2022,
de 3 de maig, pel que es regula I'Esquema Nacional de Seguretat, i
compleix amb el que preveu el RGPD i LOPDGDD.

MESURES DE SEGURETAT PLANIFICADES (A ADOPTAR) Les segUents mesures indicades al quadre de I'apartat “Pla d'Accid i
conclusions”: M1, M2, M4, M5, M8, M10, M11, M12, M13, M14, M15,
M16, M17, M18, M19, M23, M25, M26, M27.

CONCLUSIONS (NIVELL DE RISC RESIDUAL) Una vegada adoptades totes les mesures de seguretat exposades, es
redueixen la probabilitat i I'impacte a un nivell baix, i en
consequencia, el nivell de risc residual és baix.
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B3202025000136

REFERENCIA

Area de Serveis Generals
Cap signatura aplicada

SIGNATURES

ORGAN

o _= Ajuntament 48 Proteccid de dades al servei de recollida de residus

!
=[] Malgrat de Mar
8 AIPD
TRACTAMENT n° 7 Utilitzacié del servei de recollida sota comanda (recollida d'oli vegetal
domestic, poda, voluminosos i frastos vells, textil i roba usadal)
NIVELL INICIAL DE RISC INHERENT En aquest tfractament ens tfrobem un nivell de risc inherent, segons s’ha

exposat a la taula de “valoracié del risc inherent” de I'apartat de
“Gestid de riscos: identificacié i avaluacid dels riscos”, que comprén
riscos de nivell mitja, alt i molt alt.

MESURES DE SEGURETAT ADOPTADES El sistema d'informacié de I'Ajuntament de Malgrat de Mar té
implantades les mesures de confrol adequades al tractament de
dades al que es refereix el present, totes elles previstes al RD 311/2022,
de 3 de maig, pel que es regula I'Esquema Nacional de Seguretat, i
compleix amb el que preveu el RGPD i LOPDGDD.

MESURES DE SEGURETAT PLANIFICADES (A ADOPTAR) Les segUents mesures indicades al quadre de I'apartat “Pla d'Accid i
conclusions”: M1, M2, M4, M5, M8, M10, M11, M12, M13, M14, M15, M16,
M17, M18,M23, M25, M26.

CONCLUSIONS (NIVELL DE RISC RESIDUAL) Una vegada adoptades totes les mesures de seguretat exposades, es
redueixen la probabilitat i I'impacte a un nivell baix, i en
conseqUencia, el nivell de risc residual és baix.
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B3202025000136

REFERENCIA

Area de Serveis Generals
Cap signatura aplicada

SIGNATURES

ORGAN

o _= Ajuntament 48 Proteccid de dades al servei de recollida de residus

=l Malgrat de Mar
2 AIPD
TRACTAMENT n° 8 Incidéncies associades a un usuari
NIVELL INICIAL DE RISC INHERENT En aquest tfractament ens tfrobem un nivell de risc inherent, segons s’ha

exposat a la taula de “valoracié del risc inherent” de I'apartat de
"Gestid de riscos: identificacié i avaluacid dels riscos”, que comprén
riscos de nivell mitja, alt i molt alt.

MESURES DE SEGURETAT ADOPTADES El sistema d'informacié de |'Ajuntament de Malgrat de Mar té
implantades les mesures de control adequades al tractament de
dades al que es refereix el present, totes elles previstes al RD 311/2022,
de 3 de maig, pel que es regula I'Esquema Nacional de Seguretat, i
compleix amb el que preveu el RGPD i LOPDGDD.

MESURES DE SEGURETAT PLANIFICADES (A ADOPTAR) Les segUents mesures indicades al quadre de I'apartat “Pla d'Accid i
conclusions”: M1, M2, M3, M4, M5, M8, M10, M11, M12, M14, M15, M16,
M17, M18, M19, M20, M21, M22, M23, M24, M25, M26, M27.

CONCLUSIONS (NIVELL DE RISC RESIDUAL) Una vegada adoptades totes les mesures de seguretat exposades, es
redueixen la probabilitat i I'impacte a un nivell baix, i en
conseqUencia, el nivell de risc residual és baix.

121

Ob1c577b-85d2-49d8-973e-442b99cbf59a

Origen: Administracio

Identificador documento: ES_L01081108_2025_8070598
Data d'impressié: 24/11/2025 10:21:42
Pagina 121 de 130

Codi Segur de Verificacio:

DOCUMENT
DOCUMENT ANEXAT

7__::__ _:_:__:__ __:_ :______7—__ _7_ __7 :_ feulbuo
HVIN 3A LYYDTVIN 3d LNJWVLINNCY




B3202025000136

REFERENCIA

Area de Serveis Generals
Cap signatura aplicada

SIGNATURES

ORGAN

o _= Ajuntament 48 Proteccid de dades al servei de recollida de residus

=l Malgrat de Mar
9 AIPD
TRACTAMENT n° 9 APP
NIVELL INICIAL DE RISC INHERENT En aquest tfractament ens frobem un nivell de risc inherent, segons s’ha

exposat a la taula de “valoracid del risc inherent” de I'apartat de
“Gestid de riscos: identificacid i avaluacid dels riscos”, que comprén
riscos de nivell mitja, alt i molt alt.

MESURES DE SEGURETAT ADOPTADES El sistema d'informacié de I'Ajuntament de Malgrat de Mar té
implantades les mesures de control adequades al tractament de
dades al que es refereix el present, totes elles previstes al RD 311/2022,
de 3 de maig, pel que es regula I'Esquema Nacional de Seguretat, i
compleix amb el que preveu el RGPD i LOPDGDD.

MESURES DE SEGURETAT PLANIFICADES (A ADOPTAR) Les segUents mesures indicades al quadre de I'apartat “Pla d'Accid i
conclusions”: M1, M2, M4, M5, M8, M10, M11, M12, M14, M15, M16,
M17, M18, M19, M20, M21, M22, M23, M24, M25, M26, M27.

CONCLUSIONS (NIVELL DE RISC RESIDUAL) Una vegada adoptades totes les mesures de seguretat exposades, es
redueixen la probabilitat i I'impacte a un nivell baix, i en
conseqguencia, el nivell de risc residual és baix.
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B3202025000136

REFERENCIA

Area de Serveis Generals
Cap signatura aplicada

SIGNATURES

ORGAN

2

Ajuntament de

Proteccid de dades al servei de recollida de residus

Malgrat de M
algrat de Mar AIPD

TRACTAMENT n° 10 Perfil de I'usuari i calcul de la taxa justa

NIVELL INICIAL DE RISC INHERENT En aquest tfractament ens frobem un nivell de risc inherent, segons s’ha
exposat a la taula de “valoracid del risc inherent” de I'apartat de
“Gestid de riscos: identificacié i avaluacid dels riscos”, que compréen
riscos de nivell mitja, alt i molt alt.

MESURES DE SEGURETAT ADOPTADES El sistema d'informacié de I'Ajuntament de Malgrat de Mar té
implantades les mesures de control adequades al tractament de
dades al que es refereix el present, totes elles previstes al RD 311/2022,
de 3 de maig, pel que es regula I'Esquema Nacional de Seguretat, i
compleix amb el que preveu el RGPD i LOPDGDD.

MESURES DE SEGURETAT PLANIFICADES (A ADOPTAR) Les segUents mesures indicades al quadre de I'apartat “Pla d'Accid i
conclusions”: M1, M2, M4, M5, M6, M7, M8, M9, M10, M11, M12, M14,
M15, M16, M17, M18, M19, M20, M21, M22, M23, M24, M25, M26, M27.

CONCLUSIONS (NIVELL DE RISC RESIDUAL) Una vegada adoptades totes les mesures de seguretat exposades, es
redueixen la probabilitat i I'impacte a un nivell baix, i en
conseqguencia, el nivell de risc residual és baix.

Les mesures de control a adoptar indicades en aquest apartat han d’'implementar-se a I’ Ajuntament de Malgrat de Mar. Al respecte, es defineix
un PLA D' ACCIONS on s'especifica quines mesures s’han d'adoptar i el termini orientatiu per la seva implementacio.
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B3202025000136

REFERENCIA

Area de Serveis Generals
Cap signatura aplicada

SIGNATURES

ORGAN

Ajuntament de - . ) :
Malgrat de Mar Proteccio de dades al servei de recollida de residus

AIPD

PLA D'ACCIONS | CONCLUSIONS

Al'Ajuntament de Malgrat de Mar es tenen adoptades nombroses mesures de control davant les possibles amenaces que es poden materialitzar,
atesos els riscos en el tfractament de dades personals. No obstant, existeixen mesures que s’han d'implementar per gestionar alguns riscos
identificats i poder garantir els drets i llibertats de les persones fisiques.

Aquestes amenaces i mesures a adoptar abans de fractament de dades que suposa el nou projecte del servei de recollida de residus mitjancant
taxa justa, aixi com la seva previsié d'implementacid, s'especifica en el segUent detall:

Mesura de A
Tractament Area Responsable de la Data o termini
. control Mesura de control ,
afectat nOm. , implantacié previst
nimero
Als encarregats i subencarregats de tfractament Unicament se'ls donard accés a les dades 1 mes des de
seudonimitzades (excepte a I'empresa de comunicacions e s'encarregara d'enviar les .
1al0 M1 pseu ._. JN A x. P . P . c. _ _ Qc. o 9 Vi Rble. del contracte I'adjudicacié  del
cartes dirigides als subjectes passius de la taxa, i a I'empresa adjudicataria una vegada la de contracte
comunicacions ja no presti serveis)
oy , - . 1 mes des de
Es limitard I'accés a les dades segons la finalitat de cada tractament, al personal estrictament . o L.
1al10 M2 . e 9 X Dpt. Informatica I'adjudicacié  del
necessari i Unicament respecte a les dades que necessiti per la seva prestacid de serveis.
contracte
Limitar I'accés a les dades a I'empresa adjudicataria del serveii a la de I'empresa tecnoldgica, Rble. del confracte i
8 M3 per registrar les incidéncies que detectii els que els usuaris comuniquin per I' App o per qualsevol ) S N Inici del servei
N N . . . s s . empresa adjudicataria
altra via, perd no a les possibles inspeccions que I' Ajuntament decideixi realitzar.
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ORGAN

AIPD
Mesura de A -
Tractament Area Responsable de la Data o termini
. control Mesura de control . . . .
afectat nOm. 2 implantacid previst
nimero
= De I'extraccié de dades
del padré fiscal,: Serveis
L . . . , economics.
Portar un control de I'extraccié de les dades dels usuaris del padrd fiscal, del primer procés de
pseudonimitzacid  realitzat per I'Ajuntament, i del segon procés realitzat per I'empresa |= Del primer procés de|Al moment de
1al10 M4 adjudicataria. Respecte el primer procés, el propi Ajuntament guardard els arxius resultants del | pseudonimitzacié: Teritori i | realitzar els
procés, i respecte el segon procés, I'empresa adjudicatdria haurd de conservar fambé els arxius | Sostenibilitat processos
resultats, que els tindrd a disposicid de I' Ajuntament. ,
= Del segon procés de
seudonimitzacié: empresa
adjudictaria.
= Del primer procés de
pseudonimitzacio: Territori i
Sostenibilitat.
. " - " N . Al moment de
Guardar els logaritmes utilitzats pels processos de pseudonimitzacio i I'utilitzat pel cdlcul de la | = Del segon procés de .
1al10 M5 Y ) realitzar els
taxa. seudonimitzacié: empresa
T processos
adjudictaria.
= Del cdicul final de la
taxa: Serveis economics
A N . . . N . s Al moment de
L' Ajuntament comprovara els logaritmes utilitzats per realitzar el perfils dels usuaris, i aplicard les . - . N
10 Mé R . . Dpt. Serveis Econdomics realitzar el cdlcul de
mateixes regles a tots els usuaris per igual.
la taxa
L' Ajuntament comprovard de forma aleatoria i manual a diferents usuaris que el calcul de la Dpt. Serveis
N . . o L - Al moment de la
10 M7 taxa estd correcte, especialment en les primeres meritacions de la faxa en les etapes inicials de Economics/Rble. del meritacié
la implantacié del servei. Guardara acreditacié de les comprovacions realitzades. confracte
L' Ajuntament, per ell mateix o a través d'altra empresa, comprovard periodicament el correcte
1a10 M8 funcionament de la plataforma tecnologica i de I'App, mitjiancant auditories i pentest de forma | Dpt. Informatica/Rble. del | Anuals des de I'inici
periodica. S'admetran les auditories i pentest realitzades per tercers contractats per la propia contracte del servei
empresa tecnologica.
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AIPD
Tractament Mesura de Area Responsable de la Data o termini
2 control Mesura de control . A .
afectat nOm. nomero implantacié previst
= Empresa  adjudicataria
Es posaran filtres al programa pel cdlcul de la taxa perque tinguin en compte la data de les pel caleul que fard.
lectures realitzades i que aquestes siguin posteriors a I'entrada en vigor de I'ordenanca
10 M9 reguladora de la taxa justa. En concret, pel célcul de la taxa inicial, atés que el redlitzaria | * DRt Serveis  Economics >_, moment  dels
I'empresa adjudicataria, haurd de posar els filfres I'esmentada empresa, i respecte al calcul final | respecte el cdleul final en caleuls
per I'aplicacié de les possibles bonificacions, els filtres es posaria I' Auntament. els casos que s'hagin
d'aplicar bonificacions.
S'adoptard mesura informatica perque sigui impossible I'extraccié i/o copia de dades personals Des de linici del
2a10 M10 fora del sistema d'informacié de I'Ajuntament, excepte autoritzacié mancomunada del Rble. Dpt. Informatica .
del Servei i del Rble d'Informacié. servet
sEmpresa de
comunicacions, durant la
campanya  d'informacid
inicial i de la implantacid
del servei.
*Empresa  adjudicataria,
ujna vegada l'empresa de
comunicacions ja no presti
S'informara als subjectes passius de la taxa en matéria de proteccié de dades mitjancant | sgrveis.
campanya d'informacié: primer per carta, i posteriorment per escrit al perceptor del material. Dins del primer mes
1a10 M1 També es publicard la informacié en proteccié de dades i es mantindra publicada faciiment | *PP1. _Rn,xw:ozo.o (en CAS | d'inici del servei per
accessible en un lloc a la web de I'Ajuntament o del destinat a la informacié del servei de | de  que la informacio | |'empresa de
recollida, aixi com també es findrd la informacié a disposicié dels usuaris als canals d’informacio | €sfigui en la web  de | comunicacions
que es determini amb I'empresa adjudicatdaria i amb la de comunicacio. I'Ajuntament), o empresa
adjudicatdria, en cas de
qué la informacié
depengui d'un espai web
controlar per I'esmentada
empresa.
=Serveis juridics, respecte la
confeccid del text
informatiu.
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Ajuntament de
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AIPD

Mesura de A .
Tractament Area Responsable de la Data o termini
. control Mesura de control . A N

afectat nOm. 2 implantacid previst
nimero

S'imposard com a obligacié per I'empresa adjudicataria i les seves subcontractades el tenir
implantades les mesures de control de I'ENS pel nivell de dades corresponent a cada un dels
1ailo M12 fractament objecte del present. En aquest sentit, es podra exigir que tinguin les cerfificacions Dpt. Contractacid
corresponents per les que es presumeixi que compleixen amb les mesures, aixi com de
I'existéncia de DPD certificat.

inici de la
licitacio

S'imposara als plecs i a I'annex al confracte sobre encarrec de tractament, que I'empresa A
6i7 M13 adjudicataria Unicament podrda donar accés al personal estrictament necessari per la prestaciod Dpt. Contractacio
dels serveis.

I'inici  de la
licitacio

Incorporar al plec de clausules en la licitacid del servei, aquelles disposicions sobre I'obligacié de
complir amb la normativa en proteccié de dades, I'encdrrec del tractament i les mesures A
3alo M14 generals que haurd de complir, ja sigui per referéncia general (ex.: conformitat o cerfificat per Dpt. Contfractacio
I'ENS) o especificament les mesures, i signar al moment de la signatura del contracte principal,
un annex al contracte, I'encdrrec de tractament.

‘inici  de la
licitacio

Imposar a la licitacié que I'encarregat i subencarregats, apart de qué hauran de disposar de les
mesures de seguretat corresponents, segons les dades a les que tinguin accés, que en tot cas Dot. Contractacié A linici de la
hauran de sotmetre’'s a les comprovacions i auditories per part de I'Ajunfament de forma Pl licitacié

periodica.

3alo M15

Imposar als contractes penalitzacions pel cas d'incompliment en matéria de proteccié de A
3al10 M16 dades, entre les quals es contempli la resolucié del contracte pel cas dels incompliments més Dpt. Contractacio
greus.

I'inici  de la
licitacio

Realitzar I’Ajuntament control a I'encarregat i subencarregts del manteniment de la seguretat
3a10 M17 de les dades personals en la prestacié dels serveis de forma periddica (ex. anualment), aixi com
de forma extraordindria quan I’ Ajuntament ho consideri convenient.

Dept. Informatica i Rble.
del contracte

Anuals

Imposar com obligacié a la licitacié que la plataforma tecnologica i App tingui un registre de la
utilitzacié del servei de recollida en qué aparegui el dia d'utilitzacié, aixi com del fipus de Dot Confractaci .>. _A.EQ de la
recollida (cubell, bujol, contenidor, i si es va fer per drea d'emergéncia), i conservar els registres ' licitacid

durant el temps de prescripcidé del deute tributari.

1a10 M18
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M A
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. control Mesura de control . . . .
afectat nOm. 2 implantacid previst
nimero

Comprovacié per part de I'empresa d'arts grafiques i de I'adjudicataria del servei sobre la

correcta impressié de les etiquetes, targetes i cubells, i en especial, que consten tfotes les
46,8910 MI19 indicades al listat que es proporcionara per I' Ajuntament. Per qixo, es demanard a I'empresa Dpt. Contractacio _M:QMM_Q de la

adjudicataria certificat conforme s'ha realitzat la impressié de tofs els cubells, etiquetesi targetes
de forma correcta, I'empresa que ha redlitzat la impressid, amb el dia de realitzacié de la
impressio.

S'indicard ala licitacié que s'haurd de possibilitar a I' App I'exercici del dret de rectificacié de les
8al10 M20 dades recollides mitjangant les lectures registrades per I'empresa adjudicataria del servei i els Dpt. Contractacid
mitjans tecnoldgics dels bujols, contenidors i arees d'emergéncia.

A linici de Ia
licitacio

Caldra posar al Plec la obligacié I'empresa adjudicatdria que haurd de comunicar a
8al10 M21 I’ Ajuntament els possibles errors en els registres que consti a la plataforma tecnologica i App en Dpt. Contractacid
un fermini maxim de 2 dies habils.

de la

licitacid

Caldra imposar la obligacié I'empresa adjudicataria que haura de remetre a I'Ajuntament les
8al10 M22 sol licituds de rectificacid, aixi com qualsevol altra dret que exerceixi un usuari, en un termini Dpt. Contractacid
maxim de dos dies habils des de la recepcid per I'encarregat o subencarregat de fractament.

A linici de la
licitacid

S'obligard mitjiangant els plecs que I'empresa adjudicataria estableixi uns canals de
5a10 M23 comunicacid bidireccional que permetin les comunicacions entre els usuaris i I'esmentada Dpt. Contractacid
empresa, i/o seves subcontractistes (empresa comunicacions i empresa tecnoldgica).

A l'inici de la
licitacio

8a10 M4 Es _oowo.a o.a_m_ooao_.@ dels c,wco% EEQ:MQR I"APP els registres que fan de I'Us del servei. Sera Dpt. Confractacié . > i de la
una obligacid que s'imposara a la licitacio. licitacio
L'empresa djudicataria fard el perfil dels usuaris amb dades pseudonimitzades, segons I'Us que | * msJ.Uamo n.a_.ca_ooﬁzo Des de [linici del
3410 e es realitzi del servei associat a cada codi hash. Les dades resultants les proporcionard a (primer perfilat) servei, i en especial,
I’Ajuntament, el qual acabard de fer el perfilat amb I'aplicacié de les bonificacions que | . sepveis Econdmics | @l tancament  del
procedeixin, si I'Us de determinat servei-o altra circumstancia- tingués alguna. (segon perfilat, si escau) periode impositiu.
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M A
Tractament esura de Area Responsable de la Data o termini
. control Mesura de control . . . .
afectat nOm. 2 implantacid previst
nimero
Pri o
« Teritori i Sostenibiitat (el | | o Proces: a
X . iniciat.
primer procés de
El primer procés de pseudonimitzacié el realitzard infegrament I' Ajuntament, i un segon procés — pseudonimitzacio). -Segon procés: al
1al0 M26 f imi _ ' iudi yri A . moment de
sobre dades ja pseudonimitzades - per I'empresa adjudicataria. = Empresa adjudicataria
. I'adjudicacio i
(el segon procés de I L.
. - formalitzacié  del
pseudonimitzacid).
contracte.
S . - Primer procés: ja
Assignar I'Ajuntament en el primer procés de pseudonimitzacié una matricula per cada | * .qm::o: I woﬂmq__o__:Q (el iniciat.
habitatge i establiment, proporcionar a I'empresa adjudicataria el llistat de les matricules, que | PMer - proces de )
4689 10 M7 realitzard un segon procés de pseudonimitzacié per proporcionar a cada matricula un codi hash, | Pseudonimitzacio). -Segon proces: al
cere de forma que quan I'empresa adjudicataria retorni el perfilat segons el hash, I' Ajuntament pugui | Empresa  adjudicatdria 3039\.: g Qm.
realitzar la re-identificaciod dels subjectes passius per poder gestionar el cobrament de la taxa (el segon procés de I'adjudicacié I
iusta A formalitzacié  del
J : pseudonimitzacio).
contracte.
o - -Primer procés: ja
Realitzar el primer procés de pseudonimitzacié integrament per I'Ajuntament, i Unicament .q.m::o_‘_ ! moﬂms\__u__:o# (el iniciat.
exfernalitzar un segon procés de pseudonimitzacio que es realitzard sobre les dades resultants | PIMer - proces de )

) M28 del primer procés de pseudonimitzacié. Donar accés a les dades sense pseudonimitzar | Ps€Udonimitzacio). -Segon proces: al
Unicament a I'empresa de comunicacions encarregada d’enviar les cartes informatives i «Empresa adjudicataria (el 303@3 5 Qm.
liurament del material, sense que aquesta pugui tenir accés als registres de 1'Us dels servei de segon procés de I'adjudicacio |
recollida . ) formalitzacié  del

: pseudonimitzacid).
confracte.
Es separard el tractament de dades dels usuaris actius dels passius, aixi com de les dades . Des de l'inici del

3 M29 ) . , o Dpt. Informatica )
boquejades en el sentit de I'art. 32 LOPDGDD, i s’emmagatzemaran en entorns separats. servei
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Ajuntament de
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AIPD

PLA DE SUPERVISIO | REVISIO

Es considera necessari tenir un Pla de Supervisié per tal de revisar la implantacid o inici d'un
nou tractament, amb I'objectiu de garantir la implantacié de les mesures de control
descrites al Pla d'Accid.

Aixi mateix, I' Avaluacié d'impacte es configura con un procés de millora, i per tant, en cas
que es modifiqui o actualitzi qualsevol aspecte rellevant del tractament, s'haurd de
procedir a una revisid de I' Avaluacio.

També caldrd nova Avaluacié d'Impacte davant canvis en la descripcié dels tractaments
o en |'experiéncia que mostrin amenaces o riscos desconeguts dins llavors (els fins i mitjans).
En aquest cas, s'ha de realitzar una nova Avaluacié d'Impacte, generar un nou Informe i
un nou Pla d'Acci® amb les noves mesures de control.

En cas que els canvis no siguin significatius, i no es generin noves amenaces i riscos sobre
els drets i libertats dels interessats, igualment s’haurd de realitzar una valoracié dels canvis
produits i documentar clarament la no necessitat d'implantar noves mesures de controls
addicionals.

En el present cas en qué I'Ajuntament de Malgrat de Mar ha d’'adoptar algunes mesures
de conftrol pels nous tractaments, caldrd revisar si s’han implantat totes elles en un termini
prudencial, i en tot cas, dins del termini que marcat al Pla d’' Accions.

Una vegada transcorregut el termini previst d'implantacié, I' Ajuntament de Malgrat de Mar
haura d'emetre un informe on especifiqui I'estat de I'aplicacié de les mesures indicades en
la present avaluacié d'impacte, aixi com si modifica el termini per poder tenir-les
implantades, o bé si hi ha alguna que no pot adoptar.

Periodicament haurd de revisar si les mesures sén suficients i s’"han aplicat correctament,
atesos els riscos i fractaments realitzats.
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