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Primera. - Objeto del contrato.

1. El objeto del contrato de servicio de mediador de la pdliza de seguro de Ciber Riesgo de
la Generalitat de Catalunya, concretando las funciones generales que corresponden a
estos profesionales segun el Real decreto ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas
urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juridico espafiol diversas directivas
de la Unién Europea en el ambito de la contratacion publica en determinados sectores;
de seguros privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito tributario y de litigios
fiscales, consiste en:

A) La asistencia al tomador del seguro, al asegurado y al beneficiario en relacion
con los siniestros cubiertos por las pdlizas de seguro de Ciber Riesgo de la
Generalitat de Catalunya.

B) La prestacion al tomador del seguro de los servicios de mediacion vy
asesoramiento preparatorios para la formalizacién del contrato de seguro de ciber
riesgo de la Generalitat de Catalunya.

C) La asistencia al tomador del seguro, al asegurado y al beneficiario de las pdlizas
de seguros de ciber riesgo suscritas por la Generalitat de Catalunya para los
suplementos de altas y bajas.

D) Facilitar a la Direccion General de Politica Financiera, Seguros y Tesoro de la
Generalitat de Catalunya la informacion del mercado asegurador.

E) El asesoramiento en la investigacion de soluciones aseguradoras a los riesgos
excluidos de cobertura o garantias no cubiertas por la pdliza de ciber riesgo,
incluyendo: la prospeccion del mercado asegurador, el estudio de la viabilidad de
una nueva contratacion para dar cobertura al riesgo excluido o a la garantia no
cubierta, redaccion de pliegos, y posterior tramitacion de siniestros conforme las
tareas establecidas en este pliego.

La descripcién concreta de estas prestaciones se detalla en el Pliego de prescripciones
técnicas.

2. Codificacion del objeto del contrato.

Cddigo de nomenclatura CPA, Reglamento (CE) num. 451/2008 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 23 de abril de 2008: 66.22.

Cddigo de nomenclatura CPV, Reglamento (CE) nim.213/2008 de la Comision de 28 de
noviembre de 2007: 66518100-5.

Segunda. - Divisién en lotes

El objeto del contrato no se divide en lotes dado que se trata de la mediacion de una unica
poliza de seguro.
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Tercera. - Necesidades administrativas que hay que satisfacer e idoneidad del
contrato

La Generalitat de Catalunya requiere la prestacion profesional de mediadores de seguros
para la eficiente seleccién de las entidades aseguradoras, para la gestion de las pélizas de
seguros que son contratados centralizadamente por la Direccién General de Politica
Financiera, Seguros y Tesoro y que tienen como asegurados todos los departamentos de
la Administracién de la Generalitat de Catalunya, asi como, para la asistencia especializada
en la tramitacion de siniestros.

Dado que préximamente se procedera a la contratacion de la pdliza de seguro de ciber
riesgo de la Generalitat de Catalunya, se vuelve necesaria la contratacion del mediador de
seguro.

Cuarta. - Régimen juridico del contrato

Se licita un contrato de servicios que corresponde a la categoria de servicios de seguros,
tiene caracter privado de acuerdo con la prevision del articulo 25.1.a)1r de la Ley 9/2017
de contratos del sector publico que no esta sometido a regulacién armonizada, segun su
valor estimado previsto en el punto 2 de la clausula sexta.

Asimismo, las partes quedan sometidas expresamente a la normativa siguiente:

4.1. La licitacién, adjudicacion y formalizacién del contrato se rigen por la normativa
siguiente:

a) Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico, por el cual se trasponen
al ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (LCSP).

b) Reglamento (CE) 213/2008, de la Comision, de 28 de noviembre de 2007, que modifica
el Reglamento (CE) 2195/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, por el cual se
aprueba el Vocabulario comun de contratos publicos (CPV).

c) Decreto Ley 3/2016, de 31 de mayo, de medidas urgentes en materia de contratacion
publica.

d) Real decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley
30/2007, de 30 de octubre, de contratos del sector publico.

e) Real decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General
de la Ley de contratos de las administraciones publicas, en todo aquello no modificado
ni derogado por las disposiciones mencionadas anteriormente.

f) Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia
de los derechos digitales.

g) Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas con respecto al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE.
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h) El Decreto 326/1996, de 1 de octubre, sobre analisis, evaluacién, valoracion, gestién y
prevencion de los riesgos que afecten al patrimonio y las actividades de la Administracion
de la Generalitat de Catalunya.

i) Adicionalmente, también se rige por las normas aplicables a los contratos del sector
publico en el ambito de Catalufa y por su normativa sectorial que resulte de aplicacion.

j) Supletoriamente, por el resto de normativa de derecho administrativo aplicable a la
Generalitat de Catalunya vy, si fuera necesario, por aquellas disposiciones de derecho
privado que sean de aplicacion.

4.2. Los efectos y extincion del contrato se rigen por el derecho privado y especialmente
por:

a) El Real decreto ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por el que se
incorporan al ordenamiento juridico espafol varias directivas de la Unién Europea en
el ambito de la contratacién publica en determinados sectores; de seguros privados; de
planes y fondos de pensiones; del ambito tributario y de litigios fiscales.

b) Ley 50/1980, de 8 de octubre, del contrato de seguro.

c) El Decreto 326/1996, de 1 de octubre, sobre analisis, evaluacion, valoracion, gestion y
prevencion de los riesgos que afecten al patrimonio y las actividades de la
Administracion de la Generalitat de Catalunya.

d) Decreto 127/2008, de 1 de julio, de regularizacion de las competencias de la Generalitat
en materia de mediacidén en seguros y reaseguros privadas.

e) Resto de normativa sectorial o general que le pueda ser de aplicacion.

4.3. El pliego de condiciones administrativas particulares y los pliegos de prescripciones
técnicas tienen caracter contractual. El desconocimiento de las clausulas del contrato en
cualquiera de sus términos, de los otros documentos contractuales que forman parte y
también de las instrucciones u otras normas que resulten de aplicacion en la ejecucion de
la cosa pactada, no exime al adjudicatario de la obligacién de cumplirlas.

Quinta. - Organo de contratacién.

El érgano de contratacion es el director general de Politica Financiera, Seguros y Tesoro
de la Generalitat de Catalunya, de acuerdo con el Decreto 326/1996, de 1 de octubre, sobre
analisis, evaluacion, valoracion, gestién y prevencion de los riesgos que afectan al
patrimonio y las actividades de la Administracion de la Generalitat de Catalunya; la
Resolucion VEH/1235/2019, de 7 de mayo, de delegacion de competencias en varios
organos del Departamento de la Vicepresidencia y de Economia y Hacienda; el Decreto
58/2022, de 29 de marzo, de reestructuracion del Departamento de Economia y Hacienda;
el Decreto 291/2022, de 2 de noviembre, de modificacion del Decreto 58/2022, de 29 de
marzo, de reestructuracion del Departamento de Economia y Hacienda; el Decreto
133/2024, de 11 de agosto, de creacion, denominacion y determinacion del ambito de
competencia de los departamentos en que se organiza el Gobierno y la Administraciéon de
la Generalitat de Catalunya y el Decreto 400/2024, de 15 de octubre, de reestructuracion
del Departamento de Economia y Finanzas.

El perfil de contratante se encuentra ubicado a la direccion:
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https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/AppJava/cap.pscp?reqgCode=viewDetalil
&keyword=pol%C3%ADtica&idCap=18931298&ambit=&

En esta direccion de la Plataforma de Servicios de Contratacion Publica también se pueden
obtener los Pliegos de condiciones administrativas y de prescripciones técnicas; asi como
la documentacion complementaria.

Sexta. - Datos econémicos del contrato

6.1. Presupuesto base de licitacién

El presupuesto maximo de gasto para la retribucion de los honorarios del mediador es el
siguiente:

Mediacion de la Péliza de Seguro de Ciber Riesgo de la Generalitat de Catalunya

Presupuesto maximo de licitacion

Para la contratacién y gestién de los siniestros producidos es (exento de IVA) ................ 30.000,00 €

Este presupuesto, incluye todos los conceptos de gasto que, por la mediacién de la pdliza
de seguro, puedan tener los mediadores.

Para el calculo del presupuesto base de licitacién se ha tenido en cuenta el coste del
personal minimo que se requiere para la ejecucién el contrato, relacionado en la clausula
11.6, calculado de acuerdo con las retribuciones minimas salariales establecidas en el
Convenio colectivo de trabajo de ambito estatal del sector de la mediaciéon en seguros
privados para el ano 2026 (BOE num.273 de 15 de noviembre de 2023), asi como, el
beneficio empresarial.

Con respecto al coste de personal, se refleja en este cuadro:

Personal Remuneracién | Remuneracion Remunerac

Minimo Tipo

Remunerac.

mediador Ciber

personal

del tiempo
100%

tiempo
100%+SS

Tiempo

segun
tiempo

segun
tiempo+SS

30% del tiempo
administrativo,
por tramitacion
de suplementos
de altas y bajas

. D

16.879,44 €

23.326,50 €

30%

5.063,83 €

6.997,95 €

15% del tiempo
graduado o
licenciado, por
la tramitacién de
siniestros.

LA

32.891,74 €

43.219,75 €

15%

4.933,76 €

6.482,96 €

10% del tiempo
ningun
coordinador de
la poliza.

LA

31.347,28 €

43.219,75 €

10%

3.134,73 €

4.321,98 €

Total calculo
con Seguridad
Social

17.802,89 €
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En cuanto al beneficio empresarial, se encontraria en el margen existente entre este coste
de personal minimo adscrito a la ejecucion el contrato (17.802,89 euros) y el coste maximo
de gasto permitido (fijado en 30.000 euros), margen que se da a las licitadoras a fin de que
puedan ajustar el precio de la oferta.

6.2. El valor estimado del contrato

De acuerdo con la prevision del articulo art. 101 de la LCSP, el valor estimado del contrato
esta determinado por el importe total de lo mismo. Con una duraciéon maxima del contrato
de cinco afnos, segun se prevé a la clausula octava, el valor estimado del contrato es de
150.000 €.

Séptima. - Existencia de crédito

El gasto que se derive de los contratos es de caracter anticipado y queda condicionado a
la existencia de crédito adecuado y suficiente en el presupuesto de la Generalitat de
Catalunya en el ejercicio 2026.

El gasto que se pueda derivar de la presente contratacion se aplicara en la partida
presupuestaria D/224000100/1210/0000 (Gastos de seguros) del presupuesto de la
Generalitat de Catalunya.

Octava. - Duracion del contrato

La duracién del contrato es de un afio y el periodo de vigencia del contrato sera desde las
0 horas del 1 de enero de 2026 hasta las 24 horas del 31 de diciembre de 2026.

El contrato se podra prorrogar anualmente, hasta un maximo de cuatro prérrogas, de forma
que la duracion total sera como maximo de cinco anos. En este caso, la prérroga se
acordara por el 6rgano de contratacién y sera obligatoria para la empresa contratista,
siempre que la preavise con, al menos, dos meses de antelacion a la finalizacion del plazo
de duracion del contrato. La prérroga no se producira, en ningun caso, por acuerdo tacito
de las partes.

Novena. - Tramitacién del expediente y procedimiento de adjudicacion

La tramitacion del expediente es ordinaria y de caracter anticipado dado que la ejecucién
del contrato se realizara en el ejercicio presupuestario siguiente a lo que se formaliza lo
mismo.

El contrato, atendiendo a su valor estimado segun se concreta en el punto 2 de la clausula
sexta y, de acuerdo con el articulo 22.1.b) de la LCSP, es un contrato no sometido a
regulacién armonizada que se licita publicamente, de acuerdo con el articulo 135 de la
LCSP, mediante insercion de anuncio en el Diario Oficial de la Union Europea (DOUE) y en
el Perfil de contratante.

De acuerdo con las previsiones de los articulos 131.2, 145 a 147 y 156 de la LCSP, el

procedimiento de adjudicacién del contrato es el abierto con pluralidad de criterios de
adjudicacion, segun el detalle que se efectua en la clausula decimoséptima.
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Las proposiciones se tendran que entregar en el plazo maximo que se indica en el anuncio
de licitacidon y en el perfil de contratante.

Décima. - Aptitud para contratar

10.1. Podran participar en la licitacion, de acuerdo con las previsiones del articulo 155 del
Real decreto ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al
ordenamiento juridico espafiol diversas directivas de la Unién Europea en el ambito de la
contratacion publica en determinados sectores; de seguros privados; de planes y fondos de
pensiones; del ambito tributario y de litigios fiscales; las personas fisicas o juridicas,
espafnolas o extranjeras, domiciliadas en Estados del Espacio Econémico Europeo, que
reunan las condiciones siguientes:

- que tengan personalidad juridica y plena capacidad de obrar, de acuerdo con lo que
establece el articulo 65 de la LCSP.

- que no estén incluidas en ninguna de las prohibiciones de contratar que se fijan en
el articulo 71 de la LCSP,

- que acrediten la suficiente solvencia econémica y financiera, técnica y profesional,
de acuerdo con los articulos 87 y 90 de la LCSP,

- que dispongan de una organizacion con elementos personales y materiales
suficientes para la realizacién del objeto de este contrato de acuerdo con la clausula
undécima,

- que estén inscritas en:

Punto Unico de Informacién -PUI- de la “Direccién General de Seguros y
Fondos de Pensiones” del “Ministerio de Economia, Comercio y Empresa”,
el cual muestra la informacion procedente de los registros administrativos de
distribuidores de seguros y reaseguros de todas las Administraciones
publicas con competencias en materia de ordenacién y supervisién de la
actividad de distribucidn de los seguros y reaseguros privados, de acuerdo
con el articulo 133.4 de Real decreto ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas
urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juridico espanol diversas
directivas de la Unién Europea en el ambito de la contratacion publica en
determinados sectores; de seguros privados; de planes y fondos de
pensiones; del ambito tributario y de litigios fiscales,

en el Registro administrativo de distribuidores de seguros y reaseguros de la
Direccién General de Politica Financiera, Seguros y Tesoro de la Generalitat
de Catalunya,

o en el registro de los mediadores del Espacio Econémico Europeo que
operan en Espafia mediante actividad de mediacion transfronteriza (de
acuerdo con la Directiva (UE) 2016/97 sobre la distribucién de seguros), de
la “Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones” del “Ministerio de
Economia, Comercio y Empresa”.

10.2. La capacidad de obrar de las empresas espafiolas personas juridicas se acredita
mediante la escritura de constitucion o modificacion inscrita en el Registro Mercantil, cuando
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sea exigible conforme a la legislacién mercantil. Cuando no lo sea, se acredita mediante la
escritura o documento de constitucion, estatutos o acta fundacional, en la que consten las
normas que regulan su actividad, inscritos, si procede, en el correspondiente registro oficial.
También hay que aportar el NIF de la empresa.

La capacidad de obrar de las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Union
Europea o signatarios del Acuerdo sobre Espacio Econdémico Europeo se tiene que
acreditar mediante la inscripcion en los registros profesionales o mercantiles adecuados de
su Estado miembro de establecimiento o la presentacion de una declaracién jurada o una
de las certificaciones que se indican en el anexo XI de la Directiva 2014/24/UE.

La capacidad de obrar de las empresas extranjeras de Estados no miembros de la Unién
Europea ni signatarios del Acuerdo sobre Espacio Econdémico Europeo se acredita con la
aportacién de un informe emitido por la mision diplomatica permanente o por la oficina
consular de Espana del lugar del domicilio de la empresa, en el cual conste, previa
acreditacion por la empresa, que figuran inscritas en el registro local profesional, comercial
0 analogo o, en su defecto, que actian habitualmente en el trafico local dentro del ambito
de las actividades que abarca el objeto del contrato. También tienen que aportar un informe
de la mision diplomatica permanente de Espafia o de la Secretaria General de Comercio
Exterior, que acredite que el Estado del cual son nacionales ha firmado el Acuerdo sobre
contratacion publica de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC).

Undécima. - Solvencia de las empresas licitadoras

Los licitadores tienen que acreditar poseer suficiente solvencia econémica vy financiera y
profesional, segun se prevé en los articulos 87 y 90 de la LCSP.

Los licitadores tendran que acreditar el cumplimiento de los requisitos de solvencia
minimos siguientes:

1. Disponer de una podliza de seguros de responsabilidad civil para los riesgos
derivados de su actividad profesional con un limite minimo de 3.000.000 de euros
por siniestro y afio.

2. Volumen de ingresos profesionales por los servicios de mediacion, en cada uno
de los ultimos tres afios, clasificado:

- por poliza de seguros
-y por el ambito territorial donde se han generado (se tiene que indicar los que se
han generado a la Comunidad Auténoma de Catalufia, en el resto del Estado

Espafiol, y en el resto de ambito de la Unién Europea).

Estos ingresos profesionales no podran ser inferiores, en alguno de estos tres ambitos
territoriales, a 150.000 euros/afio en el ramo de ciber riesgo.

Se acreditara mediante declaracion responsabile.

3. Volumen de primas totales intermediadas en cada uno de los ultimos tres anos,
clasificado

- por pdliza de seguros,
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- y por el &mbito general territorial donde se han generado (se tiene que indicar los
que se han generado en la Comunidad Auténoma de Catalufa, en el resto del
Estado Espanol, y en el resto de ambito de la Union Europea).

Los volumenes de primas intermediadas no podran ser inferiores, en alguno de estos
ambitos territoriales, a 1.000.000 euros/afio en el ramo de ciber riesgo.

Se acreditara mediante declaracion responsable.

4. Centro de trabajo: En caso de resultar adjudicatarios, tendra que disponer, a la
fecha de adjudicacion del contrato, de un centro de trabajo abierto dentro del
ambito de la Comunidad Autonoma de Cataluna.

Se acreditara mediante declaracion responsable facilitando la direccion del centro de
trabajo y el compromiso de adscripcion a la ejecucion del contrato.

Asimismo, tendran que acreditar haber dispuesto de un centro de trabajo en los
ultimos tres anos, situado en el ambito de la Comunidad Autonoma de Cataluiia, del
Estado Espafiol, o del resto de ambito de la Union Europea.

Se acreditara mediante la presentacion de una relacion de los centros de trabajo que
la empresa ha mantenido abiertos en los tres ultimos afos, en cualesquiera de los
tres ambitos territoriales mencionados. Hay que especificar la direccion.

5. Trabajadores en némina.

Se requiere que la empresa licitadora haya dispuesto durante los dos ultimos
ejercicios de, como minimo, cinco personas en plantilla con titulacion universitaria,
o con el titulo de mediador de seguros, dedicados a tareas correspondientes a la
mediacion de pdlizas de seguros de ciber riesgo.

Se acreditara mediante declaracion responsable de cumplimiento de los requisitos
mencionados.

6. Relacion de medios personales minimos exigidos por la Generalitat de
Catalunya para la ejecucién del contrato.

Los minimos exigidos son los siguientes, teniendo en cuenta que la figura de
Coordinador tendra que ser un Mediador de seguros colegiado con una experiencia
minima en la péliza correspondiente de 3 anos:

e 30% del tiempo de un administrativo, para tramitar suplementos de altas y bajas.
o 15% del tiempo de un graduado o licenciado, para tramitar siniestros.
o 10% del tiempo de un jefe coordinador de la pdliza.

De acuerdo con la prevision del articulo 76 de la LCSP, el licitador tiene que indicar a las
personas destinadas a la ejecucion del contrato. Indicar nombre y apellidos, formacion y
experiencia.
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ATENCION:

- lo que se requiere es que la empresa identifique en un documento, que incluira en el
sobre A, exclusivamente las personas que responden a los requerimientos minimos que
exige la Generalitat de Catalunya.

- las empresas licitadoras se tienen que comprometer a dedicar o adscribir a la ejecucion
del contrato los medios personales indicados.

7. Procesos de calidad: los licitadores que hayan sido propuestos como adjudicatarios
tienen que presentar certificado expedido por un Organismo independiente que
acredite que el licitador esta en posesion de la certificacion 1SO 9.001, haciendo
referencia a los sistemas de aseguramiento de la calidad basados en la serie de
normas europeas en la materia, o bien certificados equivalentes en el anterior,
expedidos por Organismos establecidos en cualquier Estado miembro de la Unién
Europea o, tal como establece el articulo 93 LCSP, en su defecto, la empresa
licitadora aportara documentacién acreditativa que sigue procesos internos de
calidad con los requerimientos y exigencias de la certificacion requerida.

Duodécima. - Proposiciones

12.1 Por el hecho de presentar proposiciones, el licitador asume y acepta
incondicionalmente las clausulas de este pliego, el resto de documentos
contractuales, la responsabilidad de la veracidad de todos los datos presentados, asi
como que reune todas y cada una de las condiciones exigidas para la ejecucion del
objeto de este contrato.

12.2 Las proposiciones son secretas.

12.3 Las proposiciones presentadas son vinculantes hasta la adjudicacion del contrato. Los
licitadores tendran que mantener sus proposiciones durante un plazo de tres meses
contadores a partir de la fecha de apertura de las proposiciones.

12.4 Las proposiciones son secretas y vinculantes hasta la adjudicacion del contrato. Los
licitadores tendran que mantener sus proposiciones durante un plazo de tres meses
contadores a partir de la fecha de apertura de las proposiciones.

Decimotercera. - Presentacion de documentaciéon y de proposiciones

13.1 Las empresas licitadoras tienen que presentar la documentacion que conforme sus
ofertas en 3 sobres (A, By C) en el plazo maximo que se sefiala en el anuncio de
licitaciéon, mediante la herramienta de Sobre Digital, accesible en la direccion web
siguiente:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=vie
wDetail&idCap=18931298&cap=Direcci%F3%20General%20de%20Pol%EDtica%
20Financera,%20Assequrances%20i%20Tresor

13.2 Las proposiciones presentadas fuera de plazo no seran admitidas.

13.3 Con el fin de poder presentar una oferta para un expediente, es necesario
cumplimentar el formulario de inscripcién de la oferta. Para acceder al formulario,
se tiene que buscar el anuncio de licitacion en el portal de contratacién publica.
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13.4

13.5

Una vez rellenado el formulario para darse de alta en la herramienta, a continuacion,
recibiran un mensaje, al/los correo/s electronico/s indicado/s en este formulario de
alta, de activacion de la oferta.

Las direcciones electrénicas que las empresas licitadoras indiquen en el formulario
de inscripcion a la herramienta de Sobre Digital, que seran las utilizadas para enviar
correos electrénicos relacionados con el uso de la herramienta de Sobre Digital,
tienen que ser las mismas que las que designen en el DEUC para recibir los avisos
de notificaciones y comunicaciones mediante e-NOTUM.

Las empresas licitadoras tienen que conservar el correo electronico de activaciéon
de la oferta, dado que el enlace que se contiene en el mensaje de activacion es el
acceso exclusivo de que dispondran para presentar sus ofertas a través de la
herramienta de Sobre Digital.

Accediendo al espacio web de presentacion de ofertas a través de este enlace
enviado, las empresas licitadoras tendran que preparar toda la documentacion
requerida y adjuntarla en formato electrénico en los sobres correspondientes. Las
empresas licitadoras pueden preparar y enviar esta documentacion de forma
escalonada, antes de hacer la presentacion de la oferta.

Para poder iniciar el envio de la documentacion, la herramienta requerira a las
empresas licitadoras que introduzcan una palabra clave para cada sobre con
documentacién cifrada que forme parte de la licitacion (para el sobre A no se
requiere palabra clave, dado que la documentacién no esta cifrada). Con esta
palabra clave se cifrara, en el momento del envio de las ofertas, la documentacion.
Asimismo, el descifrado de los documentos de las ofertas se realiza mediante la
misma palabra clave, la cual tienen que custodiar las empresas licitadoras. Hace
falta tener en cuenta la importancia de custodiar correctamente esta o estas claves
(pueden ser la misma para todos los sobres o diferentes para cada uno de ellos), ya
que solo las empresas licitadoras la/las tienen (la herramienta de Sobre Digital no
guarda ni recuerda las contrasenas introducidas) y son imprescindibles para el
descifrado de las ofertas y, por lo tanto, para el acceso a su contenido.

Se pedira en las empresas licitadoras, mediante el correo electrénico sefialado en
el formulario de inscripcion a la oferta de la herramienta de Sobre Digital, que
accedan a la herramienta web de Sobre Digital para introducir sus palabras clave en
el momento que corresponda. Las empresas licitadoras pueden acceder al espacio
web de preparacion y presentacion de la oferta y, mediante el botén “ir a enviar
palabras clave”, acceder al espacio desde el cual enviar las palabras clave, una vez
finalizado el plazo de presentacion de ofertas, sin necesidad de ningun
requerimiento ni recordatorio previo por parte del érgano de contratacién o de la
herramienta de licitacion electronica.

Cuando las empresas licitadoras introduzcan las palabras clave se iniciara el
proceso de descifrado de la documentacion, que se encontrara guardada en un
espacio virtual seguro que garantiza la inaccesibilidad a la documentacion antes, en
su caso, de la constitucién de la Mesa y del acto de apertura de los sobres, en la
fecha y la hora establecidas.

Las empresas licitadoras tienen que introducir, en todo caso, la palabra clave antes
de la apertura del primer sobre cifrado.
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13.6

13.7

13.8

13.9

En caso de que alguna empresa licitadora no introduzca la palabra clave, no se
podra acceder al contenido del sobre cifrado. Asi, dado que la presentacion de
ofertas a través de la herramienta de Sobre Digital se basa en el cifrado de la
documentacién y requiere necesariamente la introduccién por parte de las empresas
licitadoras de la/s palabra/s clave, que solo ellas custodian durante todo el proceso,
para poder acceder al contenido cifrado de los sobres, no se podra efectuar la
valoracion de la documentacion de su oferta que no se pueda descifrar por no haber
introducido la empresa la palabra clave.

Una vez cumplimentada toda la documentacién de la oferta y adjuntados los
documentos que la conforman, se hara la presentacion propiamente dicha de la
oferta, la cual no se considera presentada hasta que no ha sido registrada, con el
apunte de entrada correspondiente, a través de la herramienta. A partir del momento
en que la oferta se haya presentado, ya no se podra modificar la documentacion
enviada.

En caso de fallida técnica que imposibilite el uso de la herramienta de Sobre Digital
el ultimo dia de presentacion de las proposiciones, el 6rgano de contratacion
ampliara el plazo de presentacion de las mismas el tiempo que se considere
imprescindible, modificando el plazo de presentacion de ofertas; publicando en la
Plataforma de Servicios de Contratacién Publica la enmienda correspondiente; v,
adicionalmente, comunicando el cambio de fecha a todas las empresas que
hubieran activado oferta.

Podéis encontrar material de soporte sobre como preparar una oferta mediante la
herramienta de sobre digital en el apartado de “Licitacién electrénica” de la
Plataforma de Servicios de Contratacién Publica:

(https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _sobre/AppJaval/views/ajuda/emprese
s/index.xhtml?set-locale=ca ES)

De acuerdo con lo que dispone el apartado 1.h de la Disposiciéon adicional
decimosexta de la LCSP, el envio de las ofertas mediante la herramienta de sobre
Digital se podra hacer en dos fases, transmitiendo primero la huella electronica de
la documentacién de la oferta, dentro del plazo de presentacién de ofertas, con la
recepcion de la cual se considerara efectuada su presentacion a todos los efectos,
y después haciendo el envio de la documentacion de la oferta propiamente dicha,
en un plazo maximo de 24 horas. En caso de no efectuarse esta segunda remision
en el plazo de 24 horas, se considerara que la oferta ha sido retirada.

Si se hace uso de esta posibilidad, hay que tener en cuenta que la documentacion
enviada en esta segunda fase tiene que coincidir totalmente con aquella respecto
de la que se ha enviado la huella digital previamente, de manera que no se puede
producir ninguna modificacion de los ficheros electronicos que configuran la
documentacién de la oferta. En este sentido, hay que sefalar la importancia de no
manipular estos archivos (ni, por ejemplo, hacer copias, aunque sean de contenido
idéntico) con el fin de no variar la huella electrénica, que es la que se comprobara
para asegurar la coincidencia de documentos en las ofertas enviadas en dos fases.

13.10. Las ofertas presentadas mediante la herramienta Sobre Digital 2.0 tienen que estar

libres de virus informaticos y de cualquier tipo de programa o cédigo nocivo, ya
que en ningun caso se pueden abrir los documentos afectados por un virus con las
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13.11

13.12

13.13

13.14

herramientas corporativas de la Generalitat de Catalunya. Asi, es obligacién de las
empresas contratistas pasar los documentos por un antivirus y, en caso de llegar
documentos de sus ofertas con virus, sera responsabilidad de ellas que la
Administracién no pueda acceder al contenido de estos.

En caso de que algun documento presentado por las empresas licitadoras esté
estropeado, en blanco o sea ilegible o esté afectado por algun virus informatico, la
Mesa de contratacion valorara, en funcién de cual sea la documentacion afectada,
las consecuencias juridicas respecto de la participacion de esta empresa en el
procedimiento, que se tengan que derivar de la imposibilidad de acceder al
contenido de alguno de los documentos de la oferta. En caso de tratarse de
documentos imprescindibles para conocer o valorar la oferta, la mesa podra acordar
la exclusion de la empresa.

Las empresas licitadoras podran presentar una copia de seguridad de los
documentos electrénicos presentados en soporte fisico electronico, que sera
solicitada a las empresas licitadoras en caso de necesidad, con el fin de poder
acceder al contenido de los documentos en caso de que estén estropeados. En este
sentido, hay que recordar la importancia de no manipular estos archivos con el fin
de no variar la huella electrénica, que es la que se comprobara para asegurar la
coincidencia de los documentos de la copia de seguridad, enviados en soporte fisico
electrénico, y de los enviados en la oferta, a través de la herramienta de Sobre
Digital. Asimismo, hace falta tener en cuenta que esta copia no podra ser utilizada
en el caso de haber enviado documentos con virus a través de la herramienta de
Sobre Digital, vista la imposibilidad técnica en estos casos de poder hacer la
comparacion de las huellas electronicas y, por lo tanto, poder garantizar la no
modificacion de las ofertas una vez finalizado el plazo de presentacion.

La herramienta de Sobre Digital no permite la presentacién de archivos de
medida superior a 25 Mb. Por este motivo, los archivos de las ofertas de ese
tamafo se tienen que comprimir o fragmentar en varias partes. La particion se tiene
que realizar manualmente (sin utilizar herramientas del tipo winzip o winrar de
particion automatica) y sin incorporar ningun tipo de contrasefa. Los archivos
resultantes de la particion se incorporan en el apartado de otra documentacién
numerados (parte 1 de 2, parte 2 de 2).

Las especificaciones técnicas necesarias para la presentacion electrénica de ofertas
se encuentran disponibles en el apartado de “Licitacién electronica” de la Plataforma
de Servicios de Contratacion Publica:

(https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _sobre/AppJaval/views/ajuda/emprese
s/index.xhtml?set-locale=ca ES)

De acuerdo con el articulo 23 del RGLCAP, las empresas extranjeras tienen que
presentar la documentacion traducida de forma oficial al catalan y/o al castellano.

Las personas interesadas en el procedimiento de licitacién podran solicitar en el
6rgano de contratacion informacion adicional sobre los pliegos y demas
documentacion complementaria, el cual la facilitara al menos seis dias antes de los
cuales finalice el plazo fijado para la presentacion de ofertas, siempre que lo hayan
pedido al menos 12 dias antes del transcurso del plazo de presentacion de las
proposiciones.
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13.15 Las personas interesadas en el procedimiento de licitacién también pueden dirigirse

13.16

al érgano de contratacién para solicitar aclaraciones de lo que establecen los pliegos
o el resto de documentacion, a través del apartado de “enviar pregunta” del espacio
virtual de la licitacion. Estas “preguntas y respuestas” seran publicas y accesibles a
través del tablén de avisos, residenciado en el perfil de contratante del 6rgano:

(https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _pscp/AppJava/cap.pscp?reqgCode=vi
ewDetail&idCap=18931298&cap=Direcci%F3%20General%20de%20Pol%EDtica
%20Financera,%20Assegurances%20i%20Tresor)

Las proposiciones son secretas y su presentacion supone la aceptacion
incondicionada por parte de la empresa licitadora del contenido del presente pliego,
asi como del pliego de prescripciones técnicas, asi como la autorizacién a la mesa
y al érgano de contratacion para consultar los datos que recogen el Registro de
empresas licitadoras y clasificadas de Catalufia (RELIC) o en el Registro oficial de
licitadores y empresas clasificadas del Sector Publico, o las listas oficiales de
operadores econémicos de un Estado miembro de la Unién Europea.

13.17 Cada empresa licitadora no puede presentar mas de una proposicion. La infraccion

de esta norma da lugar a la no admision de ninguna de las propuestas que haya
suscrito.

Decimocuarta. - Contenido documental de los sobres A, By C

Como se prevé en la clausula decimotercera las empresas tienen que presentar un sobre

“A”, uBn y “

C”.

14.1. El sobre “A” (Documentacion General) tiene que contener los documentos
siguientes:

a) Documento europeo tnico de contrataciéon (DEUC)

Las empresas licitadoras tienen que presentar el Documento europeo unico de
contratacion (DEUC), el cual se adjunta como anexo a este pliego, y se puede
generar a través de esta herramienta.

De acuerdo con el articulo 140 de la LCSP, mediante el DEUC las empresas
declaran el siguiente:

- Que la sociedad esta constituida validamente y que de conformidad con su
objeto social se puede presentar a la licitacion, asi como que la persona
signataria del DEUC tiene la debida representacion para presentar la proposicién
y el DEUC;

- Que cumple los requisitos de solvencia econdmica y financiera, y técnica y
profesional, de conformidad con los requisitos minimos exigidos en este pliego;
- Que no esta incursa en prohibicion de contratar;

- Que cumple con el resto de requisitos que se establecen en este pliego y que
se pueden acreditar mediante el DEUC.

Asimismo, se tiene que incluir la designacion del nombre, apellido y NIF de la
persona o las personas autorizadas para acceder a las notificaciones
electrénicas, asi como las direcciones de correo electronicas y, adicionalmente,
los numeros de teléfono maovil donde recibir los avisos de las notificaciones, de
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acuerdo con la clausula octava de este pliego. Con el fin de garantizar la
recepcion de las notificaciones electrénicas, se recomienda designar a mas de
una persona autorizada a recibirlas, asi como varias direcciones de correo
electronico y teléfonos moviles donde recibir los avisos de las puestas a
disposicion. Estos datos se tienen que incluir en el apartado relativo a “persona
o personas de contacto” de la Parte I.A del DEUC.

Ademads, las empresas licitadoras indicaran en el DEUC, si procede, la
informacién relativa a la persona o las personas habilitadas para representarlas
en esta licitacion. EI DEUC se tiene que presentar firmado electronicamente por
la persona o las personas que tienen la debida representacion de la empresa
para presentar la proposicion.

Con respecto a la parte IV: Criterios de seleccion del DEUC, el operador
econdmico solo tendra que llenar la seccion A, omitiendo cualquier otra seccion
de la parte 1V, indicando que cumple con todos los criterios de seleccion
requeridos, indicando si o no.

Las empresas licitadoras que figuren en una base de datos nacional de un Estado
miembro de la Unidn Europea, como un expediente virtual de la empresa, un
sistema de almacenaje electronico de documentos o un sistema de
precalificacion, de acceso gratuito, solo tienen que facilitar en cada parte del
DEUC la informaciéon que no figure en estas bases. Asi, las empresas inscritas
en el Registro de empresas licitadoras y clasificadas de Catalufna (RELIC),
regulado en el Decreto 107/2005, de 31 de mayo, y gestionado por la Secretaria
Técnica de la Junta Consultiva de Contratacién Administrativa, o en el Registro
oficial de licitadores y empresas clasificadas del sector publico, solo estan
obligadas a indicar en el DEUC la informaciéon que no figure inscrita en estos
registros, o que no conste vigente o actualizada. En todo caso, estas empresas
tienen que indicar en el DEUC la informacién necesaria que permita al 6rgano de
contratacion, si procede, acceder a los documentos o certificados justificativos
correspondientes.

La aportacion de la documentacion justificativa del cumplimiento de los requisitos
exigidos en este pliego cuyo cumplimiento se ha indicado en el DEUC, la tendra
que efectuar la empresa licitadora en quien recaiga la propuesta de adjudicacién
por haber presentado la oferta mas ventajosa econémicamente, con caracter
previo a la adjudicacion.

Sin embargo, el 6rgano de contratacion o la mesa de contratacion podra pedir a
las empresas licitadoras que presenten la totalidad o una parte de la
documentacién justificativa del cumplimiento de los requisitos previos, cuando
consideren que hay dudas razonables sobre la vigencia o fiabilidad del DEUC o
cuando sea necesario para el buen desarrollo del procedimiento. No obstante, la
empresa licitadora que esté inscrita en el RELI o en el Registro oficial de
licitadores y empresas clasificadas del sector publico o que figure en una base
de datos nacional de un Estado miembro de la Unién Europea de acceso gratuito,
no esta obligada a presentar los documentos justificativos u otra prueba
documental de los datos inscritos en estos registros.

Pagina 15 de 35



N Generalitat de Catalunya

] Departament de Economia i Finances EXP.DGPFAT.SGRA-MED.CR.1/25
Direccié General de Politica Financera,
Assegurances i Tresor

b) Sumisién a los juzgados y tribunales esparioles

Las empresas extranjeras tienen que aportar una declaracion de sumision a los
juzgados y tribunales espafioles para todas las incidencias que puedan surgir del
contrato, con renuncia expresa a su fuero propio.

¢) Grupo empresarial

Las empresas tienen que aportar, si es el caso, una declaracion sobre el grupo
empresarial a que pertenecen, con indicacion de las empresas que lo componen y
la denominacion del grupo.

d) Confidencialidad

Declaracion en la cual se especifique qué documentos y/o datos presentados en los
sobres A, B y C son, en opinién de las empresas licitadoras, confidenciales. No
tendran en ningun caso caracter confidencial los documentos que tengan condicion
de documentos de acceso publico, ni tampoco la oferta econémica de la empresa,
que es objeto de lectura en acto publico. (Anexo I)

e) Compromiso de adscripcion de medios personales

Declaraciéon de la empresa de comprometerse a adscribir a la ejecucion del contrato
los medios personales contenidos en su oferta. (Anexo ).

f) Percepcion de comisiones

Declaracion responsable con el compromiso de no percibir ningun importe de las
entidades aseguradoras en concepto de comision por actuaciones integradas en el
objeto de este contrato. (Anexo ).

14.2. El sobre “B”. Documentacién correspondiente a los criterios de adjudicacién
evaluables a partir de un juicio de valor.

Tiene que contener la documentacién siguiente:

A. Un informe sobre la viabilidad de una péliza de seguro de ciber riesgo que se
adapte a las necesidades especificas de cobertura de la Generalitat de Catalunya,
requerido a la clausula 17.1 A de este pliego.

B. Una propuesta de garantias y coberturas, adaptadas a las necesidades de
cobertura de la Generalitat de Catalunya, requerido a la clausula 17.1 B de este

pliego.

14.3. El sobre “C”. Documentacién correspondiente a los criterios de adjudicacién
evaluables de manera automatica.

A. La proposicion econémica. Esta se tiene que formular conforme al modelo que se
adjunta como anexo n° 2. La aportacion de este documento es obligatoria.

B. Una propuesta de ofrecimiento del servicio de auditoria/consultoria para la
evaluacion del riesgo, segun se requiere a la cldusula 17.2.B. Si se ofrece este
servicio se indicara en el anexo 2 la opcion Sl.
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14.4.

14.5.

14.6

A través de la herramienta de Sobre Digital las empresas tendran que firmar el
documento “resumen” de sus ofertas, con firma electronica avanzada basada en
un certificado cualificado o reconocido, con cuya firma se entiende firmada la totalidad
de la oferta, dado que este documento contiene las huellas electrénicas de todos los
documentos que la componen.

Las proposiciones se tienen que firmar por los representantes legales de las empresas
licitadoras. La persona o las personas que firmen la oferta ha o han de ser la persona
o las personas firmantes del DEUC.

La presentacion de ofertas comporta que el érgano de contratacion pueda consultar
u obtener en cualquier momento del procedimiento contractual informacién sobre todo
aquello declarado por las empresas licitadoras o contratistas, excepto que se
opongan expresamente.

Decimogquinta. - Admisién de variantes

Los licitadores no podran plantear en sus ofertas variantes sobre las condiciones de
ejecucidn del contrato segun se describe en el Pliego de prescripciones técnicas y en este
Pliego de condiciones.

Decimosexta. - Mesa de contratacion

16.1.

16.2.

16.3.

La Mesa de contratacion que asiste al 6rgano de contratacion en la adjudicacion del
contrato objeto de este pliego estara integrada por los miembros siguientes:

Presidenta: la subdirectora general de Riesgos y Seguros

Vocales:un representante de la Asesoria Juridica,
un representante de la Intervencién General,
la jefa del Servicio de Gestion y Tramitacion de Siniestros
el jefe del Servicio de Contratacion y Soporte en Materia de Seguros

Secretario: el responsable de Andlisis de Riesgos y Coberturas

La Mesa de contratacion abrira el sobre A, comprobara la correccion de las firmas de
las ofertas y calificara la documentacion contenida en el sobre A. La Mesa excluira a
aquellas empresas licitadoras que no aporten toda la documentacion requerida, que
lo hayan presentado fuera de plazo o que no acrediten la capacidad y/o solvencia
solicitadas.

Sin embargo, en caso de que la Mesa observe defectos u omisiones subsanables en
la documentacién presentada, lo comunicara a los licitadores afectados para que los
corrijan o enmienden, ante la propia Mesa de contratacion, en un plazo no superior a
tres dias naturales.

Sin perjuicio de la comunicacion a los interesados, el érgano de contratacion hara
publica estas circunstancias mediante su perfil de contratante.

16.4. Asimismo, y de acuerdo con el articulo 22 del RGLCAP, la Mesa podra solicitar a las

empresas licitadoras las aclaraciones que le hagan falta sobre los certificados y
documentos presentados o requerirlas para que presenten complementarios, las
cuales dispondran de un plazo de cinco dias naturales para realizarlo.
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16.5. La Mesa, una vez calificada la documentacién general y subsanados, en su caso, los
defectos u omisiones de la documentacién presentada, determinara las empresas que
se ajustan a los criterios de seleccién establecidos, con pronunciamiento expreso
respecto de las admitidas a la licitacion, las excluidas y las causas de su exclusion.

16.6. Los actos de exclusion de licitadores adoptados por la Mesa en relacion con la
apertura del sobre A seran susceptibles de impugnacion en los términos establecidos
en la clausula vigesimosexta.

Decimoséptima. - Valoracién de las proposiciones. Criterios de adjudicacion.

De acuerdo con la prevision del articulo 145 de la LCSP la adjudicacién del contrato se

realizara utilizando una pluralidad de criterios de adjudicacién partiendo de la mejor relacion

calidad-precio.

Los criterios de adjudicacion se diferencian entre los que se valoran con un juicio de valor

(sobre B), en que se valoraran en primer lugar, y los que se valoran de manera automatica

(sobre C), que se valoran finalmente.

La valoracion de las propuestas se realizara hasta un maximo de 100 puntos.

17.1. Criterios de adjudicacién evaluables a partir de un juicio de valor (sobre B) (45
puntos)

A. Estudio de viabilidad de una cobertura en el ramo asequrador (maximo 20 puntos)

Se valorara la presentacién de un informe que contenga un estudio de la viabilidad de una
poliza de seguro de ciber riesgo que se adapte a las necesidades especificas de cobertura
de la Generalitat de Catalunya.

Este estudio, orientado exclusivamente al ramo de ciber riesgo, estara especificamente
pensado con el fin de dar respuesta a las amenazas e incidentes de ciber seguridad, asi
como los hitos a alcanzar con el fin de minimizar estos riesgos, que la Generalitat de
Catalunya tendra que tener en cuenta en su actuacion publica, y con el objetivo de encontrar
la maxima concurrencia de aseguradoras en el proximo concurso publico a convocar por la
Direccion General de Politica Financiera, Seguros y Tesoro para la contratacion de la pdliza
de ciber riesgo de la Generalitat de Catalunya.

Se valorara este informe hasta un maximo de 20 puntos, de la manera siguiente:
- La descripcién de la metodologia de trabajo en la evaluacion de los riesgos

caracteristicos a los cuales se expone la actividad departamental de la
Administracion de la Generalitat de Catalunya............cccccooiiiiieee.n. hasta 5 puntos.

- El anadlisis de los bloques de cobertura mas adecuados para la Generalitat, y la
remediacién de los riesgos detectados..........cceeiiiiiiirieiicccee e, hasta 5 puntos.

- Propuesta de tramitacion de la siniestralidad de la Generalitat en este ambito,
susceptible de cobertura..............ceiiiiieiii e hasta 5 puntos.

- Cualquiera otra circunstancia relevante en el estudio ad hoc de la proteccion ante
los ciber riesgos que pueda sufrir la Generalitat de Catalunya............ hasta 5 puntos.
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No se consideraran ni valoraran informes que contengan estudios/rapports y/o sondeos de
caracter genérico.

B. Presentacion de una propuesta de garantias y coberturas, adaptadas a los riesgos
y necesidades de cobertura de la Generalitat de Catalunya en materia de ciber riesgos.
(maximo 25 puntos).

La propuesta de garantias y coberturas tendran que ser previsiblemente asumibles por el
mercado asegurador y servir de base para las condiciones de contrataciéon de una pdliza
de seguro de ciber riesgo.

Los riesgos a cubrir y las propuestas de garantias y coberturas que puede ofrecer el
mercado asegurador estaran debidamente detallados y adaptados a las necesidades de
cobertura de la Generalitat de Catalunya, indicando si la cobertura es asumible por el
mercado asegurador y en qué grado, y si se pueden pedir mejoras.

Se valorara la propuesta de garantias y coberturas hasta un maximo de 25 puntos, de la
manera siguiente:

- Garantias y coberturas en relacion con los dafios al hardware y equipos informaticos
como consecuencia de un ciberataque..........ccccccceeiiiieicee, hasta 10 puntos.

- Garantias y coberturas en relacion con las reclamaciones de Responsabilidad Civil
de terceros perjudiCados............cccoiiiiiiiiiiiee e hasta 10 puntos.

- Otras garantias y coberturas que sean de interés y que justifiquen su contratacion
por parte de la Generalitat...................iiiii hasta 5 puntos.

No se consideraran ni valoraran documentos genéricos que contengan riesgos y garantias
genéricas no adaptadas a las necesidades de la Generalitat de Catalunya.

17.2. Criterios de adjudicacion evaluables de manera automatica (sobre C) (maximo
55 puntos)

Estos criterios se valoraran hasta un maximo de 55 puntos, de la manera siguiente:

A. El coste anual mas bajo. Hasta 45 puntos.

Con respecto a la proposicion econdémica (IVA exento) relativa a la prestacion de servicios
de mediacion para la contratacion y gestion de siniestros, la oferta mas econémica obtendra
45 puntos. En el resto de ofertas, se les aplicara la puntuacion de forma inversamente
proporcional respecto de la oferta mas ventajosa.

La féormula aplicable para el calculo del resto de ofertas:

Oferta mas baja x 45 p.
= Total puntos Oferta a valorar

Oferta a valorar

Las ofertas que presenten una proposicion econémica por debajo del importe sefialado en
la clausula 17.3 (oferta anormalmente baja), en caso de ser aceptadas por haber justificado
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razonadamente el bajo nivel del precio ofrecido, recibiran la misma puntuacioén que la que
se le otorgaria a una oferta econdémica por el importe minimo indicado en la clausula 17.3.

B. Ofrecimiento del servicio de auditoria/consultoria para la evaluaciéon del riesgo.

El servicio de auditoria/consultoria consistira en la realizacion de estudio y su plasmacién
en un informe de evaluacion de los niveles de seguridad y proteccion del entorno cibernético
actual de la Generalitaty sus Departamentos.........cccccooo e, 10 puntos

Este informe se emitira por la entidad que resulte adjudicataria a requerimiento de la
Subdireccién de Riesgos y Seguros.

17.3. Oferta anormalmente baja.

En el caso en que el 6rgano de contratacion presuma de que una oferta es inviable porque
se ha formulado en términos que la hacen anormalmente baja, solo la puede excluir del
procedimiento de licitacién con la tramitacion previa del procedimiento que establece el
articulo 149 de la LCSP.

La determinacién de las ofertas que presenten unos valores anormales se llevara a cabo
en funcion de los limites y los parametros objetivos establecidos en esta clausula.

Se presumira ofrecida anormalmente baja la que ofrezca un precio inferior a 17.802,89 €.
Este importe minimo se ha calculado teniendo en cuenta las retribuciones minimas
salariales establecidas en el Convenio colectivo de trabajo de ambito estatal del sector de
la mediacién en seguros privados para el ano 2026 (BOE num.273 de 15 de noviembre de
2023) correspondientes al personal minimo requerido por la Generalitat de Catalunya
necesario para la ejecucion del contrato.

En el supuesto de que una o diversas de las ofertas presentadas incurran en presuncion
de anormalidad, la Mesa de contratacion requerira a la/las empresal/s licitadora/s que la/las
haya/n presentado para que las justifiquen y desglosen razonada y detalladamente el bajo
nivel de los precios, o de costes, o cualquier otro parametro sobre la base del cual se haya
definido la anormalidad de la oferta, mediante la presentacion de aquella informacién y los
documentos que sean pertinentes a estos efectos. Por este motivo, la Mesa solicitara a la
empresa licitadora, mediante comunicacién a la direccion de correo electrénico facilitada
por la empresa, las precisiones que considere oportunas sobre la viabilidad de la oferta y
las pertinentes justificaciones. La empresa licitadora dispondra de un plazo de 10 dias a
contar desde la fecha de recepcion de la solicitud, para presentar las justificaciones por
escrito.

Transcurrido este plazo, si la Mesa de contratacion no recibe la informacién y la
documentacion justificativa solicitada, lo pondra en conocimiento del érgano de contratacién
y se considerara que la proposicion no podra ser cumplida, quedando la empresa licitadora
excluida del procedimiento.

Si la Mesa de contratacién recibe la informacién y la documentacién justificativa solicitada
dentro de plazo, lo evaluara y elevara la correspondiente propuesta de aceptacion o
rechazo de la proposicion, debidamente motivada, al érgano de contratacion, a fin de que
este decida, previo el asesoramiento técnico del servicio correspondiente, o bien la
aceptacion de la oferta, porque considera acreditada su viabilidad, o bien, en caso contrario,
su rechazo.
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El érgano de contratacién rechazara las ofertas incursas en presuncion de anormalidad si
se basan en hipétesis o practicas inadecuadas desde una perspectiva técnica, econémica
o juridica. Asimismo, rechazara las ofertas si comprueba que son anormalmente bajas
porque vulneran la normativa sobre subcontratacion o no cumplen las obligaciones
aplicables en materia medioambiental, social o laboral, nacional o internacional, incluido el
incumplimiento de los convenios colectivos sectoriales vigentes, en aplicacion de lo que
establece el articulo 201 de la LCSP.

17.4. Valoracion de las ofertas

En el dia, lugar y hora indicados en el anuncio de la licitacién tendra lugar la apertura de
los sobres B presentados por las empresas admitidas.

Posteriormente, se dara a conocer a través del perfil de contratante la puntuacion obtenida
por cada una de las empresas respecto de los criterios de valoracion que dependan de un
juicio de valor y se hara el acto de apertura de los sobres C presentados por las empresas.

Una vez acabada la apertura de los sobres, las empresas licitadoras pueden hacer constar
ante la Mesa todas las observaciones que consideren necesarias, las cuales tendran que
quedar reflejadas en el acta.

La Mesa de contratacién podra solicitar y admitir la aclaracion o la subsanacion de errores
en las ofertas cuando sean de tipo material o formal, no sustanciales y no impidan conocer
el sentido de la oferta. Unicamente se permitira la aclaracién o la enmienda de errores en
las ofertas siempre que no comporten una modificacidon o concrecion de la oferta, con la
finalidad de garantizar el principio de igualdad de trato entre empresas licitadoras.

Seran excluidas de la licitacién, mediante resolucion motivada, las empresas cuyas
proposiciones no concuerden con la documentacién examinada y admitida, las que
excedan del presupuesto base de licitacion, modifiquen sustancialmente los modelos de
proposicion establecidos en este pliego, comporten un error manifiesto en el importe de la
proposicion y aquellas en las cuales la empresa licitadora reconozca la existencia de error
o inconsistencia que la hace inviable.

La existencia de errores en las proposiciones econdmicas de las empresas licitadoras
implicara la exclusion de estas del procedimiento de contratacion, cuando pueda resultar
afectado el principio de igualdad, en los casos de errores que impiden determinar con
caracter cierto cual es el precio realmente ofrecido por las empresas y, por lo tanto, impidan
realizar la valoracién de las ofertas.

La Mesa podra solicitar los informes técnicos que considere necesarios antes de formular
su propuesta de adjudicacién. También podra solicitar estos informes cuando considere
necesario verificar que las ofertas cumplen con las especificaciones técnicas de los pliegos.
Las proposiciones que no cumplan dichas prescripciones seran excluidas.

Los actos de exclusion de las empresas licitadoras adoptados en relacion con la apertura
de los sobres B y C, seran susceptibles de impugnacion en los términos establecidos en la
clausula trigésima sexta.

17.5. En el supuesto de igualdad en las ofertas de las empresas licitadoras, se fijan los
criterios de desempate siguientes que se aplicaran en el orden que se expone:
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i. La proposicion que haya obtenido mejor puntuacién en relacion con la presentacion
de una propuesta de garantias y coberturas adaptadas a los riesgos y necesidades
de cobertura de la Generalitat de Catalunya en materia de ciber riesgos (clausula
17.1.B).

ii. La proposicion que haya obtenido mejor puntuacion en relacion con el estudio de
viabilidad de una cobertura en el ramo asegurador (clausula 17.1.A).

iii. La proposicion presentada por empresas que, al vencimiento del plazo de
presentacion de ofertas, incluyan medidas de caracter social y laboral que
favorezcan la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, siempre que
estas proposiciones igualen en sus términos a las mas ventajosas desde el punto
de vista de los criterios objetivos que sirven de base para la adjudicacion.

iv. La proposicion presentada por aquellas empresas que, al vencimiento del plazo de
presentacion de ofertas, tengan en su plantilla un porcentaje de trabajadores con
discapacidad superior a lo que les imponga la normativa. Si varias empresas
licitadoras de las que hayan empatado en cuanto a la proposicidn mas ventajosa
acreditan tener relacién laboral con personas con discapacidad en un porcentaje
superior a lo que les imponga la normativa, tendra preferencia en la adjudicacion del
contrato la empresa licitadora que disponga del porcentaje mas alto de trabajadores
fijos con discapacidad en su plantilla.

V. La preferencia en la adjudicacion de los contratos para las proposiciones
presentadas por aquellas empresas que, en el momento de acreditar su solvencia
técnica, tengan en su plantilla un menor porcentaje de trabajadores temporales.

Vi. La preferencia en la adjudicacion de los contratos para las proposiciones
presentadas por aquellas empresas que, en el momento de acreditar su solvencia
técnica, tengan en su plantilla mas porcentaje de mujeres trabajadoras.

Las empresas licitadoras tienen que aportar la documentacion acreditativa de los criterios
de desempate en el momento en que se produzca el empate.

Decimoctava. Clasificacion de las ofertas y requerimiento de documentacién previo
a la adjudicacion

18.1. Una vez valoradas las ofertas, la Mesa de contratacion las clasificara por orden
decreciente y remitira al érgano de contratacion la propuesta de adjudicacion.

Para realizar esta clasificacion, la mesa tendra en cuenta los criterios de adjudicacion
sefalados en la clausula decimoséptima.

Si el 6rgano de contratacién tiene indicios fundamentados de conductas colusorias en el
procedimiento de contratacion en tramitacion, en el sentido que define el articulo 1 de la
Ley 15/2007, de 3 de julio, de defensa de la competencia, los trasladara, de oficio o a
instancia de la mesa de contratacion, a la Autoridad Catalana de la Competencia (ACCO),
a fin de que emita un informe sobre el caracter fundado o no de estos indicios. La remision
de la documentacién en el ACCO supone la suspension inmediata de la licitacion.

De acuerdo con el articulo 150 de la LCSP, en caso de que el informe del ACCO concluya
que hay indicios fundados de conducta colusoria el érgano de contratacién remitira a las
empresas licitadoras afectadas la documentacién necesaria para que en un plazo de 10
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dias habiles aleguen todo lo que consideren conveniente en defensa de sus derechos y
resolvera de manera motivada lo que sea procedente. En caso de que resuelva que hay
indicios fundados de conductos colusorias, excluira del procedimiento de contratacion a las
empresas licitadoras responsables de esta conducta, lo notificara a todas las empresas
licitadoras y continuara el procedimiento de contratacion con las empresas licitadoras
restantes.

Este procedimiento también se aplicara cuando en el ejercicio de sus funciones la mesa de
contratacion o, si procede, el 6rgano de contratacién aprecie posibles indicios de colusion
entre empresas que concurran agrupadas en una union temporal.

La propuesta de adjudicacion de la mesa no crea ningun derecho a favor de la empresa
licitadora propuesta como adjudicataria, ya que el 6rgano de contratacién podra apartarse
siempre que motive su decision.

18.2. Una vez aceptada la propuesta de la mesa por el érgano de contratacion, los servicios
correspondientes requeriran, a la empresa licitadora que haya presentado la mejor oferta
para qué, dentro del plazo de diez dias habiles a contar desde el siguiente a aquel en que
hubiera recibido el requerimiento, presente la documentacion mencionada a continuacion:

18.2.1. El contratista se tiene que hacer cargo de los gastos derivados del anuncio de
licitacidn, de la formalizacion del contrato en escritura publica —si procede-, y de cualquier
otra que resulte de aplicacion segun las disposiciones vigentes, en la forma y condiciones
que estas sefialen. El coste del anuncio se repartira de forma lineal entre todos los
adjudicatarios.

18.2.2. Si la empresa no_esta inscrita en el Registro de empresas licitadoras y
clasificadas de Cataluha (RELIC) o en el Registro oficial de licitadores y empresas
clasificadas del Sector Publico o que no figuren en una base de datos nacional de
un Estado miembro de la Unién Europea.

La empresa licitadora que haya presentado la mejor oferta tendra que aportar la
documentacién siguiente:

- Documento acreditativo de la constitucién de la garantia definitiva, de acuerdo con lo
que se establece a la clausula decimonovena.

- Documentacion correspondiente acreditativa de la capacidad de obrar y de la
personalidad juridica, de acuerdo con las previsiones de la clausula décima.

- Documentos acreditativos de la representacién y personalidad juridica de las personas
firmantes de las ofertas: poder para comparecer o firmar proposiciones en nombre de otro
y una fotocopia del documento nacional de identidad o del pasaporte legitimada
notarialmente. Este poder tiene que reunir los requisitos formales siguientes: ser escritura
publica, ser copia auténtica y estar inscrito en el Registro Mercantil o en el registro oficial
correspondiente. No se admitiran testimonios de copias de escrituras de apoderamiento.
No se admitiran apoderamientos de fecha superior a 6 meses. La empresa lo puede
acreditar mediante la inscripcion en el registro Representa.

- Documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos especificos de solvencia
(clausula undécima).

- Certificado de la empresa licitadora que acredite los procesos de calidad (ver clausula
undécima).

- Documentos acreditativos de la efectiva disposicion de medios que se haya
comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato de acuerdo con el articulo
76.2 de la LCSP.

Pagina 23 de 35



N Generalitat de Catalunya

] Departament de Economia i Finances EXP.DGPFAT.SGRA-MED.CR.1/25
Direccié General de Politica Financera,
Assegurances i Tresor

- Resguardo acreditativo de haber efectuado el pago de los gastos de publicidad
correspondientes.
- Relacién del personal que se destinara a la ejecucion del contrato.

18.2.3. Si la empresa esta inscrita en el Registro de empresas licitadoras y
clasificadas de Cataluna (RELIC) o en el Registro oficial de licitadores y empresas
clasificadas del sector publico o que figuren en una base de datos nacional de un
Estado miembro de la Unién Europea.

La empresa que haya presentado la mejor oferta tiene que aportar toda la documentacién
relativa a la capacidad y solvencia requerida para participar en la licitacién que no conste
inscrita en estos registros o no conste vigente o actualizada, de acuerdo con lo previsto
en la clausula décima de este pliego, asi como la documentacién siguiente:

- Documento acreditativo de la constitucién de la garantia definitiva, de acuerdo con lo
que se establece a la clausula decimonovena.

- Documentos acreditativos de la efectiva disposicion de medios que se haya
comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato de acuerdo con el articulo
76.2 de la LCSP.

- Resguardo acreditativo de haber efectuado el pago de los gastos de publicidad
correspondientes.

- Relacion del personal que se destinara a la ejecucion del contrato.

18.2.4. Ademas, en cualquier caso, la empresa tendra que detallar si no lo ha hecho ya
antes, la direccion concreta del centro de trabajo con que cuenta en Catalufia para la
ejecucion del contrato, segun el compromiso planteado en la clausula 11 punto 4.

18.2.5. La Mesa de contratacién calificara, en reunion interna, la documentacion
presentada por las empresas licitadoras que hayan presentado la mejor oferta.

Si la Mesa de contratacion observa que en la documentacién presentada hay defectos o
errores de caracter subsanable, lo tiene que comunicar a las empresas afectadas para
que los corrijan o subsanen delante de la propia Mesa de contratacion en el plazo maximo
de 3 dias naturales.

En caso de que no se cumplimenten adecuadamente estos requerimientos documentales
en el plazo sefialado, se entendera que la empresa licitadora ha retirado su oferta y se
procedera a requerir la misma documentacion a la empresa licitadora siguiente, por el
orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas. Este hecho comportara la exigencia
del importe del 3 por ciento del presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en concepto
de penalidad y, ademas, puede dar lugar a declarar a la empresa en prohibicion contratar
por la causa prevista en el articulo 71.2.a de la LCSP.

Asimismo, la eventual falsedad en aquello declarado por las empresas licitadoras en el
DEUC o en otras declaraciones puede dar lugar a la causa de prohibicion de contratar con
el sector publico prevista en el articulo 71.1.e de la LCSP.

Decimonovena. -Garantia definitiva

19.1. La adjudicataria tiene que constituir una garantia definitiva de cuantia igual al 5%
del importe de adjudicacion, excluido el impuesto sobre el valor afiadido.

19.2. Las garantias se pueden prestar en alguna de las formas siguientes:
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19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

a) En efectivo o en valores de deuda publica con sujecion, en cada caso, a las
condiciones establecidas reglamentariamente. El efectivo y los certificados de
inmovilizacion en los valores anotados se tienen que depositar en la Caja General
de Depdsitos de la Tesoreria General de la Generalitat de Catalunya o en las Cajas
de depdsitos de las Tesorerias Territoriales.

b) Mediante aval, prestado en la forma y condiciones establecidas
reglamentariamente, por alguno de los bancos, cajas de ahorro, cooperativas de
crédito, establecimientos financieros de crédito o sociedades de garantia reciproca
autorizados para operar en Espafa, que se tienen que depositar en alguno de los
establecimientos mencionados en el apartado a).

¢) Mediante contrato de seguro de caucion con una entidad aseguradora autorizada
para operar en la forma y condiciones establecidas reglamentariamente. El
certificado del seguro se tiene que entregar en los establecimientos sefialados en el

apartado a).

La garantia definitiva responde de los conceptos definidos en el articulo 110 de la
LCSP.

En caso de amortizacién o sustitucion total o parcial de los valores que constituyen
la garantia, el adjudicatario esta obligado a reponerlos en la cuantia necesaria a fin
de que el importe de la garantia no disminuya por este motivo, teniendo que quedar
constancia documentada de la mencionada reposicion.

Cuando a consecuencia de la modificaciéon del contrato, su valor total experimente
variacioén, la garantia constituida se tendra que ajustar a la cuantia necesaria para
que se mantenga la debida proporcion entre la garantia y el presupuesto del contrato
vigente en cada momento, en el plazo de quince dias a contar desde la fecha en
que se notifique a la empresa el acuerdo de modificaciéon. A estos efectos, no se
consideraran las variaciones de precio que se produzcan como una consecuencia
de una revision de este de conformidad con lo que sefala el capitulo relativo a la
revision de precios en los contratos del sector publico de la LCSP.

Cuando se hagan efectivas sobre la garantia las penalidades o indemnizaciones
exigibles al adjudicatario, este tendra que reponer o ampliar la garantia, en la cuantia
que corresponda, en el plazo de quince dias desde la ejecucion.

En caso de que la garantia no se reponga en los supuestos mencionados en los
apartados anteriores, la Administracion puede resolver el contrato.

Vigésima. - Decisién de no adjudicar o suscribir el contrato y desistimiento

El 6rgano de contratacién podra decidir no adjudicar o suscribir el contrato, por razones de
interés publico debidamente justificadas y con la correspondiente notificacion en las
empresas licitadoras, antes de la formalizacion del contrato.

También podra desistir del procedimiento, antes de la formalizacion del contrato,
notificandolo a las empresas licitadoras, cuando aprecie una infracciéon no enmendable de
las normas de preparacién del contrato o de las reguladoras del procedimiento de
adjudicacion.
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Vigésima primera. - Adjudicacién del contrato

21.1.

21.2.

Una vez presentada la documentacion a que hace referencia la clausula
decimoctava, el 6rgano de contrataciéon acordara la adjudicacion del contrato a la
empresa propuesta como adjudicataria, dentro del plazo de cinco dias habiles
siguientes a la recepcion de dicha documentacion.

La resolucion de adjudicacion del contrato se notificara en las empresas licitadoras
(mediante notificacion electronica a través de e-NOTUM) y se publicara en el perfil
de contratante del 6rgano de contratacion dentro del plazo de 15 dias, indicando el
plazo en que se tendra que proceder a la formalizacion del contrato.

Vigésima segunda. - Formalizacion y perfeccién del contrato

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

El contrato se formalizara en documento administrativo, mediante firma electronica
avanzada basada en un certificado cualificado o reconocido de firma electrénica. No
obstante, la empresa adjudicataria podra solicitar que el contrato se eleve a escritura
publica siendo a su cargo los gastos correspondientes.

La formalizacion del contrato se efectuara una vez transcurridos quince dias habiles
siguientes en aquel en que se envie la notificaciéon de la adjudicacién a las empresas
licitadoras.

Los servicios dependientes del érgano de contratacion requeriran a las empresas
adjudicatarias a fin de que formalicen el contrato en un plazo no superior a cinco dias
a contar desde el siguiente a aquel en que haya recibido el requerimiento, una vez
transcurrido el plazo previsto en el parrafo anterior sin que se haya interpuesto recurso
especial en materia de contratacion que lleve aparejada la suspension de la
formalizacion o que el érgano competente para la resolucién del recurso haya
levantado la suspension.

Si el contrato no se formaliza por causas imputables a la empresa a adjudicataria, se
le exigira el importe del 3 por ciento del presupuesto base de licitacién, IVA excluido,
en concepto de penalidad, que se hara efectivo en primer lugar contra la garantia
definitiva. Ademas, este hecho puede dar lugar a declarar a la empresa en prohibicién
contratar, de acuerdo con el articulo 71.2 b de la LCSP.

Seguidamente, se procedera a proponer como adjudicataria a la siguiente empresa
licitadora que haya presentado la mejor oferta de conformidad con el orden en qué
hayan quedado clasificadas las ofertas, con la presentacion previa de la
documentacion a que se refiere la clausula decimoctava, siendo aplicables los plazos
previstos en los apartados anteriores.

El contenido del contrato sera el que establecen los articulos 35 de la LCSP y 71 del
RGLCAP y no incluira ninguna clausula que implique alteracion de los términos de la
adjudicacion.

El contrato se perfeccionara con su formalizacion y esta sera requisito imprescindible
para poder iniciar la ejecucion.

La formalizacion de este contrato se publicara en el perfil de contratante del érgano
de contratacion y en el DOUE.
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22.7. Una vez formalizado el contrato, se comunicara al Registro de contratos de la
Generalitat de Catalunya los datos basicos del contrato adjudicado.

Vigésima tercera. - Retorno de la documentacion

Una vez formalizado el contrato y transcurridos los plazos para la interposicion de los
recursos correspondientes sin que estos se hayan interpuesto, la documentacion que
acompafa a las proposiciones quedara a disposicion de las empresas licitadoras y, si esta
documentacién no se retirara, podra ser destruida.

Vigésima cuarta. - Condiciones especiales de ejecuciéon

Son condiciones especiales de ejecucidén, de obligado cumplimiento por parte de las
empresas contratistas, las siguientes:

Con el fin de contribuir a cumplir el objetivo que establece el articulo 88 de la Ley 2/2011,
de 4 de marzo, de economia sostenible, para el mantenimiento o la mejora de los valores
medioambientales, se establecen para la ejecucion del contrato las medidas
medioambientales que se detallan a continuacion:

- Reducir las impresiones el maximo posible y entregar todos los documentos generados
preferentemente en formato electronico. Cuando sea necesario imprimir, utilizar
preferentemente papel 100% reciclado y fabricado con un proceso libre de cloro, dar
las impresiones a doble cara y en blanco y negro.

- Separar y gestionar correctamente las diferentes fracciones de residuos generados e
implementar medidas de ahorro de agua y energia en la oficina.

- Realizar los desplazamientos imprescindibles para la ejecucién del contrato,
prioritariamente en transporte publico o con vehiculos de bajas emisiones: eléctricos,
hibridos o de gas (bifuel de gasolina).

Aparte de lo que se establece en la clausula 17.3, en relacion con las retribuciones
minimas salariales del personal adscrito a la ejecucion del contrato, el adjudicatario
asumira, como condicion especial de ejecucion, la obligacién de aplicar a la plantilla que
ejecute el contrato las condiciones de trabajo establecidas en el Convenio colectivo de
trabajo de ambito estatal del sector de la mediacion en seguros privados (BOE num.273
de 15 de noviembre de 2023) en qué se encuadra y desarrolla la prestacién contractual,
sin perjuicio de las mejoras que se pueda establecer.

La adscripcion de los medios personales comprometidos en la oferta.

El incumplimiento de estas condiciones especiales de ejecucion sera considerado como
infraccion grave a los efectos del articulo 71.2.c) de la LCSP y se podra penalizar en la
empresa segun las previsiones del articulo 122.3 de la LCSP y lo que se establece en la
clausula 26.

Asimismo, se establece como condicién especial de ejecucion del contrato la obligacion
del contratista de someterse a la normativa nacional y de la Union Europea en materia
de proteccion de datos, condicién en la cual se atribuye el caracter de obligacién
esencial del contrato, segun las previsiones del art. 211.1. f) de la LCSP y en los
términos previstos a la cldusula 28.2.c).
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Vigésima quinta. - Ejecucion y supervisioén de los servicios. Responsable del contrato

El contrato se ejecutara con sujecién a lo que establezcan sus clausulas, los pliegos de
condiciones administrativas particulares y los de prescripciones técnicas; y conforme con
las instrucciones que en su interpretacion dé a la empresa o empresas contratistas el
organo de contratacion.

El responsable del contrato es la Subdireccién General de Riesgos y Seguros de la
Generalitat de Catalunya que ejercera las funciones generales de supervision de la
ejecucion del contrato.

Vigésima sexta. - Correcta ejecucion del contrato.

26.1. En caso de cumplimiento defectuoso de la prestacion objeto del contrato o de
incumplimiento de los compromisos y de las condiciones especiales de ejecucion de
la clausula vigésima cuarta se podra acordar la imposicion de las penalidades
correspondientes en los términos y condiciones establecidos en el articulo 192 de la
LCSP. Las penalidades seran proporcionales a la gravedad del incumplimiento, y su
cuantia puede llegar al 10 por 100 del presupuesto del contrato.

26.2. Las penalidades por el incumplimiento del contrato seran las siguientes:

-Con respecto al incumplimiento de las medidas medioambientales, se penalizara con
un 5 por 100 del presupuesto de licitacién.

- El incumplimiento de las condiciones de trabajo establecidas en el Convenio
colectivo del sector de la mediacion en seguros privados, se penalizara con un 10 por
100 del presupuesto.

-Con respecto a los medios personales comprometidos en la oferta, el incumplimiento
del tiempo de dedicacion de los trabajadores asignados a la ejecucion del contrato
(clausula 11 punto 6) supondra la penalizacion por importe del 5 por 100 del
presupuesto del contrato; asimismo, la penalizacién por la no asignacion del personal
minimo exigido en este pliego supondra un incumplimiento grave y penalizara con un
10 por 100 del presupuesto.

26.3. Si la Administracion opta por la imposicion de penalidades, los importes de estas se
haran efectivos mediante la deduccion de las cantidades que, en concepto de pago
total o parcial, se tengan que abonar a la empresa contratista o sobre la garantia de
que, si procede, se hubiera constituido, cuando no se puedan deducir de los pagos
mencionados.

26.4. El importe de la penalidad no excluye la indemnizacion de dafios y perjuicios a que
pueda tener derecho la Administracion.

Vigésima séptima. - Pago del precio

27.1 La Direccion General de Politica Financiera, Seguros y Tesoro de la Generalitat de

Catalunya pagara por periodos trimestrales la parte correspondiente del precio de
contrato, con la certificacion previa del director general de Politica Financiera,
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27.2.

27.3.

27 .4.

Seguros y Tesoro de la Generalitat de Catalunya dando conformidad a los trabajos
realizados.

El mediador emitira una factura en el plazo de cinco dias naturales posteriores a la
fecha de finalizacion del periodo trimestral de actividades.

De acuerdo con lo que establece la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de
la factura electronica y creacion del registro contable de facturas en el sector publico,
las facturas se tienen que firmar con firma avanzada basada en un certificado
cualificado, y tienen que incluir, necesariamente, el nimero de expediente de
contratacion.

El formato de la factura electrénica y firma se tienen que ajustar a lo que dispone el
anexo 1 de la Orden ECO/306/2015, de 23 de septiembre, por la que se regula el
procedimiento de tramitacidén y anotacion de las facturas en el Registro contable de
facturas en el ambito de la administracion de la Generalitat de Catalunya y el sector
publico que depende de ella.

La plataforma e.FACT es el punto general de entrada de facturas electronicas de la
Administracion de la Generalitat de Catalunya y de su Sector Publico en virtud del
Acuerdo de Gobierno 151/2014, de 11 de noviembre.

La direccién electrénica del punto general de entrada de las facturas electronicas
indicado es: https://efact.aoc.cat/bustia’lhome.htm

El pago se realizara mediante la correspondiente transferencia bancaria en la cuenta
facilitada por los adjudicatarios.

27.5. Se prohibe expresamente a los mediadores adjudicatarios el cobro de comisiones de

las entidades aseguradoras por actuaciones integradas en el objeto de este contrato.

Vigésima octava. - Responsabilidad de la empresa contratista

28.1.

28.2.

El contratista sometera sus obligaciones de acuerdo con las prescripciones
contenidas en el contrato y los pliegos anexos que se consideran también documento
contractual, cumpliendo los compromisos adquiridos en su oferta que hayan sido
admitidos y valorados. Asimismo, cumplira sus responsabilidades profesionales
establecidas en la normativa reguladora de los mediadores de seguros y de la Ley
del Contrato de Seguro.

Son también obligaciones esenciales del contratista las siguientes:

a) La empresa contratista esta obligada en la ejecuciéon del contrato al cumplimiento
de las obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o laboral que
establecen el derecho de la Unién Europea, el derecho nacional, los convenios
colectivos o las disposiciones de derecho internacional medioambiental, social y
laboral que vinculenal Estado, y en particular las que establece el anexo V de la
LCSP. También esta obligada a cumplir las disposiciones vigentes en materia de
integracion social de personas con discapacidad y fiscales.

b) La empresa contratista tiene que utilizar el catalan en sus relaciones con la
Administracion de la Generalitat derivadas de la ejecucion del objeto de este
contrato. Asimismo, la empresa contratista tiene que utilizar, al menos, el catalan
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en las comunicaciones de caracter general que se deriven de la ejecucién de las
prestaciones objeto del contrato.

Asimismo, la empresa contratista asume la obligacion de destinar a la ejecucion
del contrato los medios y el personal que resulten adecuados para realizar las
prestaciones objeto del servicio en catalan. A este efecto, la empresa adjudicataria
tendra que adoptar las medidas de formacion de su personal necesarias para
garantizar que el personal tenga un conocimiento suficiente de la lengua catalana
para desarrollar las tareas de atencion, informacion y comunicacion de manera
fluida y adecuada.

En todo caso, la empresa contratista, queda sujeta en la ejecucion del contrato a
las obligaciones derivadas de la Ley 1/1998, de 7 de enero, de politica linguistica
y de las disposiciones que la desarrollan.

c) La empresa contratista, en relacion con los datos personales a los cuales tenga
acceso con ocasion del contrato, se obliga al cumplimiento de todo aquello que
establece la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos
personales y garantia de los derechos digitales, la normativa de desarrollo y lo que
establece el Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y
por el que se deroga la Directiva 95/46/CE.

La documentacion e informacién que se desprenda o a la cual se tenga acceso con
ocasion de la ejecucion de las prestaciones derivadas de este contrato y que
corresponde a la Administracion contratante responsable del tratamiento de datos
personales, tiene caracter confidencial y no podra ser objeto de reproduccion total o
parcial por ningun medio o soporte. Por lo tanto, no se podra hacer ni tratamiento ni
edicion informatica, ni transmisién a terceros fuera del estricto ambito de la ejecucion
directa del contrato.

Las empresas licitadoras se comprometen a aceptar y suscribir el acuerdo sobre
confidencialidad y tratamiento de datos (Anexo Ill) que acompafa este pliego de
clausulas. Este compromiso tiene el caracter de obligacién esencial a los efectos
previstos en el articulo 211 de la LSCP.

Vigésima novena. - Prerrogativas de la Administracion.

Dentro de los limites y con sujecion a los requisitos y efectos sefialados en la LCSP, el
organo de contratacion ostenta las prerrogativas de interpretar el contrato, resolver las
dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlo por razones de interés publico, acordar su
resolucion y determinar los efectos.

Los acuerdos que adopte el érgano de contratacion en el ejercicio de las prerrogativas
mencionadas agotan la via administrativa y son inmediatamente ejecutivos.

El ejercicio de las prerrogativas de la Administracion se llevara a cabo mediante el
procedimiento establecido en el articulo 191 de la LCSP.
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Trigésima. - Modificacion del contrato

Una vez perfeccionado el contrato, el érgano de contratacion solo puede introducir
modificaciones por razones de interés publico, en los supuestos y forma previstos en el
Titulo I del Libro Il Seccion 3.2 Subseccion 4.2 de la LCSP y de acuerdo con el procedimiento
del articulo 191 de la LCSP, las cuales seran obligatorias para el contratista.

Trigésima primera. - Clausula ética.

31.1 Los altos cargos, personal directivo, cargos de mando, cargos administrativos y
personal al servicio de la Administracion publica y de su sector publico, que intervienen,
directa o indirectamente, en el procedimiento de contratacién publica estan sujetos al
Codigo de principios y conductas recomendables en la contratacion publica y se les
aplicaran sus disposiciones de forma transversal a toda actuacion que forme parte de
cualquier fase del procedimiento de contratacién de acuerdo con el grado de intervencion y
de responsabilidad en los procedimientos contractuales.

La presentacién de la oferta por parte de los licitadores supondra su adhesion al Cédigo de
principios y conductas recomendables en la contratacion publica de acuerdo con los
compromisos éticos y de integridad que forman parte de la relacién contractual.

31.2.A Los licitadores y contratistas asumen las obligaciones siguientes:

a) Observar los principios, las normas y los canones éticos propios de las actividades, los
oficios y/o las profesiones correspondientes a las prestaciones objeto de los contratos.

b) No realizar acciones que pongan en riesgo el interés publico en el ambito del contrato o
de las prestaciones a licitar.

c) Denunciar las situaciones irregulares que se puedan presentar en los procesos de
contratacion publica o durante la ejecucién de los contratos.

d) Abstenerse de realizar conductas que tengan por objeto o puedan producir el efecto de
impedir, restringir o falsear la competencia como por ejemplo los comportamientos
colusorios 0 de competencia fraudulenta (ofertas de resguardo, eliminaciéon de ofertas,
asignacion de mercados, rotacién de ofertas, etc.).

e) En el momento de presentar la oferta, el licitador tiene que declarar si tiene alguna
situacion de posible conflicto de interés, a los efectos de lo que dispone el articulo 64 de la
LCSP, o relacion equivalente al respeto con partes interesadas en el proyecto. Si durante
la ejecucién del contrato se produjera una situacion de estas caracteristicas el contratista
esta obligado a ponerlo en conocimiento del 6rgano de contratacion.

f) Respetar los acuerdos y las normas de confidencialidad.

g) Ademas, el contratista tendra que colaborar con el 6rgano de contratacion en las
actuaciones que este realice para el seguimiento y/o la evaluacion del cumplimiento del
contrato, particularmente facilitando la informaciéon que le sea solicitada para estas
finalidades y que la legislacion de transparencia y la normativa de contratos del sector
publico imponen a los contratistas en relacion con la Administraciéon o administraciones de
referencia, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones de transparencia que les
correspondan de forma directa por prevision legal.
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31.2.B Los licitadores, contratistas, o sus empresas filiales o vinculadas, se comprometen
a cumplir rigurosamente la legislacion tributaria, laboral y de seguridad social v,
especificamente, a no hacer operaciones financieras contrarias a la normativa tributaria en
paises que no tengan normas sobre control de capitales y sean considerados paraisos
fiscales por la Unién Europea.

31.3 Todas estas obligaciones y compromisos tienen la consideracion de condiciones
especiales de ejecucion del contrato.

31.4 Las consecuencias o penalidades por el incumplimiento de esta clausula seran las
siguientes:

- En caso de incumplimiento de los apartados a), b), c), f) y g) del apartado 31.2.A se
establece una penalidad minima de 0,60 euros por cada 1000 euros del precio del contrato,
IVA excluido, que se podra incrementar de forma justificada y proporcional en funcién de la
gravedad de los hechos. La gravedad de los hechos vendra determinada por el perjuicio
causado al interés publico, la reiteracién de los hechos o la obtenciéon de un beneficio
derivado del incumplimiento. En todo caso, la cuantia de cada una de las penalidades no
podra exceder del 10% del precio del contrato, IVA excluido, ni su total podra superar en
ningun caso el 50% del precio del contrato.

- En el caso de incumplimiento de lo que prevé la letra d) del apartado 31.2.A el 6rgano de
contratacion dara conocimiento de los hechos a las autoridades competentes en materia de
competencia.

- En el caso de incumplimiento de lo que prevé la letra e) del apartado 31.2.A el érgano de
contratacion lo pondra en conocimiento de la Comisién de Etica en la Contratacion Publica
de la Generalitat de Catalunya para que emita el pertinente informe, sin perjuicio de otras
penalidades que se puedan establecer.

- En caso de que la gravedad de los hechos lo requiera, el 6rgano de contratacion los pondra
en conocimiento de la Oficina Antifraude de Catalufia o de los érganos de control y
fiscalizacion que sean competentes por razén de la materia.

Trigésima segunda. - Cesion. Subcontratacién

Dado que la adjudicacién del contrato se realiza con el estudio y seleccion de los medios
humanos y materiales aportados por el mediador de seguros en su oferta, en este contrato
no se permite la cesion ni la subcontratacion.

Trigésima tercera. - Recepcioén y liquidacion

33.1. La recepcion y la liquidacidn del contrato se realizara conforme a lo que disponen los
articulos 210 y 311 de la LCSP y el articulo 204 del RGLCAP.

33.2. La Administracion determinara si la prestacion realizada por el contratista se ajusta a
las prescripciones establecidas para su ejecucién y cumplimiento y, si procede,
requerira la realizacion de las prestaciones contratadas y la subsanacion de los
defectos observados con ocasién de su recepcion.
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Trigésima cuarta. - Garantia del contrato. Devolucidén de la garantia definitiva

Se podra devolver la garantia definitiva constituida por el mediador de seguros finalizada la
duracién contractual y, eventualmente, sus prorrogas, una vez el contrato haya sido recibido
y liquidado a satisfaccion y conformidad por parte del 6rgano de contratacion, de acuerdo
con la anterior clausula.

Trigésima quinta. - Resolucion del contrato

35.1.

35.2.

35.3.

35.4.

35.5.

La resolucién del contrato se regira por las regulaciones de este pliego y por las
disposiciones del derecho privado.

Se consideran causas resolutorias del contrato las faltas tipificadas en el articulo 192,
punto 2, letras c), f), j), I), m), p), t) y las previstas en el punto 3, letras d), f) ,g) del
Real decreto ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por el que se
incorporan al ordenamiento juridico espafiol diversas directivas de la Uniéon Europea
en el ambito de la contratacion publica en determinados sectores; de seguros
privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito tributario y de litigios fiscales.

También es causa de resolucién del contrato, el incumplimiento de la obligacion del
adjudicatario de guardar secreto respecto de los datos o antecedentes que, no siendo
publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato y el incumplimiento
de las disposiciones vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de seguridad
y salud en el trabajo.

Asimismo, es causa especifica de resolucion del contrato, el incumplimiento de las
obligaciones previstas en la clausula 28.2.b), en relacién con el uso del catalan. A
este efecto, se tendra en cuenta la certificacion emitida por la persona designada por
la administracion para llevar a cabo el seguimiento durante la ejecucion del contrato.
No obstante, con caracter previo a la adopciéon de las medidas de resolucion
contractual, el drgano de contratacidon podra requerir la empresa contratista para que
cumpla las obligaciones linguisticas de uso del catalan con aplicacion del sistema de
penalidades previsto en el articulo 192 de la LCSP.

La decision de extincion del contrato requerirda un tramite de audiencia previa con el
adjudicatario a los efectos que este manifieste lo que considere adecuado en su
defensa.

Trigésima sexta. - Régimen de recursos

36.1.

Son susceptibles de recurso especial en materia de contratacién, de acuerdo con
el articulo 44 de la LCSP, los anuncios de licitacién, los pliegos y los documentos
contractuales que establezcan las condiciones que tienen que regir la contratacion;
los actos de tramite que decidan directa o indirectamente sobre la adjudicacion,
determinen la imposibilidad de continuar el procedimiento o produzcan indefension o
perjuicio irreparable a derechos o intereses legitimos; los acuerdos de adjudicacion
del contrato; y las modificaciones del contrato basadas en el incumplimiento del
establecido en los articulos 204 y 205 de la LCSP, para entender que la modificacién
tendria que haber sido objeto de una nueva adjudicacion.

Este recurso tiene caracter potestativo, es gratuito para los recurrentes y se tiene que
presentar, con caracter general, en el plazo de quince dias habiles computados de
acuerdo con el articulo 50 de la LCSP. Se podra interponer en los lugares que
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establece el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas, en el registro del 6rgano de
contratacion o delante el Tribunal Catalan de Contratos del Sector Publico, previa o
alternativamente, a la interposicion del recurso contencioso administrativo, de
conformidad con la Ley 29/1998, de 13 de junio, reguladora de la jurisdiccion
contenciosa administrativa, y se regira por lo que disponen los articulos 44 y
siguientes de la LCSP y el Real decreto 814/2015, de 11 de septiembre, por el que
se aprueba el Reglamento de los procedimientos especiales de revisién de decisiones
en materia contractual y de organizacion del Tribunal Administrativo Central de
Recursos Contractuales.

Si el escrito de interposicion del recurso se presenta en un registro diferente del del
6rgano de contratacion o del Tribunal Catalan de Contratos del Sector Publico, hay
que comunicarlo al Tribunal mencionado de manera inmediata y de la forma mas
rapida posible.

Contra los actos susceptibles de recurso especial no procede la interposicién de
recursos administrativos ordinarios.

Antes de interponer el recurso especial en materia de contratacién las personas
legitimadas para interponerlo podran solicitar delante del 6rgano competente para su
resolucion la adopcion de medidas cautelares, de conformidad con lo que establece
el articulo 49 de la LCSP y el Real decreto 814/2015, de 11 de septiembre, ya
mencionado.

36.2 Contra los actos que adopte el 6rgano de contratacién que no sean susceptibles de
recurso especial en materia de contratacion, de acuerdo con lo sefialado en el
apartado anterior, procedera la interposiciéon de recurso contencioso administrativo
delante de la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de Justicia de
Catalufa, en el plazo de dos meses a contar del dia siguiente de su recepcién, de
conformidad con lo que prevé el articulo 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la jurisdiccién contenciosa administrativa. Potestativamente, se puede
interponer recurso de reposicion, previo al recurso contencioso administrativo, delante
del 6rgano que dicta el acto, en el plazo de un mes a contar del dia siguiente de la
recepcion de la notificacion, segun lo que disponen el articulo 77 de la Ley 26/2010,
del 3 de agosto, de régimen juridico y de procedimiento de las administraciones
publicas de Cataluia, y los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas.

36.3 Los acuerdos que adopte el 6rgano de contratacion en el ejercicio de las prerrogativas
de la Administracion son susceptibles de recurso potestativo de reposicion, de
conformidad con lo que dispone la Ley 26/2010, del 3 de agosto, del régimen juridico
y de procedimiento de las administraciones publicas de Catalufia, y la legislacion
basica del procedimiento administrativo comun, o de recurso contencioso
administrativo, de conformidad con lo que dispone la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la jurisdiccion contenciosa administrativa.

Trigésima séptima. - Régimen de invalidez

Los actos de preparaciéon y adjudicacion de este contrato estan sometidos al régimen de
invalidez previsto en los articulos 38 a 43 de la LCSP.
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Trigésima octava. - Jurisdiccion competente

El orden jurisdiccional contencioso administrativo es el competente para la resolucién de
las cuestiones litigiosas que se planteen en relacion con la preparacion, la adjudicacion y
las modificaciones del contrato basadas en el incumplimiento del establecido en los
articulos 204 y 205 de la LCSP, por entender que la modificacién tendria que haber sido
objeto de una nueva adjudicacion.

La jurisdiccion civil es la competente para la resolucién de los litigios referentes a los efectos
y la extincion.

El director general de Politica Financiera,
Seguros y Tesoro de la Generalitat de Catalunya
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