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Direcció General de Política Financera,

Assegurances i Tresor
Subdirecció General de Riscos i Assegurances

Memòria descriptiva del contracte del servei de mediador de la pòlissa d’assegurança de Ciber Risc de la Generalitat de Catalunya.

Aquest informe s’emet d’acord amb la previsió de l’article 28 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic, per la qual es transposen a l’ordenament jurídic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (LCSP), que requereix una justificació de la necessitat i idoneïtat dels contractes que subscriuen les Administracions Públiques.

La necessitat de contractar el servei de mediador d’assegurances, o societats de corredories, que prestin a la Generalitat de Catalunya els serveis de mediació i assessorament preparatori per a la formalització de contractes d’assegurances privades, així com també la posterior assistència al prenedor de l’assegurança, a l’assegurat i/o al beneficiari d’aquesta assegurança ve donada per satisfer les funcions següents: 

· Auditar els programes d’assegurances existents i estudiar noves condicions de cobertura, amb la finalitat d’adequar al màxim la cobertura de Ciber Risc existents amb el pressupost que disposa la Generalitat de Catalunya per a la contractació d’aquesta pòlissa d’assegurances.
· Sondejar el mercat assegurador i assessorar sobre les taxes de mercat per tal de poder disposar d’informació actualitzada dels mercats asseguradors, tant pel que fa als riscos i garanties cobertes i excloses en cada moment, com a la sinistralitat ocorreguda en riscos semblants.
· Obrir el mercat i promoure els concursos públics realitzats per la Direcció General de Política Financera, Assegurances i Tresor, per contractar aquesta pòlissa d’assegurances de la Generalitat de Catalunya, en el mercat assegurador.

· Analitzar l’evolució del risc de la Generalitat de Catalunya en aquest àmbit, i assessorar sobre els recursos del mercat per cobrir-lo.

· Defensar els interessos del prenedor de l’assegurança i/o beneficiari, fent d’enllaç entre l’assegurador i l’Administració Pública.

· Gestionar els suplements d’assegurances que la Generalitat de Catalunya ha de contractar anualment.

· Coordinar, entre les parts que intervenen en el sinistre, les tasques adequades per a la correcta resolució dels sinistres.

· Col·laborar, amb la Subdirecció General de Riscos i Assegurances, a mantenir actualitzada l’aplicació informàtica de gestió de sinistres.

· Harmonitzar la tramitació asseguradora (Dret Privat) amb la tramitació Administrativa o Contenciosa Administrativa (Dret Públic).

· Disposar d’una major transparència entre els riscos existents i les necessitats a cobrir, així com una major claredat contractual.

El servei de mediació de la Pòlissa d’Assegurança de Ciber Risc, és de nova contractació, arran la propera licitació pública que se’n farà d’aquesta pòlissa. Aquest pòlissa d’assegurança respon a una nova necessitat de cobertura plantejada, i a la conveniència de la seva contractació. Aquest servei de mediador d’aquesta nova pòlissa ha de satisfer les funcions generals esmentades a dalt i, més concretament, realitzar el sondeig del mercat assegurador per a la recerca de garanties i cobertures que s’adaptin a les necessitats de cobertura detectades en matèria de ciber riscos, tipologia de riscos que no tenen cobertura en altres pòlisses contractades per la Generalitat. En aquest sentit, els ciber atacs són cada vegada més freqüents i sofisticats, la qual cosa augmenta la necessitat de protecció de l’Administració Pública davant dels riscos que planteja (fuita de dades sensibles, paralització de l’activitat, entre d’altres) i respecte dels quals, actualment, el mercat assegurador està en disposició de donar resposta. Entre les necessitats de cobertura detectades, es trobarien els danys provocats pels ciber atacs, tant a tercers (accés a dades sensibles), com els danys a les infraestructures informàtiques (maquinari-hardware) de la Generalitat de Catalunya; així com, els danys que puguin causar els proveïdors de serveis tecnològics. Per altra banda, la materialització d’aquests riscos té un impacte directe en el pressupost de la Generalitat si no es disposa d’una cobertura asseguradora adient per cobrir les eventuals indemnitzacions i les despeses associades al sinistre: reposició d’equipaments informàtics i servidors, lloguer de maquinari, etc.
Per això, es preveu la licitació d’aquesta nova cobertura de Ciber Risc, condicionat a l’informe favorable que emetin l’AAJJ i la Intervenció als plecs de prescripcions administratives i tècniques que ja recolliran aquesta necessitat.
Pel que fa al pressupost màxim de licitació per a la retribució dels honoraris del mediador, per al servei objecte d’aquesta contractació, es el següent:
	Mediació de la Pòlissa d’Assegurança de Ciber Risc de la Generalitat de Catalunya
Pressupost màxim de licitació ……………………………….………………………...30.000 €
Per a la contractació i gestió dels sinistres produïts d’ençà l’1 de gener de 2026, és (exempt d’IVA)……………………….......…………………………………………………………………...……………..30.000,00 €



Atès que l’execució del contracte requerirà la cessió de dades al contractista, es fa constar que la finalitat del tractament de les dades cedides és la mediació de la pòlissa d’assegurança de Ciber Risc de la Generalitat de Catalunya, en compliment del disposat en l’apartat 1 de l’art.116 de la LCSP.
Per l’exposat, es considera que concorren les circumstàncies per a la contractació del servei de mediació de la pòlissa d’assegurança de Ciber Risc de la Generalitat de Catalunya, mitjançant el corresponent concurs públic que es tramitarà pel procediment obert regulat als arts. 156 i següents de la Llei 9/2017 de contractes del sector públic (LCSP), utilitzant una pluralitat de criteris d’adjudicació basats en el principi de la millor relació qualitat-preu.
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