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Primera.- Objecte del contracte.

1. L'objecte del contracte de servei de mediador de la pdlissa d’asseguranca de Ciber Risc
de la Generalitat de Catalunya, concretant les funcions generals que corresponen a
aquests professionals segons el Reial decret llei 3/2020, de 4 de febrer, de mesures
urgents pel qual s'incorporen a I'ordenament juridic espanyol diverses directives de la
Uni6 Europea en I'ambit de la contractacié publica en determinats sectors;
d'assegurances privades; de plans i fons de pensions; de I'ambit tributari i de litigis
fiscals, consisteix en:

A) L’assisténcia al prenedor de l'asseguranga, a l'assegurat i al beneficiari en
relacié amb els sinistres coberts per les polisses d’asseguranga de Ciber Risc
de la Generalitat de Catalunya.

B) La prestacié al prenedor de lasseguranca dels serveis de mediacid i
assessorament preparatoris per a la formalitzacié del contracte d’asseguranga de
ciber risc de la Generalitat de Catalunya.

C) L’assisténcia al prenedor de I'asseguranga, a I'assegurat i al beneficiari de les
polisses d’assegurances de ciber risc subscrites per la Generalitat de Catalunya
per als suplements d’altes i baixes.

D) Facilitar a la Direccié General de Politica Financera, Assegurances i Tresor de la
Generalitat de Catalunya la informacioé del mercat assegurador.

E) L’assessorament en la recerca de solucions asseguradores als riscos exclosos
de cobertura o garanties no cobertes per la polissa de ciber risc, incloent: la
prospeccid del mercat assegurador, l'estudi de la viabilitat d'una nova
contractacio per donar cobertura al risc exclos o a la garantia no coberta, redaccio
de plecs, i posterior tramitacié de sinistres conforme les tasques establertes en
aquest plec.

La descripcié concreta d’aquestes prestacions es detalla al Plec de prescripcions técniques.

2. Codificacié de I'objecte del contracte.

Codi de nomenclatura CPA, Reglament (CE) nim. 451/2008 del Parlament Europeu i del
Consell de 23 d’abril de 2008: 66.22.

Codi de nomenclatura CPV, Reglament (CE) nim.213/2008 de la Comissio de 28 de
novembre de 2007: 66518100-5.

Segona.- Divisié en lots

L’objecte del contracte no es divideix en lots atés que es tracta de la mediacié d’una unica
polissa d’asseguranga.

Tercera.- Necessitats administratives que cal satisfer i idoneitat del contracte
La Generalitat de Catalunya requereix la prestacid professional de mediadors
d’assegurances per a I'eficient seleccié de les entitats asseguradores, per a la gesti6 de les

polisses d’assegurances que son contractades centralitzadament per la Direccié General
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de Politica Financera, Assegurances i Tresor i que tenen com a assegurats tots els
departaments de I'’Administracio de la Generalitat de Catalunya, aixi com, per a I'assisténcia
especialitzada en la tramitacié de sinistres.

Atés que properament es procedira a la contractacio de la polissa d’asseguranga de ciber
risc de la Generalitat de Catalunya, esdevé necessaria la contractacio del mediador
d’asseguranca.

Quarta.- Régim juridic del contracte
Es licita un contracte de serveis que correspon a la categoria de serveis d’assegurances, té
caracter privat d’'acord amb la previsié de l'article 25.1.a)1r de la Llei 9/2017 de contractes
del sector public que no esta sotmeés a regulacié harmonitzada, segons el seu valor estimat
previst al punt 2 de la clausula sisena.

Aixi mateix, les parts queden sotmeses expressament a la normativa seglent:

4.1. La licitacid, adjudicacid i formalitzacid del contracte es regeixen per la normativa
seguent:

a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen
a l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (LCSP).

b) Reglament (CE) 213/2008, de la Comissio, de 28 de novembre de 2007, que modifica
el Reglament (CE) 2195/2002 del Parlament Europeu i del Consell, pel qual s’aprova el
Vocabulari comu de contractes publics (CPV).

c) Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacié
publica.

d) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007,
de 30 d’octubre, de contractes del sector public.

e) Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament General de la
Llei de contractes de les administracions publiques, en tot allb no modificat ni derogat
per les disposicions esmentades anteriorment.

f) Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades personals i garantia dels
drets digitals.

g) Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016,
relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals
i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

h) El Decret 326/1996, d’1 d’octubre, sobre analisis, avaluacio, valoracio, gestié i prevencié
dels riscos que afectin el patrimoni i les activitats de ’Administracié de la Generalitat de
Catalunya.

i) Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector
public en 'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicacié.
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j) Supletoriament, per la resta de normativa de dret administratiu aplicable a la Generalitat
de Catalunya i, si fos necessari, per aquelles disposicions de dret privat que siguin
d’aplicacié.

4.2. Els efectes i extincié del contracte es regeixen pel dret privat i especialment per:

a) El Reial decret llei 3/2020, de 4 de febrer, de mesures urgents pel qual s'incorporen a
I'ordenament juridic espanyol diverses directives de la Unié Europea en I'ambit de la
contractacio publica en determinats sectors; d'assegurances privades; de plans i fons
de pensions; de I'ambit tributari i de litigis fiscals.

b) Llei 50/1980, de 8 d’octubre, del contracte d’asseguranca.

c) El Decret 326/1996, d'1 d'octubre, sobre analisis, avaluacié, valoracio, gestid i
prevencio dels riscos que afectin el patrimoni i les activitats de I'’Administracié de la
Generalitat de Catalunya.

d) Decret 127/2008, d’1 de juliol, de regularitzacié de les competéncies de la Generalitat
en matéria de mediacié en assegurances i reassegurances privades.

e) Resta de normativa sectorial o general que li pugui ser d’'aplicacio.

4.3. El plec de condicions administratives particulars i els plecs de prescripcions técniques
tenen caracter contractual. El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol
dels seus termes, dels altres documents contractuals que en formen part i també de les
instruccions o altres normes que resultin d’aplicacio en I'execucié de la cosa pactada, no
eximeix 'adjudicatari de I'obligacié de complir-les.

Cinquena.- Organ de contractacio.

L’6rgan de contractacio és el director general de Politica Financera, Assegurances i Tresor
de la Generalitat de Catalunya, d’acord amb el Decret 326/1996, d’1 d’octubre, sobre analisi,
avaluacio, valoracid, gestio i prevencio dels riscs que afecten el patrimoni i les activitats de
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya; la Resolucié VEH/1235/2019, de 7 de maig,
de delegacié de competéncies en diversos organs del Departament de la Vicepresidencia i
d'Economia i Hisenda; el Decret 58/2022, de 29 de marg, de reestructuracié del
Departament d'Economia i Hisenda; el Decret 291/2022, de 2 de novembre, de modificacio
del Decret 58/2022, de 29 de marg, de reestructuracié del Departament d'Economia i
Hisenda; el Decret 133/2024, d'11 d'agost, de creacid, denominacié i determinacié de
I'ambit de competéncia dels departaments en qué s'organitza el Govern i 'Administracié de
la Generalitat de Catalunya i el Decret 400/2024, de 15 d'octubre, de reestructuracio del
Departament d'Economia i Finances.

El perfil de contractant es troba ubicat a I'adrega:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDetalil
&keyword=pol%C3%ADtica&idCap=18931298&ambit=&

En aquesta adrega de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica també es poden
obtenir els Plecs de condicions administratives i de prescripcions técniques; aixi com la
documentacié complementaria.
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Sisena.- Dades economiques del contracte

6.1. Pressupost base de licitacio

seguent:

2% Departament d’Economia i Finances EXP.DGPFAT.SGRA-MED.CR.1/25

El pressupost maxim de despesa per a la retribucié dels honoraris del mediador és el

Mediacio de la Polissa d’Asseguranca de Ciber Risc de la Generalitat de Catalunya

Pressupost maxim de licitacio

Per a la contractacio i gestio dels sinistres produits és (exempt d'IVA)............cooeeeneene. 30.000,00 €

Aquest pressupost, inclou tots els conceptes de despesa que, per a la mediacié de la polissa
d’asseguranca, puguin tenir els mediadors.

Per al calcul del pressupost base de licitacié s’ha tingut en compte el cost del personal
minim que es requereix per a I'execucio el contracte, relacionat en clausula la 11.6, calculat
d’acord amb les retribucions minimes salarials establertes en el Conveni col-lectiu de treball
d’ambit estatal del sector de la mediacié en assegurances privades per a 'any 2026 (BOE
num.273 de 15 de novembre de 2023), aixi com, el benefici empresarial.

Pel que fa al cost de personal, es reflecteix en aquest quadre:

- ) Remuneracié | Remuneracio Remuneracié | Remuneracio
Personal Minim Tipus del T
mediador Ciber | personal el temps temps emps segons segons
100% 100%+SS temps temps+SS

30% del temps
administratiu,
per tramitacio IIl.D 16.879,44 € 23.326,50 € 30% 5.063,83 € 6.997,95 €
de suplements
d’altes i baixes

15% del temps
graduat o
llicenciat, per la ILA 32.891,74 € 43.219,75 € 15% 4.933,76 € 6.482,96 €
tramitacié de
sinistres.

10 % del temps
cap coordinador ILA 31.347,28 € 43.219,75 € 10% 3.134,73 € 4.321,98 €
de la polissa.

Total calcul
amb Seguretat 17.802,89 €
Social

Quant al benefici empresarial, es trobaria en el marge existent entre aquest cost de personal
minim adscrit a I'execucié el contracte (17.802,89 euros) i el cost maxim de despesa permés
(fixat en 30.000 euros), marge que es dona a les licitadores per tal que puguin ajustar el
preu de l'oferta.
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6.2. El valor estimat del contracte

D’acord amb la previsié de l'article art. 101 de la LCSP , el valor estimat del contracte esta
determinat per 'import total del mateix. Amb una durada maxima del contracte de cinc anys,
segons es preveu a la clausula vuitena, el valor estimat del contracte és de 150.000 €.

Setena.- Existéncia de crédit

La despesa que es derivi dels contractes és de caracter anticipada i queda condicionada a
I'existéncia de crédit adequat i suficient en el pressupost de la Generalitat de Catalunya en
I'exercici 2026.

La despesa que es pugui derivar de la present contractacié s’aplicara a la partida
pressupostaria D/224000100/1210/0000 (Despeses d’assegurances) del pressupost de la
Generalitat de Catalunya.

Vuitena.- Durada del contracte

La durada del contracte és d’'un any i el periode de vigéncia del contracte sera des de les 0
hores de I'1 de gener de 2026 fins a les 24 hores del 31 de desembre de 2026.

El contracte es podra prorrogar anualment, fins a un maxim de quatre prorrogues, de forma
que la durada total sera com a maxim de cinc anys. En aquest cas, la prorroga s’acordara
per I'drgan de contractacio i sera obligatoria per a 'empresa contractista, sempre que la
preavisi amb, almenys, dos mesos d’antelacié a I'acabament del termini de durada del
contracte. La prorroga no es produira, en cap cas, per acord tacit de les parts.

Novena.- Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacié

La tramitacio de I'expedient és ordinaria i de caracter anticipat atés que I'execucié del
contracte es realitzara en I'exercici pressupostari seguient al que es formalitza el mateix.

El contracte, atenent al seu valor estimat segons es concreta en el punt 2 de la clausula
sisena i, d’'acord amb l'article 22.1.b) de la LCSP, és un contracte no sotmés a regulacioé
harmonitzada que es licita publicament, d’acord amb l'article 135 de la LCSP, mitjancant
insercié d’anunci en el Diari Oficial de la Unié Europea (DOUE) i en el Perfil de contractant.

D’acord amb les previsions dels articles 131.2, 145 a 147 i 156 de la LCSP, el procediment
d’adjudicacio del contracte és I'obert amb pluralitat de criteris d’adjudicacio, segons el detall
que s’efectua en la clausula dissetena.

Les proposicions s’hauran d’entregar en el termini maxim que s’indica en I'anunci de licitacié
i en el perfil de contractant.

Desena.- Aptitud per contractar

10.1. Podran participar en la licitacid, d’acord amb les previsions de I'article 155 del Reial
decret llei 3/2020, de 4 de febrer, de mesures urgents pel qual s'incorporen a lI'ordenament
juridic espanyol diverses directives de la Unié Europea en I'ambit de la contractacié publica
en determinats sectors; d'assegurances privades; de plans i fons de pensions; de I'ambit
tributari i de litigis fiscals, les persones fisiques o juridiques, espanyoles o estrangeres,
domiciliades en Estats de I'Espai Economic Europeu, que reuneixin les condicions
seguents:
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- que tinguin personalitat juridica i plena capacitat d'obrar, d'acord amb el que
estableix l'article 65 de la LCSP.

- que no estiguin incloses en cap de les prohibicions de contractar que es fixen a
I'article 71 de la LCSP,

- que acreditin la suficient solvéncia econdmica i financera, técnica i professional,
d’acord amb els articles 87 i 90 de la LCSP,

- que disposin d'una organitzacié amb elements personals i materials suficients per a
la realitzacié de l'objecte d'aquest contracte d’acord amb la clausula onzena,

- que estiguin inscrites al:

e Punt Unic d'Informacié —PUI- de la “Direccién General de Seguros y Fondos
de Pensiones” del “Ministerio de Economia, Comercio y Empresa”, el qual
mostra la informacié procedent dels registres administratius de distribuidors
d’assegurances i reassegurances de totes les Administracions publiques
amb competéncies en matéria d’ordenacio i supervisié de l'activitat de
distribucié de les assegurances i reassegurances privades, d’acord amb
I'article 133.4 de Reial decret llei 3/2020, de 4 de febrer, de mesures urgents
pel qual s'incorporen a I'ordenament juridic espanyol diverses directives de
la Unié Europea en I'ambit de la contractacié publica en determinats sectors;
d'assegurances privades; de plans i fons de pensions; de I'ambit tributari i de
litigis fiscals,

e al Registre administratiu de distribuidors d’assegurances i reassegurances
de la Direccio General de Politica Financera, Assegurances i Tresor de la
Generalitat de Catalunya,

e 0 al registre dels mediadors de I'Espai Econdmic Europeu que operen a
Espanya mitjangant activitat de mediacié transfronterera (d’acord amb la
Directiva (UE) 2016/97 sobre la distribucion de seguros), de la “Direccién
General de Seguros y Fondos de Pensiones” del “Ministerio de Economia,
Comercio y Empresa”.

10.2. La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita
mitjangant I'escriptura de constitucié6 o modificacié inscrita en el Registre Mercantil, quan
sigui exigible conforme a la legislacié mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita mitjancant
'escriptura o document de constitucio, estatuts o acta fundacional, en quée constin les
normes que regulen la seva activitat, inscrits, si s’escau, en el corresponent registre oficial.
També cal aportar el NIF de 'empresa.

La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea
o signataris de I'Acord sobre Espai Economic Europeu s’ha d’acreditar mitjangant la
inscripcid en els registres professionals o mercantils adients del seu Estat membre
d’establiment o la presentacié d’'una declaracié jurada o una de les certificacions que
s’indiquen en I'annex Xl de la Directiva 2014/24/UE.

La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Unié Europea
ni signataris de I'Acord sobre Espai Economic Europeu s’acredita amb I'aportacié d’'un
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informe emeés per la missi6 diplomatica permanent o per I'oficina consular d’Espanya del
lloc del domicili de 'empresa, en el qual consti, prévia acreditacio per I'empresa, que figuren
inscrites en el registre local professional, comercial o analeg o, en el seu defecte, que
actuen habitualment en el trafic local dins 'ambit de les activitats que abasta I'objecte del
contracte. També han d’aportar un informe de la missié diplomatica permanent d’Espanya
o de la Secretaria General de Comerg Exterior, que acrediti que I'Estat del qual son
nacionals ha signat I'’Acord sobre contractacio publica de I'Organitzacié Mundial del Comerg
(OMC).

Onzena.- Solvéncia de les empreses licitadores

Els licitadors han d’acreditar posseir suficient solvencia economica i financera i professional,
segons es preveu en els articles 87 i 90 de la LCSP.

Els licitadors hauran d’acreditar el compliment dels requisits de solvéncia minims
seglients:

1. Disposar d’una polissa d’assegurances de responsabilitat civil per als riscos
derivats de la seva activitat professional amb un limit minim de 3.000.000 d’euros per
sinistre i any.

2. Volum d’ingressos professionals pels serveis de mediacié, en cadascun dels
Ultims tres anys, classificat:

- per polissa d’assegurances
- i per 'ambit territorial on s’han generat (s’ha d’indicar els que s’han generat a la
Comunitat Autdonoma de Catalunya, a la resta de I'Estat Espanyol, i a la resta

d’ambit de la Unié Europea).

Aquests ingressos professionals no podran ser inferiors, en algun d’aquests tres
ambits territorials, a 150.000 euros/any en el ram de ciber risc.

S’acreditara mitjangant declaracié responsable.

3. Volum de primes totals intermediades en cadascun dels ultims tres anys,
classificat

- per polissa d’assegurances,
- i per I'ambit general territorial on s’han generat (s’ha d’indicar els que s’han generat
a la Comunitat Autobnoma de Catalunya, a la resta de I'Estat Espanyol, i a la resta

d’ambit de la Unié Europea).

Els volums de primes intermediades no podran ser inferiors, en algun d’aquests
ambits territorials, a 1.000.000 euros/any en el ram de ciber risc.

S’acreditara mitjangant declaracié responsable.

4. Centre de treball: En cas de resultar adjudicataris, haura de disposar, a la data
d’adjudicacié del contracte, d'un centre de treball obert dins I'ambit de la
Comunitat Autonoma de Catalunya.
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S’acreditara mitjangant declaracio responsable facilitant 'adreca del centre de treball
i el compromis d’adscripcié a I'execucié del contracte.

Aixi mateix, hauran d’acreditar haver disposat d’'un centre de treball en els ultims tres
anys, situat a 'ambit de la Comunitat Autdonoma de Catalunya, de I'Estat Espanyol,
o de la resta d’ambit de la Unié Europea .

S’acreditara mitjangant la presentacié d’'una relacié dels centres de treball que
'empresa ha mantingut oberts en els tres ultims anys, en qualssevol dels tres ambits
territorials esmentats. Cal especificar I'adrega.

5. Treballadors en nomina.

Es requereix que I'empresa licitadora hagi disposat durant els dos ultims exercicis
de, com a minim, cinc persones en plantilla amb titulacié universitaria, o amb el titol
de mediador d’assegurances, dedicades a tasques corresponents a la mediacié de
polisses d’assegurances de ciber risc.

S’acreditara mitjancant declaracié responsable de compliment dels requisits
esmentats.

6. Relacié de mitjans personals minims exigits per la Generalitat de Catalunya per
a I’execuci6 del contracte.

Els minims exigits son els seglients, tenint en compte que la figura de Coordinador
haura de ser un Mediador d’assegurances col-legiat amb una experiéncia minima
en la polissa corresponent de 3 anys:

e 30 % del temps d’'un administratiu, per tramitar suplements d’altes i baixes.
15 % del temps d’un graduat o llicenciat, per tramitar sinistres.
10 % del temps d’'un cap coordinador de la polissa.

D’acord amb la previsio de l'article 76 de la LCSP, el licitador ha d’indicar les persones
destinades a I'execucio del contracte. Indicar nom i cognoms, formacio i experiéncia.

ATENCIO:

- el que es requereix és que 'empresa identifiqui en un document, que incloura en el sobre
A, exclusivament les persones que responen als requeriments minims que exigeix la
Generalitat de Catalunya.

- les empreses licitadores s’han de comprometre a dedicar o adscriure a I'execuci6 del
contracte els mitjans personals indicats.

7. Processos de qualitat: els licitadors que hagin estat proposats com a adjudicataris
han de presentar certificat expedit per un Organisme independent que acrediti que el
licitador esta en possessio de la certificacio ISO 9.001, fent referencia als sistemes
d’assegurament de la qualitat basats en la série de normes europees en la mateéria,
o bé certificats equivalents a I'anterior, expedits per Organismes establerts en
qualsevol Estat membre de la Unié Europea o, tal i com estableix I'article 93 LCSP,
en el seu defecte, 'empresa licitadora aportara documentacié acreditativa que
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segueix processos interns de qualitat amb els requeriments i exigéncies de la
certificacio requerida.

Dotzena.- Proposicions

12.1 Pel fet de presentar proposicions, el licitador assumeix i accepta incondicionalment
les clausules d’aquest plec, la resta de documents contractuals, la responsabilitat de
la veracitat de totes les dades presentades, aixi com que reuneix totes i cada una de
les condicions exigides per a I'execucio de I'objecte d’aquest contracte.

12.2 Les proposicions soén secretes.

12.3 Les proposicions presentades sén vinculants fins a I'adjudicacioé del contracte. Els
licitadors hauran de mantenir les seves proposicions durant un termini de tres mesos
comptadors a partir de la data d’obertura de les proposicions.

12.4 Les proposicions sén secretes i vinculants fins a I'adjudicacié del contracte. Els
licitadors hauran de mantenir les seves proposicions durant un termini de tres mesos
comptadors a partir de la data d’obertura de les proposicions.

Tretzena.- Presentacié de documentaci6 i de proposicions

13.1  Les empreses licitadores han de presentar la documentacié que conformi les seves
ofertes en 3 sobres (A, B i C) en el termini maxim que s’assenyala en I'anunci de
licitacié, mitjangant I'eina de Sobre Digital, accessible a 'adrega web segtient:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=vie
wDetail&idCap=18931298&cap=Direcci%F3%20General%20de%20Pol%EDtica%
20Financera,%20Assegurances%20i%20Tresor

13.2 Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses.

13.3 Per tal de poder presentar una oferta per un expedient, és necessari complimentar
el formulari d’inscripcié de I'oferta. Per accedir al formulari, s’ha de cercar I'anunci
de licitacié en el portal de contractacié publica.

Un cop omplert el formulari per donar-se d’alta a I'eina, a continuacio, rebran un
missatge, al/s correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta, d’activacié de
I'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari
d’inscripcié a I'eina de Sobre Digital, que seran les emprades per enviar correus
electronics relacionats amb I'Us de I'eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes
que les que designin en el DEUC per a rebre els avisos de notificacions i
comunicacions mitjangant 'e-NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacio de I'oferta,
atés que I'enllag que es conté en el missatge d’activacio és I'accés exclusiu de quée
disposaran per presentar les seves ofertes a través de I'eina de Sobre Digital.

13.4 Accedint a I'espai web de presentacié d’ofertes a través d’aquest enllag tramés, les
empreses licitadores hauran de preparar tota la documentacié requerida i
adjuntar-la en format electronic en els sobres corresponents. Les empreses
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licitadores poden preparar i enviar aquesta documentacié de forma esglaonada,
abans de fer la presentacié de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacid, I'eina requerira a les empreses
licitadores que introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacio
xifrada que formi part de la licitacié (pel sobre A no es requereix paraula clau, atés
que la documentacié no esta xifrada). Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el
moment de I'enviament de les ofertes, la documentacié. Aixi mateix, el desxifrat dels
documents de les ofertes es realitza mitjangant la mateixa paraula clau, la qual han
de custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en compte la importancia de
custodiar correctament aquesta o aquestes claus (poden ser la mateixa per tots els
sobres o diferents per cadascun d’ells), ja que només les empreses licitadores la/les
tenen (I'eina de Sobre Digital no guarda ni recorda les contrasenyes introduides) i
sén imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per I'accés al seu
contingut.

Es demanara a les empreses licitadores, mitjangant el correu electronic assenyalat
en el formulari d’inscripcié a I'oferta de I'eina de Sobre Digital, que accedeixin a I'eina
web de Sobre Digital per introduir les seves paraules clau en el moment que
correspongui. Les empreses licitadores poden accedir a I'espai web de preparacio i
presentacié de I'oferta i, mitjancant el botd “anar a enviar paraules clau”, accedir a
I'espai des del qual enviar les paraules clau, una vegada finalitzat el termini de
presentacié d’ofertes, sense necessitat de cap requeriment ni recordatori previ per
part de I'd6rgan de contractacié o de I'eina de licitacio electronica.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el procés de
desxifrat de la documentacid, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat
que garanteix la inaccessibilitat a la documentacié abans, en el seu cas, de la
constitucié de la Mesa i de l'acte d’obertura dels sobres, en la data i I'hora
establertes.

Les empreses licitadores han d’introduir, en tot cas, la paraula clau abans de
I'obertura del primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra
accedir al contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentaci6 d’ofertes a través
de I'eina de Sobre Digital es basa en el xifratge de la documentacié i requereix
necessariament la introduccié per part de les empreses licitadores de lal/les
paraula/es clau, que només elles custodien durant tot el procés, per poder accedir
al contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar la valoracié de la documentacio
de la seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver introduit 'empresa la
paraula clau.

13.6 Unavegada complimentada tota la documentacio de I'oferta i adjuntats els documents

que la conformen, es fara la presentacié propiament dita de I'oferta, la qual no
es considera presentada fins que no ha estat registrada, amb I'apunt d’entrada
corresponent, a través de I'eina. A partir del moment en qué I'oferta s’hagi presentat,
ja no es podra modificar la documentacié tramesa.

En cas de fallida técnica que impossibiliti I'is de I'eina de Sobre Digital el darrer dia
de presentacié de les proposicions, I'organ de contractacié ampliara el termini de
presentacié de les mateixes el temps que es consideri imprescindible, modificant el
termini de presentacié d'ofertes; publicant a la Plataforma de Serveis de
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Contractacié Publica 'esmena corresponent; i, addicionalment, comunicant el canvi
de data a totes les empreses que haguessin activat oferta.

Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjangant I'eina
de sobre digital a I'apartat de “Licitacié electronica” de la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica:

(https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJavalviews/ajuda/emprese
s/lindex.xhtml|?set-locale=ca_ES)

D’acord amb el que disposa I'apartat 1.h de la Disposicié addicional setzena de la
LCSP, I'enviament de les ofertes mitjangant I'eina de sobre Digital es podra fer en
dues fases, transmetent primer 'empremta electronica de la documentacié de
I'oferta, dins del termini de presentacié d’ofertes, amb la recepcié de la qual es
considerara efectuada la seva presentacid a tots els efectes, i després fent
I'enviament de la documentacié de I'oferta propiament dita, en un termini maxim de
24 hores. En cas de no efectuar-se aquesta segona remissié en el termini de 24
hores, es considerara que I'oferta ha estat retirada.

Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa
en aquesta segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que
s’ha enviat 'empremta digital préviament, de manera que no es pot produir cap
modificacié dels fitxers electronics que configuren la documentacié de I'oferta. En
aquest sentit, cal assenyalar la importancia de no manipular aquests arxius (ni, per
exemple, fer-ne copies, encara que siguin de contingut idéntic) per tal de no variar-
ne I'empremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la
coincidéncia de documents en les ofertes trameses en dues fases.

Les ofertes presentades mitjancant I'eina Sobre Digital 2.0 han d’estar lliures de
virus informatics i de qualsevol tipus de programa o codi nociu, ja que en cap cas
es poden obrir els documents afectats per un virus amb les eines corporatives de la
Generalitat de Catalunya. Aixi, és obligacié de les empreses contractistes passar els
documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves ofertes amb
virus, sera responsabilitat d’elles que I’Administracié no pugui accedir al contingut
d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmes,
en blanc o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de
contractacié valorara, en funcid de quina sigui la documentacié afectada, les
consequéncies juridiques respecte de la participacid d’aquesta empresa en el
procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat d’accedir al contingut d’algun
dels documents de l'oferta. En cas de tractar-se de documents imprescindibles per
conéixer o valorar I'oferta, la mesa podra acordar I'exclusi6 de 'empresa.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents
electronics presentats en suport fisic electronic, que sera sol-licitada a les empreses
licitadores en cas de necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels documents
en cas que estiguin malmesos. En aquest sentit, cal recordar la importancia de no
manipular aquests arxius per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la
que es comprovara per assegurar la coincidéncia dels documents de la copia de
seguretat, tramesos en suport fisic electronic, i dels tramesos en I'oferta, a través de
I'eina de Sobre Digital. Aixi mateix, cal tenir en compte que aquesta copia no podra
ser emprada en el cas d’haver enviat documents amb virus a través de I'eina de
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Sobre Digital, atesa la impossibilitat técnica en aquests casos de poder fer la
comparacio de les empremtes electroniques i, per tant, de poder garantir la no
modificacié de les ofertes un cop finalitzat el termini de presentacio.

L’eina de Sobre Digital no permet la presentacié d’arxius de mida superior a 25
Mb. Per aquest motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir
o fragmentar en diverses parts. La particié s’ha de realitzar manualment (sense
utilitzar eines del tipus winzip o winrar de particié automatica) i sense incorporar cap
tipus de contrasenya. Els arxius resultants de la particié s’incorporen en l'apartat
d’altra documentacié numerats (part 1 de 2, part 2 de 2).

Les especificacions técniques necessaries per a la presentacio electronica d’ofertes
es troben disponibles a I'apartat de “Licitacio electronica” de la Plataforma de Serveis
de Contractacié Publica:

(https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJaval/views/ajuda/emprese
s/index.xhtml?set-locale=ca ES)

D’acord amb l'article 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar
la documentacio traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

Les persones interessades en el procediment de licitacié podran sol-licitar a 'érgan
de contractacié informacié addicional sobre els plecs i demés documentaciod
complementaria, el qual la facilitara almenys sis dies abans de qué finalitzi el termini
fixat per a la presentacié d'ofertes, sempre que I'hagin demanat almenys 12 dies
abans del transcurs del termini de presentacié de les proposicions.

Les persones interessades en el procediment de licitaciéo també poden dirigir-se a
I'érgan de contractacio per sol-licitar aclariments del que estableixen els plecs o la
resta de documentacid, a través de I'apartat de “enviar pregunta” de I'espai virtual
de la licitacio. Aquestes “preguntes i respostes” seran publiques i accessibles a
través del tauler d’avisos, residenciat en el perfil de contractant de I'dérgan:

(https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=vi
ewDetail&idCap=18931298&cap=Direcci%F3%20General%20de%20Pol%EDtica
%20Financera,%20Assegurances%20i%20Tresor)

Les proposicions son secretes i la seva presentacid suposa l'acceptacio
incondicionada per part de 'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi
com del plec de prescripcions técniques, aixi com l'autoritzacié a la mesa i a 'dorgan
de contractacié per consultar les dades que recullen el Registre d’empreses
licitadores i classificades de Catalunya (RELIC) o en el Registre oficial de licitadors
i empreses classificades del Sector Public, o les llistes oficials d’operadors
economics d’'un Estat membre de la Unié Europea.

Cada empresa licitadora no pot presentar més d’una proposicié. La infraccio
d’aquesta norma dona lloc a la no-admissié de cap de les propostes que hagi
subscrit.

Catorzena.- Contingut documental dels sobres A, Bi C

Com es preveu en la clausula tretzena les empreses han de presentar un sobre “A” , “B” i
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14.1. El sobre “A”(Documentacié General) ha de contenir els documents segients:

a) Document europeu unic de contractacié (DEUC)

Les empreses licitadores han de presentar el Document europeu Unic de
contractacié (DEUC), el qual s’adjunta com a annex a aquest plec, i es pot
generar a través d’aquesta eina.

D’acord amb l'article 140 de la LCSP, mitjangant el DEUC les empreses declaren
el seglient:

- Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu
objecte social es pot presentar a la licitacid, aixi com que la persona signataria
del DEUC té la deguda representacio per presentar la proposicio i el DEUC;

- Que compleix els requisits de solvencia economica i financera, i técnica i
professional, de conformitat amb els requisits minims exigits en aquest plec;

- Que no esta incursa en prohibicié de contractar;

- Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec i que
es poden acreditar mitjangant el DEUC.

Aixi mateix, s’ha d’incloure la designacié del nom, cognom i NIF de la persona o
les persones autoritzades per accedir a les notificacions electroniques, aixi com
les 'adreces de correu electroniques i, addicionalment, els nimeros de teléfon
mobil on rebre els avisos de les notificacions, d’acord amb la clausula vuitena
d’aquest plec. Per tal de garantir la recepcio de les notificacions electroniques, es
recomana designar més d’'una persona autoritzada a rebre-les, aixi com diverses
adreces de correu electronic i telefons mobils on rebre els avisos de les posades
a disposicié. Aquestes dades s’han d’incloure en I'apartat relatiu a “persona o
persones de contacte” de la Part Il.A del DEUC.

A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si escau, la informacio
relativa a la persona o les persones habilitades per representar-les en aquesta
licitacié. El DEUC s’ha de presentar signat electronicament per la persona o les
persones que tenen la deguda representacié de I'empresa per presentar la
proposicio.

Pel que fa a la part IV: Criteris de seleccié del DEUC, I'operador econdmic només
haura d’emplenar la seccié A, ometent qualsevol altra seccié de la part IV,
indicant que compleix amb tots els criteris de seleccié requerits, indicant si o
no.

Les empreses licitadores que figurin en una base de dades nacional d’'un Estat
membre de la Uni6é Europea, com un expedient virtual de 'empresa, un sistema
d’emmagatzematge electronic de documents o un sistema de prequalificacio,
d’accés gratuit, només han de facilitar en cada part del DEUC la informacié que
no figuri en aquestes bases. Aixi, les empreses inscrites en el Registre
d’empreses licitadores i classificades de Catalunya (RELIC), regulat en el Decret
107/2005, de 31 de maig, i gestionat per la Secretaria Técnica de la Junta
Consultiva de Contractacido Administrativa, o en el Registre oficial de licitadors i
empreses classificades del sector public, només estan obligades a indicar en el
DEUC la informacié que no figuri inscrita en aquests registres, o que no hi consti
vigent o actualitzada. En tot cas, aquestes empreses han d’indicar en el DEUC la
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informacié necessaria que permeti a I'organ de contractacio, si escau, accedir als
documents o certificats justificatius corresponents.

L’aportacié de la documentacio justificativa del compliment dels requisits exigits
en aquest plec el compliment dels quals s’ha indicat en el DEUC, I'haura
d’efectuar 'empresa licitadora en qui recaigui la proposta d’adjudicacié per haver
presentat l'oferta més avantatjosa econdmicament, amb caracter previ a
I'adjudicacio.

Tanmateix, I'drgan de contractacié o la mesa de contractacié podra demanar a
les empreses licitadores que presentin la totalitat o una part de la documentacio
justificativa del compliment dels requisits previs, quan considerin que hi ha dubtes
raonables sobre la vigéncia o fiabilitat del DEUC o quan sigui necessari per al
bon desenvolupament del procediment. No obstant aix0, 'empresa licitadora que
estigui inscrita en el RELI o en el Registre oficial de licitadors i empreses
classificades del sector public o que figuri en una base de dades nacional d’'un
Estat membre de la Unié Europea d’accés gratuit, no esta obligada a presentar
els documents justificatius o altra prova documental de les dades inscrites en
aquests registres.

b) Submissié als jutjats i tribunals espanyols
Les empreses estrangeres han d’aportar una declaracié de submissié als jutjats i
tribunals espanyols per a totes les incidéncies que puguin sorgir del contracte, amb
renuncia expressa al seu fur propi.

c) Grup empresarial
Les empreses han d’aportar, si és el cas, una declaracio sobre el grup empresarial
a qué pertanyen, amb indicacio de les empreses que el componen i la denominacié
del grup.

d) Confidencialitat
Declaracié en la qual s’especifiqui quins documents i/o dades presentades en els
sobres A, B i C son, a parer de les empreses licitadores, confidencials. No tindran
en cap cas caracter confidencial els documents que tinguin condicié de documents
d’accés public, ni tampoc I'oferta econdmica de I'empresa, que és objecte de lectura
en acte public.(Annex I)

e) Compromis d’adscripcié de mitjians personals

Declaracié de 'empresa de comprometre’s a adscriure a I'execucio del contracte els
mitjans personals continguts en la seva oferta.(Annex I).

f) Percepcié de comissions
Declaracié responsable amb el compromis de no percebre cap import de les entitats

asseguradores en concepte de comissié per actuacions integrades a l'objecte
d’aquest contracte.(Annex I).
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El sobre “B”. Documentacié corresponent als criteris d’adjudicacié avaluables

Ha de contenir la documentacioé segulent:

A. Un informe sobre la viabilitat d’'una polissa d’asseguranca de ciber risc que s’adapti
a les necessitats especifiques de cobertura de la Generalitat de Catalunya, requerit a
la clausula 17.1 A d’aquest plec.

B. Una proposta de garanties i cobertures, adaptades a les necessitats de cobertura
de la Generalitat de Catalunya, requerit a la clausula 17.1 B d’aquest plec.

El sobre “C”. Documentacié corresponent als criteris d’adjudicacié avaluables
de manera automatica.

A. La proposicid econdmica. Aquesta s’ha de formular conforme al model que
s’adjunta com a annex n° 2. L’aportacié d’aquest document és obligatoria.

B. Una proposta d’oferiment del servei d’auditoria/consultoria per a I'avaluacié del
risc, segons es requereix a la clausula 17.2.B. Si s’'ofereix aquest servei s'indicara

en l'annex 2 l'opcié Si.

A través de l'eina de Sobre Digital les empreses hauran de signar el document
“resum” de les seves ofertes, amb signatura electronica avangada basada en un
certificat qualificat o reconegut, amb la signatura del qual s’entén signada la totalitat
de l'oferta, atés que aquest document conté les empremtes electroniques de tots els
documents que la composen.

Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses
licitadores. La persona o les persones que signin I'oferta ha o han de ser la persona
o les persones signants del DEUC.

La presentacié d'ofertes comporta que I'6rgan de contractacié pugui consultar o
obtenir en qualsevol moment del procediment contractual informacié sobre tot alld
declarat per les empreses licitadores o contractistes, excepte que s’hi oposin
expressament.

Quinzena.- Admissi6 de variants

Els licitadors no podran plantejar en les seves ofertes variants envers les condicions
d’execucio del contracte segons es descriu en el Plec de prescripcions técniques i en aquest
Plec de condicions.

Setzena.- Mesa de contractacio

La Mesa de contractacié que assisteix a I'érgan de contractacié en I'adjudicacié del
contracte objecte d’aquest plec estara integrada pels membres seguents:

Presidenta: la subdirectora general de Riscos i Assegurances
Vocals: un representant de I'Assessoria Juridica,
un representant de la Intervencié General,

la cap del Servei de Gestié i Tramitacié de Sinistres
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el cap del Servei de Contractacié i Suport en Materia d’Assegurances
Secretari: el responsable d’Analisis de Riscos i Cobertures

16.2. La Mesa de contractacio obrira el sobre A, comprovara la correccio de les signatures
de les ofertes i qualificara la documentacié continguda en el sobre A. La Mesa
excloura a aquelles empreses licitadores que no aportin tota la documentacio
requerida, que I'hagin presentat fora de termini o que no acreditin la capacitat i/o
solvencia sol-licitades.

16.3. Tanmateix, en cas que la Mesa observi defectes o omissions esmenables en la
documentacié presentada, ho comunicara als licitadors afectats perqué els
corregeixin o esmenin, davant la propia Mesa de contractacié, en un termini no
superior a tres dies naturals.

Sens perjudici de la comunicaci6 als interessats, I'drgan de contractacio fara publica
aquestes circumstancies mitjangant el seu perfil de contractant.

16.4. Aixi mateix, i d’acord amb l'article 22 del RGLCAP, la Mesa podra sol-licitar a les
empreses licitadores els aclariments que li calguin sobre els certificats i documents
presentats o requerir-les perqué en presentin de complementaris, les quals
disposaran d’un termini de cinc dies naturals per realitzar-lo.

16.5. La Mesa, una vegada qualificada la documentacio general i esmenats, en el seu cas,
els defectes o omissions de la documentacié presentada, determinara les empreses
que s’ajusten als criteris de seleccio establerts, amb pronunciament exprés respecte
de les admeses a la licitacio, les excloses i les causes de la seva exclusio.

16.6. Els actes d’exclusio de licitadors adoptats per la Mesa en relacié amb I'obertura del
sobre A seran susceptibles d'impugnacié en els termes establerts a la clausula trenta-
sisena.

Dissetena.- Valoracio de les proposicions. Criteris d’adjudicacio.

D’acord amb la previsié de I'article 145 de la LCSP I'adjudicacié del contracte es realitzara
utilitzant una pluralitat de criteris d'adjudicacié partint de la millor relacié qualitat-preu.

Els criteris d’adjudicacio es diferencien entre els que es valoren amb un judici de valor
(sobre B), que es valoraran en primer lloc, i els que es valoren de manera automatica (sobre
C), que es valoren finalment.

La valoracié de les propostes es realitzara fins a un maxim de 100 punts.

17.1. Criteris d’adjudicacié avaluables a partir d’un judici de valor (sobre B) (45 punts)

A. Estudi de viabilitat d’una cobertura en el ram assegurador (maxim 20 punts)

Es valorara la presentacié d'un informe que contingui un estudi de la viabilitat d’'una polissa
d’asseguranca de ciber risc que s’adapti a les necessitats especifiques de cobertura de la
Generalitat de Catalunya.

Aquest estudi, orientat exclusivament al ram de ciber risc, estara especificament pensat per
tal de donar resposta a les amenaces i incidents de ciber seguretat, aixi com les fites a
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assolir per tal de minimitzar aquests riscos, que la Generalitat de Catalunya haura de tenir
en compte en la seva actuacié publica, i amb I'objectiu de trobar la maxima concurréncia
d’asseguradores en el proper concurs public a convocar per la Direccié General de Politica
Financera, Assegurances i Tresor per a la contractacié de la polissa de ciber risc de la
Generalitat de Catalunya.

Es valorara aquest informe fins a un maxim de 20 punts, de la manera seguent:

- La descripcié de la metodologia de treball en I'avaluacié dels riscos caracteristics
als quals s’exposa l'activitat departamental de ’Administracié de la Generalitat de
(07 1 c= 1] 3 1YZ- TSR fins a 5 punts.

- L’analisi dels blocs de cobertura més adequats per a la Generalitat, i la remediacio
dels risCos detectats........oovviviiiiiiii e fins a 5 punts.

- Proposta de tramitacié de la sinistralitat de la Generalitat en aquest ambit,
susceptible de cobertura.............ccoooe i fins a 5 punts.

- Qualsevol altre circumstancia rellevant en I'estudi ad hoc de la proteccié davant dels
ciber riscos que pugui patir la Generalitat de Catalunya....................... fins a 5 punts.

No es consideraran ni valoraran informes que continguin estudis/rapports i/o sondejos de
caire genéric.

B. Presentacié d’una proposta de garanties i cobertures, adaptades als riscos i
necessitats de cobertura de la Generalitat de Catalunya en matéria de ciber riscos.(maxim
25 punts).

La proposta de garanties i cobertures hauran de ser previsiblement assumibles pel mercat
assegurador i servir de base per a les condicions de contractacid d'una polissa
d’asseguranca de ciber risc.

Els riscos a cobrir i les propostes de garanties i cobertures que pot oferir el mercat
assegurador estaran degudament detallats i adaptats a les necessitats de cobertura de la
Generalitat de Catalunya, indicant si la cobertura és assumible pel mercat assegurador i en
quin grau, i si es poden demanar millores.

Es valorara la proposta de garanties i cobertures fins a un maxim de 25 punts, de la manera
seglent:

- Garanties i cobertures en relacido amb els danys al hardware i equips informatics
com a consequéncia d’'un ciber atac............cccccoveiiiiiii i fins a 10 punts.

- Garanties i cobertures en relacié amb les reclamacions de Responsabilitat Civil de
tercers perjudiCats.........cccooviviiieie e fins a 10 punts.

- Altres garanties i cobertures que siguin d’interés i que justifiquin la seva contractacio
per partde la Generalitat...........ccooveiiiiiieie e fins a 5 punts.

No es consideraran ni valoraran documents genérics que continguin riscos i garanties
generiques no adaptades a les necessitats de la Generalitat de Catalunya.
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17.2. Criteris d’adjudicacié avaluables de manera automatica (sobre C) (maxim 55
punts)

Aquests criteris es valoraran fins a un maxim de 55 punts, de la manera segient:

A. El cost anual més baix. Fins a 45 punts.

Pel que fa a la proposicié econdmica (IVA exempt) relativa a la prestacié de serveis de
mediacié per a la contractacio i gestié de sinistres, I'oferta més economica obtindra 45
punts. A laresta d’ofertes, se’'ls hi aplicara la puntuacié de forma inversament proporcional
respecte de I'oferta més avantatjosa.

La férmula aplicable per al calcul de la resta d’ofertes:

Oferta més baixa x 45 p.

= Total punts Oferta a valorar
Oferta a valorar

Les ofertes que presentin una proposicié econdmica per sota de I'import assenyalat en la
clausula 17.3 (oferta anormalment baixa), en cas de ser acceptades per haver justificat
raonadament el baix nivell del preu ofert, rebran la mateixa puntuacié que la que se li
atorgaria a una oferta economica per I'import minim indicat en la clausula 17.3.

B. Oferiment del servei d’auditoria/consultoria per a I’avaluacio del risc.

El servei d’auditoria/consultoria consistira en la realitzacié d’estudi i la seva plasmacié en
un informe d’avaluacio dels nivells de seguretat i proteccio de I'entorn cibernétic actual de
la Generalitat i els seus Departaments.........ccccoccviiiie i 10 punts

Aquest informe s’emetra per l'entitat que resulti adjudicataria a requeriment de la
Subdireccié de Riscos i Assegurances.

17.3. Oferta anormalment baixa.

En el cas en que I'd6rgan de contractacié presumeixi que una oferta és inviable perque s’ha
formulat en termes que la fan anormalment baixa, només la pot excloure del procediment
de licitacié amb la tramitaci6 previa del procediment que estableix I'article 149 de la LCSP.

La determinacioé de les ofertes que presentin uns valors anormals es dura a terme en funcié
dels limits i els parametres objectius establerts en aquesta clausula.

Es presumira oferta anormalment baixa la que ofereixi un preu inferior a 17.802,89 €. Aquest
import minim s’ha calculat tenint en compte les retribucions minimes salarials establertes
en el Conveni col'lectiu de treball d’ambit estatal del sector de la mediacié en assegurances
privades per a I'any 2026 (BOE nim.273 de 15 de novembre de 2023) corresponents al
personal minim requerit per la Generalitat de Catalunya necessari per a I'execucio del
contracte.

En el supodsit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en presumpcié
d’anormalitat, la Mesa de contractacio requerira a I'/les empresales licitadora/es que [I'/les
hagi/n presentat perqué les justifiquin i desglossin raonadament i detalladament el baix
nivell dels preus, o de costos, o qualsevol altre parametre sobre la base del qual s’hagi
definit la anormalitat de l'oferta, mitjangant la presentacié d’aquella informacié i els
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documents que siguin pertinents a aquests efectes. Per aquest motiu, la Mesa sol-licitara a
I'empresa licitadora, mitjangant comunicacié a I'adrega de correu electronic facilitada per
'empresa, les precisions que consideri oportunes sobre la viabilitat de I'oferta i les pertinents
justificacions. L’empresa licitadora disposara d'un termini de 10 dies a comptar des de la
data de recepcid de la sol-licitud, per presentar les justificacions per escrit.

Transcorregut aquest termini, si la Mesa de contractacié no rep la informacié i la
documentacio justificativa sol-licitada, ho posara en coneixement de I'érgan de contractacio
i es considerara que la proposicié no podra ser complerta, quedant I'empresa licitadora
exclosa del procediment.

Si la Mesa de contractacioé rep la informacié i la documentacio justificativa sol-licitada dins
de termini, l'avaluara i elevara la corresponent proposta d’acceptacid o rebuig de la
proposicio, degudament motivada, a I'érgan de contractacio, per tal que aquest decideixi,
previ 'assessorament tecnic del servei corresponent, o bé I'acceptacio de I'oferta, perqué
considera acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu rebuig.

L’dérgan de contractacio rebutjara les ofertes incurses en presumpcié d’anormalitat si es
basen en hipotesis o practiques inadequades des d’una perspectiva técnica, econdmica o
juridica. Aixi mateix, rebutjara les ofertes si comprova que s6n anormalment baixes perque
vulneren la normativa sobre subcontractacié o no compleixen les obligacions aplicables en
matéria mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, inclos I'incompliment dels
convenis col-lectius sectorials vigents, en aplicacié del que estableix l'article 201 de la
LCSP.

17.4. Valoracio de les ofertes

En el dia, lloc i hora indicats a I'anunci de la licitacié tindra lloc I'obertura dels sobres B
presentats per les empreses admeses.

Posteriorment, es donara a coneixer a través del perfil de contractant la puntuacié obtinguda
per cadascuna de les empreses respecte dels criteris de valoracié que depenguin d’un judici
de valor i es fara I'acte d’obertura dels sobres C presentats per les empreses.

Un cop acabada I'obertura dels sobres, les empreses licitadores poden fer constar davant
de la Mesa totes les observacions que considerin necessaries, les quals hauran de quedar
reflectides en 'acta.

La Mesa de contractacio podra sol-licitar i admetre I'aclariment o 'esmena d’errors en les
ofertes quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin coneixer el
sentit de I'oferta. Unicament es permetra 'aclariment o 'esmena d’errors en les ofertes
sempre que no comportin una modificacié o concrecio de I'oferta, amb la finalitat de garantir
el principi d’igualtat de tracte entre empreses licitadores.

Seran excloses de la licitacid, mitjangant resolucié motivada, les empreses les proposicions
de les quals no concordin amb la documentacié examinada i admesa, les que excedeixin
del pressupost base de licitacio, modifiquin substancialment els models de proposicié
establerts en aquest plec, comportin un error manifest en I'import de la proposicié i aquelles
en les quals 'empresa licitadora reconegui I'existencia d’error o inconsisténcia que la fa
inviable.

L’existéncia d’errors en les proposicions econdmiques de les empreses licitadores implicara
I'exclusio d’aquestes del procediment de contractacié, quan pugui resultar afectat el principi
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d’igualtat, en els casos d’errors que impedeixen determinar amb caracter cert quin és el
preu realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin realitzar la valoracié de les
ofertes.

La Mesa podra sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris abans de formular
la seva proposta d’adjudicacié. També podra sol-licitar aquests informes quan consideri
necessari verificar que les ofertes compleixen amb les especificacions técniques dels plecs.
Les proposicions que no compleixin dites prescripcions seran excloses.

Els actes d’exclusié de les empreses licitadores adoptats en relacié amb I'obertura dels
sobres B i C, seran susceptibles d’impugnacié en els termes establerts en la clausula trenta-
sisena.

17.5. En el suposit d’igualtat en les ofertes de les empreses licitadores, es fixen els criteris
de desempat seglients que s’aplicaran en I'ordre que s’exposa:

i La proposicié que hagi obtingut millor puntuacié en relacié amb la presentacié d’'una
proposta de garanties i cobertures adaptades als riscos i necessitats de cobertura
de la Generalitat de Catalunya en matéria de ciber riscos (clausula 17.1.B).

ii. La proposicié que hagi obtingut millor puntuacié en relacié amb I'estudi de viabilitat
d’una cobertura en el ram assegurador (clausula 17.1.A).

iii. La proposicio presentada per empreses que, al venciment del termini de presentacio
d’ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la igualtat
d’oportunitats entre dones i homes, sempre que aquestes proposicions igualin en
els seus termes a les més avantatjoses des del punt de vista dels criteris objectius
que serveixen de base per a I'adjudicacio.

iv. La proposicié presentada per aquelles empreses que, al venciment del termini de
presentacié d’ofertes, tinguin en la seva plantilla un percentatge de treballadors amb
discapacitat superior al que els imposi la normativa. Si diverses empreses licitadores
de les que hagin empatat quant a la proposici6 més avantatjosa acrediten tenir
relacio laboral amb persones amb discapacitat en un percentatge superior al que els
imposi la normativa, tindra preferencia en I'adjudicacié del contracte I'empresa
licitadora que disposi del percentatge més alt de treballadors fixos amb discapacitat
en la seva plantilla.

V. La preferéncia en I'adjudicacié dels contractes per a les proposicions presentades
per aquelles empreses que, en el moment d’acreditar la seva solvéncia técnica,
tinguin en la seva plantilla un menor percentatge de treballadors temporals.

GENERALITAT DE CATALUNYA

Vi. La preferéncia en I'adjudicacié dels contractes per a les proposicions presentades
per aquelles empreses que, en el moment d’acreditar la seva solvéncia técnica,
tinguin en la seva plantilla més percentatge de dones treballadores.

Les empreses licitadores han d’aportar la documentacié acreditativa dels criteris de
desempat en el moment en qué es produeixi 'empat.

Divuitena. Classificacio de les ofertes i requeriment de documentacié previ a
I’adjudicacié

18.1. Un cop valorades les ofertes, la Mesa de contractacié les classificara per ordre
decreixent i remetra a I'érgan de contractacié la proposta d’'adjudicacio.
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Per realitzar aquesta classificacié, la mesa tindra en compte els criteris d’adjudicacio
assenyalats en la clausula dissetena.

Sil'organ de contractacio té indicis fonamentats de conductes col-lusories en el procediment
de contractacié en tramitacid, en el sentit que defineix I'article 1 de la Llei 15/2007, de 3 de
juliol, de defensa de la competéncia, els traslladara, d’ofici o a instancia de la mesa de
contractacio, a I'Autoritat Catalana de la Competéencia (ACCO), per tal que emeti un informe
sobre el caracter fundat o no d’aquests indicis. La remissio de la documentacié a TACCO
suposa la suspensié immediata de la licitacié.

D’acord amb l'article 150 de la LCSP, en cas que I'informe de 'ACCO conclogui que hi ha
indicis fundats de conducta col-lusoria I'drgan de contractacié remetra a les empreses
licitadores afectades la documentacié necessaria perqué en un termini de 10 dies habils
al-leguin tot el que considerin convenient en defensa dels seus drets i resoldra de manera
motivada el que sigui procedent. En cas que resolgui que hi ha indicis fundats de conductes
col-lusories, excloura del procediment de contractacio a les empreses licitadores
responsables d’aquesta conducta, ho notificara a totes les empreses licitadores i continuara
el procediment de contractacié amb les empreses licitadores restants.

Aquest procediment també s’aplicara quan en I'exercici de les seves funcions la mesa de
contractacio o, si escau, I'érgan de contractacié aprecii possibles indicis de col-lusi6 entre
empreses que concorrin agrupades en una unio temporal.

La proposta d’adjudicacié de la mesa no crea cap dret a favor de I'empresa licitadora
proposada com a adjudicataria, ja que I'drgan de contractacié podra apartar-se’'n sempre
que motivi la seva decisio.

18.2. Un cop acceptada la proposta de la mesa per I'd0rgan de contractacio, els serveis
corresponents requeriran, a I'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta per a
que, dins del termini de deu dies habils a comptar des del seglient a aquell en que hagués
rebut el requeriment, presenti la documentacié esmentada a continuacio:

18.2.1. El contractista s’ha de fer carrec de les despeses derivades de I'anunci de licitacio,
de la formalitzacié del contracte en escriptura publica —si s’escau-, i de qualsevol altra que
resulti d’aplicacié segons les disposicions vigents, en la forma i condicions que aquestes
assenyalin. El cost de I'anunci es repartira de forma lineal entre tots els adjudicataris.

18.2.2. Si I'empresa no_esta inscrita en el Registre d’empreses licitadores i
classificades de Catalunya (RELIC) o en el Registre oficial de licitadors i empreses
classificades del Sector Public o que no figurin en una base de dades nacional d’un
Estat membre de la Unié Europea.

L’empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haura d’aportar la documentacio
seguent:

- Document acreditatiu de la constitucid de la garantia definitiva, d’acord amb el que
s’estableix a la clausula dinovena.

- Documentacié corresponent acreditativa de la capacitat d’obrar i de la personalitat
juridica, d’acord amb les previsions de la clausula desena.

- Documents acreditatius de la representacio i personalitat juridica de les persones
signants de les ofertes: poder per comparéixer o signar proposicions en nom d’un altre i
una fotocopia del document nacional d’identitat o del passaport legitimada notarialment.
Aquest poder ha de reunir els requisits formals seglients: ser escriptura publica, ser copia
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autentica i estar inscrit en el Registre Mercantil o en el registre oficial corresponent. No
s’admetran testimoniatges de copies d’escriptures d’apoderament. No s’admetran
apoderaments de data superior a 6 mesos. L'empresa ho pot acreditar mitjangant la
inscripcio al registre Representa.

- Documentacié acreditativa del compliment dels requisits especifics de solvéncia
(clausula onzena).

- Certificat de I'empresa licitadora que acrediti els processos de qualitat (veure clausula
onzena).

- Documents acreditatius de l'efectiva disposicid6 de mitjans que s’hagi compromeés a
dedicar o adscriure a I'execucio del contracte d’acord amb l'article 76.2 de la LCSP.

- Resguard acreditatiu d’haver efectuat el pagament de les despeses de publicitat
corresponents.

- Relacio del personal que es destinara a I'execucio del contracte.

18.2.3. Si l'empresa esta inscrita en el Registre d’empreses licitadores i
classificades de Catalunya (RELIC) o en el Registre oficial de licitadors i empreses
classificades del sector public o que figurin en una base de dades nacional d’un
Estat membre de la Unié Europea.

L’empresa que hagi presentat la millor oferta ha d’aportar tota la documentacié relativa a
la capacitat i solvéncia requerida per participar en la licitacié que no consti inscrita en
aquests registres o no hi consti vigent o actualitzada, d’acord amb el previst en la clausula
desena d’aquest plec, aixi com la documentacié seguent:

- Document acreditatiu de la constitucié de la garantia definitiva, d’acord amb el que
s’estableix a la clausula dinovena.

- Documents acreditatius de I'efectiva disposicid6 de mitjans que s’hagi compromeés a
dedicar o adscriure a I'execucio del contracte d’acord amb l'article 76.2 de la LCSP.

- Resguard acreditatiu d’haver efectuat el pagament de les despeses de publicitat
corresponents.

- Relacio del personal que es destinara a I'execucio del contracte.

18.2.4. A més, en qualsevol cas, 'empresa haura de detallar si no ho ha fet ja abans,
I’adreca concreta del centre de treball amb que hi compte a Catalunya per a I'execucié
del contracte, segons el compromis plantejat en la clausula 11 punt 4.

18.2.5. La Mesa de contractaci6 qualificara, en reunio interna, la documentacio presentada
per les empreses licitadores que hagin presentat la millor oferta.

Si la Mesa de contractacié observa que en la documentacié presentada hi ha defectes o
errors de caracter esmenable, ho ha de comunicar a les empreses afectades perque els
corregeixin o esmenin davant la propia Mesa de contractacié en el termini maxim de 3
dies naturals.

En el cas que no es complimentin adequadament aquests requeriments documentals en
el termini assenyalat, s’entendra que I'empresa licitadora ha retirat la seva oferta i es
procedira a requerir la mateixa documentacié a 'empresa licitadora segient, per 'ordre
en qué hagin quedat classificades les ofertes. Aquest fet comportara I'exigéncia de I'import
del 3 per cent del pressupost base de licitacio, IVA exclds, en concepte de penalitat i, a
més, pot donar lloc a declarar a 'empresa en prohibicié de contractar per la causa prevista
en l'article 71.2.a de la LCSP.
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Aixi mateix, I'eventual falsedat en alld declarat per les empreses licitadores en el DEUC o
en altres declaracions pot donar lloc a la causa de prohibicié de contractar amb el sector
public prevista en I'article 71.1.e de la LCSP.

Dinovena.-Garantia definitiva

19.1. L’adjudicataria ha de constituir una garantia definitiva de quantia igual al 5% de
I'import d’adjudicacid, exclos I'impost sobre el valor afegit.

19.2. Les garanties es poden prestar en alguna de les formes segients:

a) En efectiu o en valors de deute public amb subjeccid, en cada cas, a les
condicions establertes reglamentariament. L'efectiu i els certificats d'immobilitzacio
en els valors anotats s’han de dipositar a la Caixa General de Diposits de la
Tresoreria General de la Generalitat de Catalunya o a les Caixes de diposits de les
Tresoreries Territorials.

b) Mitjangant aval, prestat en la forma i condicions establertes reglamentariament,
per algun dels bancs, caixes d’estalvi, cooperatives de crédit, establiments financers
de crédit o societats de garantia reciproca autoritzats per operar a Espanya, que
s’han de dipositar en algun dels establiments esmentats en I'apartat a).

c) Mitjangant contracte d’asseguranga de cauci®é amb una entitat asseguradora
autoritzada per a operar en la forma i condicions establertes reglamentariament. El
certificat de 'asseguranca s’ha de lliurar en els establiments assenyalats en I'apartat

a).

19.3. La garantia definitiva respon dels conceptes definits en l'article 110 de la LCSP.

19.4. En cas d’amortitzacié o substitucié total o parcial dels valors que constitueixen la
garantia, I'adjudicatari esta obligat a reposar-los en la quantia necessaria per tal que
l'import de la garantia no minvi per aquest motiu, havent de quedar constancia
documentada de 'esmentada reposicio.

19.5. Quan a consequéncia de la modificacio del contracte, el seu valor total experimenti
variacio, la garantia constituida s’haura d’ajustar a la quantia necessaria perqué es
mantingui la deguda proporcié entre la garantia i el pressupost del contracte vigent
en cada moment, en el termini de quinze dies a comptar des de la data en qué es
notifiqui a 'empresa I'acord de modificacid. A aquests efectes, no es consideraran
les variacions de preu que es produeixin com a una consequéncia d’'una revisio
d’aquest de conformitat amb el que assenyala el capitol relatiu a la revisio de preus
en els contractes del sector public de la LCSP.

19.6. Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles a
I'adjudicatari, aquest haura de reposar o ampliar la garantia, en la quantia que
correspongui, en el termini de quinze dies des de I'execucio.

19.7. En el cas que la garantia no es reposi en els suposits esmentats en els apartats
anteriors, '’Administracié pot resoldre el contracte.
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Vintena.- Decisié de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment

L’dérgan de contractacié podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons
d’interes public degudament justificades i amb la corresponent notificacié a les empreses
licitadores, abans de la formalitzacié del contracte.

Tambeé podra desistir del procediment, abans de la formalitzacié del contracte, notificant-ho
a les empreses licitadores, quan aprecii una infracci6 no esmenable de les normes de
preparacio del contracte o de les reguladores del procediment d’adjudicacié.

Vint-i-unena.- Adjudicacié del contracte

21.1.  Un cop presentada la documentacio a que fa referencia la clausula divuitena, I'drgan
de contractacio acordara I'adjudicacio del contracte a I'empresa proposada com a
adjudicataria, dins del termini de cinc dies habils seglients a la recepcié de dita
documentacié.

21.2. La resolucié d’adjudicacié del contracte es notificara a les empreses licitadores
(mitjangant notificacié electronica a través de 'e-NOTUM) i es publicara en el perfil
de contractant de I'6rgan de contractacié dins del termini de 15 dies, indicant el
termini en que s’haura de procedir a la formalitzacié del contracte.

Vint-i-dosena.- Formalitzacié i perfeccioé del contracte

22.1. El contracte es formalitzara en document administratiu, mitjancant signatura
electronica avangada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura
electronica. No obstant aix0, 'empresa adjudicataria podra sol-licitar que el contracte
s’elevi a escriptura publica essent al seu carrec les despeses corresponents.

22.2. La formalitzacié del contracte s’efectuara una vegada transcorreguts quinze dies
habils seglients a aquell en que s’envii la notificacié de I'adjudicacio a les empreses
licitadores.

Els serveis dependents de l'organ de contractacié requeriran a les empreses
adjudicataries per tal que formalitzin el contracte en un termini no superior a cinc dies
a comptar des del seglient a aquell en qué hagi rebut el requeriment, una vegada
transcorregut el termini previst en el paragraf anterior sense que s’hagi interposat
recurs especial en matéria de contractacio que porti aparellada la suspensié de la
formalitzacié o que I'd6rgan competent per a la resolucié del recurs hagi aixecat la
suspensio.

22.3. Si el contracte no es formalitza per causes imputables a I'empresa adjudicataria, se

li exigira I'import del 3 per cent del pressupost base de licitacio, IVA exclos, en
concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia definitiva.
A més, aquest fet pot donar lloc a declarar a 'empresa en prohibicié de contractar,
d’acord amb l'article 71.2 b de la LCSP.
Seguidament, es procedira a proposar com a adjudicataria a la seglient empresa
licitadora que hagi presentat la millor oferta de conformitat amb 'ordre en qué hagin
quedat classificades les ofertes, amb la presentacioé prévia de la documentacio a qué
es refereix la clausula divuitena, essent aplicables els terminis previstos en els
apartats anteriors.
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22.4. El contingut del contracte sera el que estableixen els articles 35 de la LCSP i 71 del
RGLCAP i no incloura cap clausula que impliqui alteracié dels termes de I'adjudicaci6.

22.5. El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié i aquesta sera requisit
imprescindible per poder iniciar-ne I'execucio.

22.6. La formalitzacié d’aquest contracte es publicara en el perfil de contractant de I'drgan
de contractacio i en el DOUE.

22.7. Un cop formalitzat el contracte, es comunicara al Registre de contractes de la
Generalitat de Catalunya les dades basiques del contracte adjudicat.

Vint-i-tresena.- Retorn de la documentacio

Un cop formalitzat el contracte i transcorreguts els terminis per a la interposicié dels
recursos corresponents sense que aquests s’hagin interposat, la documentacié que
acompanya a les proposicions quedara a disposicio de les empreses licitadores i, si aquesta
documentacio no es retirés, podra ser destruida.

Vint-i-quatrena.- Condicions especials d’execucio

So6n condicions especials d’execucié, d’obligat compliment per part de les empreses
contractistes, les seglents:

A fi de contribuir a complir I'objectiu que estableix I'article 88 de la Llei 2/2011, de 4 de
marg, d’economia sostenible, per al manteniment o la millora dels valors mediambientals,
s’estableixen per a I'execuci6 del contracte les mesures mediambientals que es detallen
a continuacio:

- Reduir les impressions el maxim possible i lliurar tots els documents generats
preferentment en format electronic. Quan sigui necessari imprimir, utilitzar
preferentment paper 100% reciclat i fabricat amb un procés lliure de clor, fer les
impressions a doble cara i en blanc i negre.

- Separar i gestionar correctament les diferents fraccions de residus generats i
implementar mesures d’estalvi d’aigua i energia a l'oficina.

- Realitzar els desplagaments imprescindibles per a [I'execucié del contracte,
prioritariament en transport public o amb vehicles de baixes emissions: eléctrics,
hibrids o de gas (bifuel de gasolina).

A banda del que s’estableix en la clausula 17.3, en relacié amb les retribucions minimes
salarials del personal adscrit a I'execucié del contracte, I'adjudicatari assumira, com a
condicié especial d’execucid, I'obligacié d’aplicar a la plantilla que executi el contracte
les condicions de treball establertes en el Conveni col-lectiu de treball d’ambit estatal del
sector de la mediacié en assegurances privades (BOE nim.273 de 15 de novembre de
2023) en qué s’enquadra i desenvolupa la prestacid contractual, sens perjudici de les
millores que es pugui establir.

L’adscripcié dels mitjans personals compromesos en I'oferta.
L’incompliment d’aquestes condicions especials d’execucié sera considerat com a infraccio

greu als efectes de I'article 71.2.c) de la LCSP i es podra penalitzar a 'empresa segons les
previsions de l'article 122.3 de la LCSP i el que s’estableix a la clausula 26.
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iv. Aixi mateix, s’estableix com a condici6 especial d’execucié del contracte I'obligacié del
contractista de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Uni6 Europea en matéria de
proteccié de dades, condicié a la qual s’atribueix el caracter d’obligacié essencial del
contracte, segons les previsions de 'art. 211.1. f) de la LCSP i en els termes previstos
a la clausula 28.2.c).

Vint-i-cinquena.- Execucié i supervisioé dels serveis. Responsable del contracte

El contracte s’executara amb subjeccio al que estableixin les seves clausules, els plecs de
condicions administratives particulars i els de prescripcions técniques; i conforme amb les
instruccions que en la seva interpretacié doni a I'empresa o empreses contractistes I'drgan
de contractacio.

El responsable del contracte és la Subdireccié General de Riscos i Assegurances de la

Generalitat de Catalunya que exercira les funcions generals de supervisio de I'execucio del
contracte.

Vint-i-sisena.- Correcta execuci6 del contracte.

26.1. En cas de compliment defectuds de la prestacio objecte del contracte o d’incompliment

dels compromisos i de les condicions especials d’execucié de la clausula vint-i-
quatrena es podra acordar la imposicié de les penalitats corresponents en els termes
i condicions establerts en l'article 192 de la LCSP. Les penalitats seran proporcionals
a la gravetat de l'incompliment, i la seva quantia pot arribar al 10 per 100 del
pressupost del contracte.

Les penalitats per I'incompliment del contracte seran les segients:

-Pel que fa a l'incompliment de les mesures mediambientals, es penalitzara amb un 5
per 100 del pressupost de licitacié.

- L'incompliment de les condicions de treball establertes en el Conveni col-lectiu del
sector de la mediacié en assegurances privades, es penalitzara amb un 10 per 100
del pressupost.

-Pel que fa als mitjans personals compromesos en l'oferta, I'incompliment del temps
de dedicacio dels treballadors assignats a I'execucié del contracte (clausula 11 punt
6) suposara la penalitzacié per import del 5 per 100 del pressupost del contracte; aixi
mateix, la penalitzacié per la no assignacié del personal minim exigit en aquest plec
suposara un incompliment greu i penalitzara amb un 10 per 100 del pressupost.

Si ’Administracié opta per la imposicié de penalitats, els imports d’aquestes es faran
efectius mitjangant la deduccié de les quantitats que, en concepte de pagament total
o parcial, s’hagin d’abonar a 'empresa contractista o sobre la garantia que, si s’escau,
s’hagués constituit, quan no es puguin deduir dels pagaments esmentats.

L’import de la penalitat no exclou la indemnitzacié de danys i perjudicis a que pugui
tenir dret I’Administracio.
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Vint-i-setena.- Pagament del preu

27.1 La Direccié General de Politica Financera, Assegurances i Tresor de la Generalitat de

Catalunya pagara per periodes trimestrals la part corresponent del preu de contracte,
amb la certificacié prévia del director general de Politica Financera, Assegurances i
Tresor de la Generalitat de Catalunya donant conformitat als treballs realitzats.

El mediador emetra una factura en el termini de cinc dies naturals posteriors a la data
de finalitzacio del periode trimestral d’activitats.

D’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’impuls de la
factura electronica i creacio del registre comptable de factures en el sector public, les
factures s’han de signar amb signatura avangada basada en un certificat qualificat, i
han d’incloure, necessariament, el nimero d’expedient de contractacio.

El format de la factura electronica i signatura s’han d’ajustar al que disposa I'annex 1
de I'Ordre EC0O/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de
tramitacio i anotacio de les factures en el Registre comptable de factures en I'ambit
de 'administraci6 de la Generalitat de Catalunya i el sector public que en depén.

La plataforma e.FACT és el punt general d’entrada de factures electroniques de
’Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu Sector Public en virtut de
I'Acord de Govern 151/2014, d’11 de novembre.

L’adreca electronica del punt general d’entrada de les factures electroniques indicat
és: https://efact.aoc.cat/bustia/home.htm

El pagament es realitzara mitjangant la corresponent transferéncia bancaria al compte
facilitat pels adjudicataris.

Es prohibeix expressament als mediadors adjudicataris el cobrament de comissions
de les entitats asseguradores per actuacions integrades a I'objecte d'aquest contracte.

Vint-i-vuitena.- Responsabilitat de 'empresa contractista

El contractista sotmetrd les seves obligacions d’acord amb les prescripcions
contingudes en el contracte i els plecs annexos que es consideren també document
contractual, tot complint els compromisos adquirits en la seva oferta que hagin estat
admesos i valorats. Aixi mateix, complira les seves responsabilitats professionals
establertes en la normativa reguladora dels mediadors d’assegurances i de la Llei del
Contracte d’Asseguranca.

28.2. S6n també obligacions essencials del contractista les seglents:

a) L’'empresa contractista esta obligada en I'execucioé del contracte al compliment de
les obligacions aplicables en materia mediambiental, social o laboral que
estableixen el dret de la Uni6é Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o
les disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a
I'Estat, i en particular les que estableix 'annex V de la LCSP. També esta obligada
a complir les disposicions vigents en matéria d’integracio social de persones amb
discapacitat i fiscals.
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b) L'empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb
I’Administracié de la Generalitat derivades de I'execucié de l'objecte d’aquest
contracte. Aixi mateix, I'empresa contractista ha d’emprar, almenys, el catala en
les comunicacions de caracter general que es derivin de I'execucié de les
prestacions objecte del contracte.

Aixi mateix, 'empresa contractista assumeix I'obligaci6 de destinar a I'execucio del
contracte els mitjans i el personal que resultin adients per realitzar les prestacions
objecte del servei en catala. A aquest efecte, I'empresa adjudicataria haura
d’adoptar les mesures de formacié del seu personal necessaries per garantir que
el personal tingui un coneixement suficient de la llengua catalana per desenvolupar
les tasques d’atencid, informacié i comunicacié de manera fluida i adequada.

En tot cas, 'empresa contractista, queda subjecte en I'execucié del contracte a les
obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica i de
les disposicions que la desenvolupen.

c) L’empresa contractista, en relacié amb les dades personals a les quals tingui accés
amb ocasi6é del contracte, s’obliga al compliment de tot allo que estableix la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals, a la normativa de desenvolupament i al que estableix el Reglament
(UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a
la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i
a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

La documentacio i informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb
ocasio de I'execucio de les prestacions derivades d’aquest contracte i que correspon
a '’Administracié contractant responsable del tractament de dades personals, té
caracter confidencial i no podra ésser objecte de reproduccio total o parcial per cap
mitja o suport. Per tant, no se’'n podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni
transmissio a tercers fora de I'estricte ambit de I'execucio directa del contracte.

Les empreses licitadores es comprometen a acceptar i subscriure I'acord sobre
confidencialitat i tractament de dades (Annex lll) que acompanya aquest plec de
clausules. Aquest compromis té el caracter d’obligacid essencial als efectes
previstos en l'article 211 de la LSCP.

Vint-i-novena.- Prerrogatives de ’Administracié.

Dins dels limits i amb subjeccioé als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, I'drgan de
contractacié ostenta les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes que
ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d’interés public, acordar la seva resolucio
i determinar-ne els efectes.

Els acords que adopti I'drgan de contractacioé en I'exercici de les prerrogatives esmentades
exhaureixen la via administrativa i s6n immediatament executius.

L’exercici de les prerrogatives de I'Administracio es dura a terme mitjangant el procediment
establert en l'article 191 de la LCSP.
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Trentena.- Modificacié del contracte

Una vegada perfeccionat el contracte, I'organ de contractaci6 només pot introduir
modificacions per raons d’interés public, en els suposits i forma previstos en el Titol | del
Llibre 11 Seccié 3a Subseccié 4a de la LCSP i d’acord amb el procediment de I'article 191
de la LCSP, les quals seran obligatories pel contractista.

Trenta-unena.- Clausula ética.

31.1 Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs administratius i
personal al servei de I'’Administracid publica i del seu sector public, que intervenen,
directament o indirectament, en el procediment de contractacié publica estan subjectes al
Codi de principis i conductes recomanables en la contractacié publica i se’ls aplicaran les
seves disposicions de forma transversal a tota actuacié que formi part de qualsevol fase del
procediment de contractacié d’acord amb el grau d’intervencio i de responsabilitat en els
procediments contractuals.

La presentacié de l'oferta per part dels licitadors suposara la seva adhesié al Codi de
principis i conductes recomanables en la contractacié publica d’acord amb els compromisos
etics i d'integritat que formen part de la relacié contractual.

31.2.A Els licitadors i contractistes assumeixen les obligacions seguents:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o
les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc l'interés public en 'ambit del contracte o de les
prestacions a licitar.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacio publica o durant I'execucié dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments
col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes,
assignacié de mercats, rotacié d’ofertes, etc.).

e) En el moment de presentar l'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situacié de
possible conflicte d’interés, als efectes del que disposa l'article 64 de la LCSP, o relaci6
equivalent al respecte amb parts interessades en el projecte. Si durant I'execucio del
contracte es produis una situacié d’aquestes caracteristiques el contractista esta obligat a
posar-ho en coneixement de I'drgan de contractacié.

f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

g) A més, el contractista haura de col-laborar amb I'6rgan de contractacié en les actuacions
que aquest realitzi per al seguiment i/o l'avaluacié del compliment del contracte,
particularment facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que
la legislacié de transparéncia i la normativa de contractes del sector public imposen als
contractistes en relacié amb I'’Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici
del compliment de les obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per
previsi6 legal.
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31.2.B Els licitadors, contractistes, o llurs empreses filials o vinculades, es comprometen a
complir rigorosament la legislacio tributaria, laboral i de seguretat social i, especificament,
a no fer operacions financeres contraries a la normativa tributaria en paisos que no tinguin
normes sobre control de capitals i siguin considerats paradisos fiscals per la Uni6é Europea.

31.3 Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideracié de condicions
especials d’execucio del contracte.

31.4 Les consequéncies o penalitats per I'incompliment d’aquesta clausula seran les
seglents:

- En cas d’'incompliment dels apartats a), b), c), f) i g) de I'apartat 31.2.A s’estableix una
penalitat minima de 0,60 euros per cada 1000 euros del preu del contracte, IVA exclos, que
es podra incrementar de forma justificada i proporcional en funcié de la gravetat dels fets.
La gravetat dels fets vindra determinada pel perjudici causat a I'interés public, la reiteracio
dels fets o I'obtencio d’un benefici derivat de I'incompliment. En tot cas, la quantia de cada
una de les penalitats no podra excedir del 10% del preu del contracte, IVA exclos, ni el seu
total podra superar en cap cas el 50% del preu del contracte.

- En el cas d’incompliment del que preveu la lletra d) de l'apartat 31.2.A I'érgan de
contractacié donara coneixement dels fets a les autoritats competents en matéria de
competéncia.

- En el cas d’incompliment del que preveu la lletra e) de l'apartat 31.2.A I'érgan de
contractacié ho posara en coneixement de la Comissié d’Etica en la Contractacié Publica
de la Generalitat de Catalunya perqué emeti el pertinent informe, sens perjudici d’altres
penalitats que es puguin establir.

- En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, '6rgan de contractacio els posara en
coneixement de I'Oficina Antifrau de Catalunya o dels drgans de control i fiscalitzacié que
siguin competents per raé de la matéria.

Trenta-dosena.- Cessié. Subcontractacio

Ates que I'adjudicacié del contracte es realitza amb I'estudi i seleccié dels mitjans humans
i materials aportats pel mediador d’assegurances en la seva oferta, en aquest contracte no
es permet la cessio ni la subcontractacié.

Trenta-tresena. - Recepcié i liquidacio

33.1. La recepcio i la liquidacio del contracte es realitzara conforme al que disposen els
articles 210 i 311 de la LCSP i I'article 204 del RGLCAP.

33.2. L’Administracié determinara si la prestacio realitzada pel contractista s’ajusta a les
prescripcions establertes per a la seva execucié i compliment i, si s’escau, requerira
la realitzacié de les prestacions contractades i 'esmena dels defectes observats amb
ocasio de la seva recepcio.

Trenta-quatrena. - Garantia del contracte. Devolucié de la garantia definitiva

Es podra retornar la garantia definitiva constituida pel mediador d’assegurances finalitzada
la durada contractual i, eventualment, les seves prorrogues, un cop el contracte hagi estat
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rebut i liquidat a satisfaccio i conformitat per part de I'érgan de contractacio, d’acord amb
I'anterior clausula.

Trenta-cinquena. - Resoluci6 del contracte

La resolucié del contracte es regira per les regulacions d’aquest plec i per les
disposicions del dret privat.

Es consideren causes resolutories del contracte les faltes tipificades en l'article 192,
punt 2, lletres c), f), j), 1), m), p), t) i les previstes en el punt 3, lletres d), f) ,g) del Reial
decret llei 3/2020, de 4 de febrer, de mesures urgents pel qual s'incorporen a
I'ordenament juridic espanyol diverses directives de la Unié Europea en I'ambit de la
contractacio publica en determinats sectors; d'assegurances privades; de plans i fons
de pensions; de I'ambit tributari i de litigis fiscals.

També és causa de resolucié del contracte, l'incompliment de l'obligacié de
I'adjudicatari de guardar secret respecte les dades o antecedents que, no essent
publics o notoris, estiguin relacionats amb I'objecte del contracte i 'incompliment de
les disposicions vigents en matéria laboral, de Seguretat Social i de seguretat i salut
en el treball.

Aixi mateix, és causa especifica de resolucié del contracte, 'incompliment de les
obligacions previstes en la clausula 28.2.b), en relacié amb I'is del catala. A aquest
efecte, es tindra en compte la certificacid6 emesa per la persona designada per
'administracié per dur-ne a terme el seguiment durant I'execuci6é del contracte. No
obstant aixd, amb caracter previ a 'adopcio de les mesures de resolucid contractual,
I'érgan de contractacié podra requerir 'empresa contractista perqué compleixi les
obligacions linguistiques d’Us del catala amb aplicacié del sistema de penalitats
previst a I'article 192 de la LCSP.

La decisi6 d’extincid del contracte requerira un tramit d’audiéncia prévia amb
I'adjudicatari als efectes que aquest manifesti el que consideri adient en la seva
defensa.

Trenta-sisena. - Régim de recursos

Son susceptibles de recurs especial en matéria de contractacié, d’acord amb
I'article 44 de la LCSP, els anuncis de licitacid, els plecs i els documents contractuals
que estableixin les condicions que han de regir la contractacio; els actes de tramit que
decideixin directament o indirectament sobre I'adjudicacié, determinin la impossibilitat
de continuar el procediment o produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o
interessos legitims; els acords d’adjudicacié del contracte; i les modificacions del
contracte basades en I'incompliment de I'establert en els articles 204 i 205 de la LCSP,
per entendre que la modificacié hauria d’haver estat objecte d’'una nova adjudicacié.

Aquest recurs té caracter potestatiu, és gratuit per als recurrents i s’ha de presentar,
amb caracter general, en el termini de quinze dies habils computats d’acord amb
I'article 50 de la LCSP. Es podra interposar en els llocs que estableix I'article 16.4 de
la Llei 39/2015, d’'1 doctubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques, en el registre de I'6rgan de contractaci6 o davant el
Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, préeviament o alternativament, a la
interposicié del recurs contenciés administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998,
de 13 de juny, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa, i es regira pel
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que disposen els articles 44 i segliients de la LCSP i el Reial decret 814/2015, d'11 de
setembre, pel qual s’aprova el Reglament dels procediments especials de revisio de
decisions en matéria contractual i d’organitzacié del Tribunal Administratiu Central de
Recursos Contractuals.

Si I'escrit d’interposicié del recurs es presenta en un registre diferent del de I'6rgan de
contractacio o del Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, cal comunicar-ho
al Tribunal esmentat de manera immediata i de la forma més rapida possible.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposiciéo de
recursos administratius ordinaris.

Abans d’interposar el recurs especial en matéria de contractacid les persones
legitimades per interposar-lo podran sol-licitar davant I'6rgan competent per a la seva
resolucio I'adopcié de mesures cautelars, de conformitat amb el que estableix I'article
49 de la LCSP i el Reial decret 814/2015, d’11 de setembre, ja esmentat.

36.2 Contra els actes que adopti I'érgan de contractacié que no siguin susceptibles de

recurs especial en matéria de contractacié, d’acord amb I'assenyalat en l'apartat
anterior, procedira la interposicié de recurs contenciés administratiu davant la Sala
Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya, en el
termini de dos mesos a comptar de I'endema de la seva recepcid, de conformitat amb
el que preveu l'article 46.1 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la
jurisdiccié contenciosa administrativa. Potestativament, es pot interposar recurs de
reposicio, previ al recurs contenciés administratiu, davant I'organ que dicta I'acte, en
el termini d'un mes a comptar de I'endema de la recepcié de la notificacid, segons el
que disposen l'article 77 de la Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya, i els articles 123 i 124 de
la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

36.3 Els acords que adopti I'6rgan de contractacié en I'exercici de les prerrogatives de

I’Administracié son susceptibles de recurs potestatiu de reposicio, de conformitat
amb el que disposa la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del regim juridic i de procediment
de les administracions publiques de Catalunya, i la legislacié basica del procediment
administratiu comu, o de recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el que
disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa.

Trenta-setena. - Régim d’invalidesa

Els actes de preparacié i adjudicacid6 d’aquest contracte estan sotmesos al régim
d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la LCSP.

Trenta-vuitena. - Jurisdiccié competent

L’ordre jurisdiccional contenciés administratiu és el competent per a la resolucié de les
questions litigioses que es plantegin en relaci6 amb la preparacié, I'adjudicacio i les
modificacions del contracte basades en l'incompliment de I'establert en els articles 204 i
205 de la LCSP, per entendre que la modificacié hauria d’haver estat objecte d’'una nova
adjudicacio.
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Direccio General de Politica Financera,
Assegurances i Tresor
La jurisdiccio civil és la competent per a la resolucié dels litigis referents als efectes i
I'extincio.
>_ El director general de Politica Financera,
Assegurances i Tresor de la Generalitat de Catalunya
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