Ak Promunsa

Empresa Municipal de Sant Just Desvern

INFORME DE PUNTUACIO LICITACIO DEL LOT 2 SERVEI DE NETEJA DE
LOCALS O OFICINES SEGONS EL PPT DEL SERVEI DE NETEJA
D’HABITATGES, LOCALS | OFICINES | APARCAMENTS PROPIETAT DE
PROMUNSA.

Un cop obert el sobre 2 corresponent a la licitacié del servei de neteja d’habitatges,
locals, oficines i aparcaments, propietats de PROMUNSA, es revisa la documentacio, i
es redacta el seguent informe de justificacié de la puntuacié a 'empresa SERNET
Facility Services, com a unica empresa que ha presentat la documentacié relativa al

LOT 2 serveis de neteja de locals i oficines de la licitacio.

VALORACIO SOBRE 2. DOCUMENTACIO SERNET Facility Services.

VALORACIO SOBRE 2. Fins a 22 punts

Empresa licitadora: SERNET Facility Services PUNTS

Descripci6 i pla de treball de la neteja dels edificis (fins a 6 punts)

Estudi, justificacid i planificaci6 dels temps i les tasques (1,5 punts) 1,5
Actuacions especifiques de neteja a fons de cada centre (material, maquines, equips, estris i productes) (1,5 punts) 1,5
Relaci6 de personal/ proposta de plantilla i quadre de freqiiencia i hores setmanals, mensuals i anuals de neteja (fins a 3 punts) 1

Organitzaci6 del servei (fins a 6 punts)

Controli supervisio del servei (fins a 2 punts) 2
Proposta de cobertura de baixes i absentismes (fins a 2 punts) 0
Temps de reaccid en cas d'urgencia (fins a 2 punts) 2

Millores del servei (fins a 5 punts)

Increment dels serveis minims proposats, una millora de les freqliencies, millora de l'organitzacio, etc. 2

Pla de formacio dels treballadors (fins a 3 punts)

Propostes insuficients (0 punts)

Propostes acceptables, aporten un pla de formacié (fins a 1 punt) 1

Moltbones propostes, detallades, pla de formaci6 programat (fins a 2 punts)

Pla d'igualtat entre homes i dones (fins a 2 punts)

S'adjunta pla d'igualtat com a annex a la memoria 0

PUNTUACIO TOTAL 1
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LOT 2
A. Descripcié i pla de treball de la neteja dels edificis. Fins a 3 punts.

Estudi, justificacié i planificacié dels temps i les tasques.
L’empresa presenta els mateixos treballs, freqléncia i operaris que els descrits a la
clausula 2 del PPT del LOT 2.
Segons I'’Annex 2 punt A descripci6 i pla de treball de la neteja dels edificis, en aquest
apartat es puntuara amb el maxim I'oferta que ofereixi I'assignacié de recursos i una
gestio de personal més eficient. En aquest cas, com que SERNET Facility Services és
I’inica empresa que ha presentat oferta i documentacio, i compleix amb els minims del

PPT. Es decideix puntuar-li amb la maxima puntuaci6 1,5 punts.

Actuacions especifiques de neteja a fons de cada centre (material, maquines,
equips, estris i productes.
L’empresa presenta les mateixes actuacions, freqtiéncia i operaris que els descrits a la
clausula 2 del PPT del LOT 2.
Segons I’Annex 2 punt A descripci6 i pla de treball de la neteja dels edificis, en aquest
apartat es puntuara amb el maxim l'oferta que ofereixi I'assignacié de recursos i una
gestid de personal més eficient. En aquest cas, com que SERNET Facility Services és
I’inica empresa que ha presentat oferta i documentacio, i compleix amb els minims del

PPT. Es decideix puntuar-li amb la maxima puntuacié 1,5 punts.

Relacié de personal, proposta de plantilla i quadre de freqiliéncia i hores
setmanals, mensuals i anuals de neteja.
Segons I'’Annex 2 punt A descripcié i pla de treball de la neteja dels edificis, en aquest
apartat es puntuara amb el maxim I'oferta que ofereixi I'assignacié de recursos i una
gestio de personal més eficient.
En aquest cas, com que SERNET Facility Services és I'inica empresa que ha presentat
oferta i documentacio, perd no aporta la relacié de personal, ni detall de la plantilla
assignat a la neteja de les oficines i locals, ni inclou el quadre de freqiéncia i hores
setmanes, mensual i anuals. Es decideix no donar-li puntuacié en aquest apartat 0

punts.
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B. Organitzacio del servei. Fins a 6 punts.

Control i supervisio del servei.
Segons 'Annex 2 punt B organitzacio del servei, en aquest apartat s’ha de justificar
com es fara la supervisioé i control de la qualitat del servei, i com distribuira els materials.
L’empresa descriu I'app amb la qual controlara i supervisara la qualitat del servei,
detallant I'horari i identificant qui ha netejat la oficina/local. Detalla els informes i
documents de supervisio dels encarregats per gestionar i controlar els treballs de
neteja, aixi com control de productes i materials utilitzats. Permet també control

d’incidéncies. Es decideix puntuar-li amb la maxima puntuacio 2 punts.

Proposta de cobertura de baixes i absentismes.
Segons 'Annex 2 punt B proposta de cobertura de baixes i absentismes, en aquest
apartat s’ha de justificar com es fara la supléncia de personal en cas d’incapacitat o
absentismes.
L’empresa descriu que la comunicacié de la baixa o absentisme la realitzara el mateix
operari per via WhatsApp o teléfon de guardia 24h. Es compromet a cobrir la baixa o
I'absentisme, perd no justifica com se suplira el personal absent. Es decideix puntuar-

liamb 1 punt.

Temps de reacci6 en cas d’urgéncia.
L’empresa descriu pla d’actuacié designant un operari que supervisa, comunica les
incidéncies a la persona supervisora, i s'informara al client sobre la incidéncia i com es
resoldra. Classificaran els terminis de resposta segons siguin lleus maxim 12 hores,
greu maxim 1 hora, o molt greu solucié6 immediata. Es decideix puntuar-li amb la

maxima puntuacioé 2 punts.
C. Millores del servei. Fins a 5 punts.

Increment dels serveis proposats, una millora de les freqiiéncies, millora de
I’organitzacio, etc.
L’empresa tot i que no aporta millora en les frequéncies, ni en I'organitzacid, aporta la
certificacio 1ISO 9001:2015, de sostenibilitat, garantint eficiéncia energética amb I'is de

productes de neteja i desinfeccio respectuosos amb el medi ambient.
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Es decideix puntuar-liamb 2 punts.
D. Pla de formacio dels treballadors. Fins a 3 punts.

Propostes acceptables, aporten un pla de formacio.

Segons 'Annex 2 punt D pla de formacio dels treballadors, en aquest apartat es valora
el foment i implantacié de bones practiques ambientals, utilitzacié de productes i
sistemes de neteja.

L’empresa descriu les fases del pla de formacié del personal, aixi com, qui és
responsable de fer els cursos de formacié sobre seguretat i prevencié. Aixi com, els
relatius a la responsabilitat social i qualitat. Detalla els treballs especifics als quals es
destinen els plans de formacié, que compren tant, formacié en I's de materials,

productes i sistemes de neteja. Es decideix puntuar aquest apartat amb 1 punt.
E. Pla de formaci6 entre homes i dones. Fins a 2 punts.

S’adjunta pla d’igualtat com a annex a la memoéria.
Segons 'Annex 2 punt E, 'empresa ha d’aportar un pla d’igualtat, com a annex a la
memoria.
L’empresa aporta la resolucié que comunica que disposa 'un Pla d’igualtat, perd no

I'aporta. Es decideix no donar-li puntuacié en aquest apartat 0 punts.

Sant Just Desvern, 18 de novembre de 2025.



