Ajuntament de Granollers

Area d'Educacio i Cohesio
Educacié i Infancia
C/Jaume Camp i Lloreda 1 (Edifici Can Puntes) - 08401 Granollers 938426848

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS REGULADORES DE LA
PRESTACIO DEL SERVEI D’INSCRIPCIONS | ACOLLIDA DEL XVillé CONGRES
INTERNACIONAL CIUTATS EDUCADORES

La ciutat de Granollers forma part de I'Associacié de Ciutats Educadores (AICE) des de
1994, any de la seva constitucio a la ciutat de Barcelona. Actualment I'AICE esta formada
per prop de 500 ciutats distribuides pels diferents continents i organitzades operativament
en xarxes territorials.

Aquesta adscripcié comporta l'adquisicid del compromis institucional i ciutada del
compliment dels principis fonamentals que inspiren la Carta de Ciutats Educadores, aixi
com la prioritzacié de les seves politiques municipals per tal d’assolir els seus objectius.
Amb la finalitat de donar a conéixer el treball sostingut i continuat per part de les ciutats i
les xarxes i aprofundir sobre aspectes especifics de la Carta de Ciutats Educadores i
contrastar i intercanviar bones practiques, I'AICE organitza cada dos anys un Congrés
Internacional.

El 5 de marg de 2024 I'alcaldessa de Granollers presenta la candidatura de la seva ciutat
davant el Comité Executiu de I'AICE per acollir el XVIllé Congrés Internacional de Ciutats
Educadores que se celebrara el 2026.

El Comité Executiu de I'AICE reconeix el compromis i la trajectoria de la ciutat de
Granollers i atorga I'organitzacié del XVIllé Congrés Internacional de Ciutats Educadores
a la ciutat de Granollers, congrés que se celebrara del 25 al 29 de maig de 2026 en
aquesta mateixa localitat.

1. PRESTACIO OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és la prestacioé del servei d’inscripcions i acollida del XVllle
Congrés Internacional Ciutats Educadores que es celebrara a la ciutat de
Granollers del 25 al 29 de maig de 2026, que es desenvolupara en el recinte del
Palau d’Esports de Granollers, al carrer de Francesc Macia i Llussa s/n de
Granollers (Barcelona), en endavant Palau.

2. LA SEU DEL CONGRES
El Congrés es portara a terme en el recinte del palau d’Esports de Granollers, al carrer de
Francesc Macia i Llussa s/n de Granollers (Barcelona), en endavant Palau, on s’habilitara

un espai al vestibul de I'entrada principal del per a la recepcio, acreditacio i acollida dels
visitants i participants.

S’informara al perfil del contractant, durant el periode de presentacio dofertes, la
possibilitat de realitzar una visita técnica a les instal-lacions indicant el dia i la hora.

3. PARTICIPANTS

Es preveu l'assisténcia d’entre 500 i 700 participants de manera presencial segons
pertanyin a diferents col-lectius. Es preveu més intensitat d’afluéncia entre les
8.30h i les 10.00h.

4. FORMAT DEL CONGRES

Sessions de conferencies/ponéncies, debats, tallers, visites i activitats.
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5. IDIOMES REQUERITS

Son cinc els idiomes oficials del Congrés: Catala, castella, francés, anglés i portugués.
6. COLORS CORPORATIUS DEL CONGRES

Son sis els colors corporatius del Congrés: vermell, taronja, morat, blau, verd i groc.

7. PRESTACIONS A
DESENVOLUPAR

L’empresa adjudicataria s’haura d’encarregar de les seglients tasques

1. Gestié d’inscripcions: La seva funcié és la inscripcid dels
assistents, la informatitzacié d’inscripcions, tractament de les dades,
comunicacio, seguiment confirmacid d’inscripcions i  gestid
d’'incidéncies.

¢ Plataforma de registre: El proveidor posara a disposicid una plataforma digital
(web o app) accessible, segura i multilingle perqué els participants puguin
registrar-se de manera autonoma i facil. Aquesta plataforma haura d'estar
disponible durant tot el periode d'inscripcions i permetre la modificacid o
cancel-lacié de dades per part dels usuaris fins a una data limit establerta.

o Tipologies d’inscripcido: El sistema ha de permetre diferents categories
d’inscripcio (participant general, ponent, convidat, premsa, organitzador, etc.) amb
preus, requisits i drets especifics associats a cada categoria. L’organitzacié del
Congrés facilitara els camps de registre que ha d’incloure la plataforma
d’inscripcions.

¢ Confirmacio automatica: En completar la inscripcio, s’enviara automaticament un
correu electronic de confirmacié amb un resum de la inscripcio, numero de registre
i instruccions per a properes passes.

e Modalitats d’inscripcié: L'organitzacié del Congrés facilitara a I'adjudicatari els
imports de les diferents modalitats d’inscripcié.

¢ Inscripcions amb pagament

¢ Inscripcions sense pagament
¢ Inscripcions amb tarifa reduida
¢ Inscripcions col-lectives

o Gestié de cobraments: L’adjudicatari es fa responsable de qualsevol incidéncia
que sorgeixi relacionada amb el cobrament de les inscripcions. L’adjudicatari
indicara a la plataforma els mitjans admesos per la gesti6 del cobrament de
l'inscripcio.

e Control i validacio: L’adjudicatari sera responsable de validar les inscripcions,
comprovar que s’ajusten als requisits establerts i gestionar possibles incidencies o
duplicitats.

o Base de dades centralitzada: S’haura de mantenir una base de dades
actualitzada i accessible per a 'organitzacié, amb filtres i informes personalitzats
per facilitar la gestié dels assistents.
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Atencio i suport técnic: Caldra disposar de mitjans d’atencié a les persones
interessades, préviament i durant el Congrés (teléfon, correu electronic, xat...), aixi
com capacitat per reaccionar a la possible assisténcia de persones que no hagin
efectuat la inscripcio prévia o de I'eventual assisténcia sobrevinguda.

Control de places: Es podra consultar les actualitzacions de les dades d’inscripcio
registrades en temps real.

2. Emissio i gestié d’acreditacions: Sera I'encarregada de 'acreditacié dels participants
tant a partir de les inscripcions que s’hauran efectuat a través de la web, com de I'eventual
assisténcia sobrevinguda en el moment del congrés.

Disseny i personalitzacié: L’'acreditacié (carnet, passaport o polsera) sera
dissenyada segons la imatge corporativa del Congrés, incloent dades personals
basiques (nom, cognoms, categoria d’assistent) i elements de seguretat (QR, codis
de barres, hologrames, etc.).

Produccio: Es produiran les acreditacions en quantitat suficient i amb antelacié per
assegurar la cobertura dels inscrits, incloent opcions per a modificacions d’ultima
hora.

Distribucié: Les acreditacions es lliuraran als assistents a l'arribada, a través d’'un
sistema organitzat de recepcié i entrega, que pot incloure també enviament previ, si
s’acorda.

Control d’accés: Possibilitat d’integrar el sistema d’acreditacions amb control
d’accés a les diferents activitats o espais del Congrés per garantir la seguretat i el
control de preséncia. No es podra accedir al recinte sense haver estat acreditat.
Gestiéo d’incidéncies: Equip dedicat a resoldre possibles problemes amb
acreditacions erronies, pérdues o canvis de dades durant el Congrés.

Material: Aportara tots els dispositius informatics per al control del registre
electronic i gestio de les acreditacions

3. Servei d’acollida

Punts d’informacié i atencié: Organitzacid i gestio dels punts d’acollida
presencials al lloc del Congrés, amb personal format per atendre consultes, ajudar
en la resolucio de dubtes i orientar els assistents.

Recepcié dels participants: Coordinacié de l'arribada i registre presencial dels
participants, amb entrega d’acreditacions, materials informatius, programa i altres
recursos necessaris.

Consigna: S’encarregara del guarda-roba per a tots els inscrits.

Aforament: L’organitzacié del Congrés disposara de referéncies d’aforament
relatives a les seves diferents opcions d’inscripcid. A partir d’'aquestes referéncies
'organitzacié estima una afluéncia maxima de 700 assistents al llarg de tota la
jornada, inclos el personal técnic municipal. Es fara responsable de garantir el
control d’accessos i de I'aforament en tot moment i es coordinara amb els efectius
pertinents respectant en tot moment els limits d’aforament que es determinin.
Suport multilingiie: Si escau, proporcionar atencié en diferents idiomes per a
garantir la correcta comunicacié amb assistents internacionals.

Assessorament tecnologic: Suport en I'is d’eines digitals del Congrés, com apps
mobils, wifi, agenda virtual o altres serveis tecnologics oferts.

Gestié de reclamacions i suggeriments: Recollida i tramitacié de queixes,
suggeriments o incidencies dels participants, amb compromis de resposta en
temps rapid.
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e Seguiment post-Congrés: Opcionalment, gestio d’enquestes de satisfaccio i
comunicacio de recursos posteriors als assistents per avaluar la qualitat del servei i
la seva experiéncia.

8. INSTAL-LACIONS | MATERIALS
1. Espai d’acollida i acreditacio

o Ubicacioé: Disposara d’'un espai accessible i ben senyalitzat a I'entrada principal
del congrés.

o Espai per a la recepcié: Disposara de taules, cadires i tamborets per al personal
encarregat de la recepcid i atencio als assistents.

o Consigna: Es destinara un espai a I'entrada principal, al costat de la recepcié.

2. Punt d’acreditacio i registre digital

o Dispositius per a registre rapid i en temps real: L’adjudicatari haura de
subministrar tot el material necessari per donar resposta al servei per a
I'acreditacié i impressié de badges (ordinadors, tauletes, impressores...) en temps
real.

o Sistema de gestié: Caldra disposar de l'actualitzacié dels assistents en temps
real.

e Lanyards: Hauran d’anar personalitzats amb el logo del Congrés.

3. Serveis:

o Es disposara de connexio eléctrica i a internet adequades i suficients per a garantir
les funcions dels dispositius informatics.

o Els subministraments d’aigua i energia eléctrica seran subministrats per
I'Ajuntament de Granollers, i els costos seran assumits pel mateix ajuntament.

4. Altres:

e L’Ajuntament no es fara responsable del material informatic aportat per
I'adjudicatari per portar a terme les inscripcions i acreditacions.

9. ADSCRIPCIO DE MITJANS
Mitjans personals:

1 L'empresa adjudicataria posara a disposicid els recursos humans que consideri
adequats per aquest servei, tenint en compte els minims establerts en el punt 2.

2. En condicions de funcionament per al servei, considerades com a obligacions
essencials del contracte, les empreses licitadores hauran de comprometre’s a destinar
durant tota I'execucié del contracte un equip minim necessari:

e Durant el periode de les inscripcions: de I'1 de setembre de 2025 o data de
signatura del contracte, si aquesta és posterior fins al 24 de maig de 2026:
e Una persona coordinadora del servei.
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e Una persona amb tasques administratives que gestioni el programa
d’inscripcions.

e Durant la celebracié del Congrés, del 25 al 29 de maig de 2026.
e Una persona coordinadora del servei.
¢ Una persona amb tasques administratives.
e Les persones necessaries en funcid del nombre d’inscrits que gestionin
inscripcions, acreditacions i acollida.

e Durant el periode posterior al Congrés del 01/06/2026 al 05/06/2026
¢ Una persona coordinadora del servei.
e Una persona amb tasques administratives que gestioni el programa
d’inscripcions.

3. Organitzara sota la seva responsabilitat el personal encarregat del servei objecte del
contracte.

4. No existira cap relacio laboral entre I'Ajuntament de Granollers i el personal de
'empresa adjudicataria adscrita al servei.

5. L’adjudicatari garantira la correcta prestacio dels serveis de forma ininterrompuda.

6. Les substitucions necessaries per tal de garantir la prestacié del servei, seran a carrec
de I'empresa adjudicataria i s’hauran de cobrir de forma immediata. L’adjudicatari sera el
responsable de traspassar la informacio a la persona que realitza la substitucid, i aquests
tindra els mateixos requisits que la persona substituta.

7. L'horari basic sera el necessari per garantir el funcionament del servei, tenint en compte
que I'horari previst del Congrés és de 8h a18h.

8. L’adjudicatari té la responsabilitat de resoldre les incidéncies que puguin esdevenir-se
amb el seu personal.

9. El personal haura de ser clarament identificable mitjangant el vestuari acordat amb
'organitzacié. El vestuari és obligatori i 'adjudicatari és qui vetllara per a que aquest sigui
sempre correcte i es mantingui net.

10. Es requisit indispensable que, durant la vigéncia del contracte, tot el personal
necessari per a la realitzacié del servei, acrediti no haver estat condemnat per senténcia
ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual, segons estableix la Llei
26/2015, de 28 de juliol, de modificacid del sistema de proteccié a la infancia i a
I'adolescéncia.

11. L’organitzacié del Congrés treballa amb voluntariat de la ciutat. Es voluntat de
'organitzacié del Congrés que I'empresa adjudicataria es coordini amb el voluntariat i
I'organitzacié per tal de donar suport a I'acollida i distribucio dels participants al Congrés.

12. L’organitzacié del Congrés facilitara a 'empresa adjudicataria llistats corresponents a
personal técnic municipal i personal técnic de suport al Congreés.
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13. L'empresa haura de disposar de personal amb domini de com a minim anglés, a més
de catala i castella.

Mitjans materials:

1. L’adjudicatari posara a disposicié del servei els programes i dispositius informatics per
al control del registre electronic i gestié de les inscripcions i acreditacions. L’adjudicatari
haura de proposar el material necessari i suficient per a portar a terme les tres fases del
Congrés: abans, durant i després del Congreés.

10. CONTROL, SEGUIMENT | VALORACIO DEL SERVEI

1. L’empresa adjudicataria realitzara el seguiment i supervisié de la correcta realitzacio de
la prestacié i en donara compte a l'organitzacié del Congrés. S'establiran circuits per a la
deteccid, mediacio i resolucio de conflictes que es puguin produir en la gestié del servei:
reunions periodiques, correus electronics...

2. Amb posterioritat al Congrés, com a més tard 5 dies laborals després de la seva
celebracio, I'empresa adjudicataria lliurara tota la informacié relativa a I'objecte del
contracte: nombre d’inscripcions finals, llistats d’altes i baixes, inscripcidé sobrevinguda...,
aixi com la recaptacio final que s’hagi produit en els darrers dies del Congrés.

3. La fiscalitzacié de la gestio de l'adjudicatari és una facultat de I'Ajuntament de
Granollers que podra efectuar la inspeccidé del servei a través dels organitzadors del
Congrés.

11. DURADA DEL CONTRACTE

El present contracte té una durada des de I'1 de setembre de 2025, o des de de la
signatura del contracte si aquesta és posterior i com a maxim fins al 5 de juny de 2026,
sense possibilitat de prorroga.

12. PROPIETAT, SEGURETAT | CONFIDENCIALITAT EN LA INFORMACIO

Totes les dades i materials desenvolupats per a la realitzacid d’aquest servei sera
propietat de I'Ajuntament de Granollers. L’adjudicatari, en cap cas podra fer us parcial o
total de les dades rebudes dels inscrits ni tampoc dels elements impresos.

L’adjudicatari queda expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva
sobre qualsevol dada que pogués coneixer en ocasié del compliment del contracte, que no
podra utilitzar amb fi diferent al que figura en aquest plec, ni tampoc cedir a uns altres.
L’adjudicatari no podra fer Us algun o divulgacio de dades i documents elaborats sobre la
base d’aquest Plec.

El conjunt de les dades obtingudes en referéncia al contracte s’entendran com a
confidencials. L’adjudicatari ha d’assegurar de la forma més raonable possible aquest
requisit. Aixi mateix i en la mesura que la prestacio i el compliment del present contracte
comporti I'existéncia de documents que continguin dades de caracter personal que puguin
quedar emmagatzemats en els equips d’'impressio (discs durs o altres dispositius tant fixos
com a temporals), i amb independéncia de 'obligacié de secret i confidencialitat sobre els
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mateixos que s’estableix en I'apartat anterior, 'adjudicatari en finalitzar el contracte haura
de procedir a la destruccié o esborrat dels referits documents, mitjangant I'adopcié de
mesures dirigides a evitar 'accés a la informacié continguda en els mateixos o la seva
recuperacio posterior.

13. FACTURACIO
1. Gestio de les inscripcions:

e |’adjudicatari sera I'encarregat de cobrar I'import integre de les inscripcions, import
que fixara I'’Ajuntament de Granollers.

e L’adjudicatari es fara carrec de les despeses bancaries ocasionades per motiu de
la inscripcio.

e L’adjudicatari es fa carrec de les possibles incidéncies derivades de la inscripcio.

e L’adjudicatari haura d’ingressar per transferéncia bancaria I'import de les
inscripcions a requeriment de I'Ajuntament.

e L’Ajuntament, de manera periddica i mitjangant correu electronic, requerira a
I'adjudicatari el moment de fer la transferéncia.

e L’Ajuntament facilitara en el moment de la formalitzacié del contracte el compte
corrent on es realitzaran les transferéncies.

e En el moment de realitzar la transferéncia bancaria, I'adjudicatari haura de
presentar una instancia genérica al Servei d’Educacié on s’indicara:
e Nombre d’inscripcions.
e Periode corresponent.
e Import total de les inscripcions que ha de coincidir amb I'import ingressat.

2. Facturacio de I'adjudicatari:

e L’adjudicatari podra facturar el 70% de preu del contracte un cop implementat el
programa de gestié d’inscripcions i s’hagi constatat per part de I'organitzacio la
seva funcionalitat.

e EI 30% restant es podra facturar un cop 'organitzacié del Congrés hagi constatat la
finalitzacio del servei.

14. ACCIONS PER A UNA CONTRACTACIO PUBLICA RESPONSABLE

1. El servei objecte d’aquest contracte es desenvolupara respectant les normes
sociolaborals vigents a Espanya i en la Unié Europea, i de I'Organitzacié Internacional del
Treball.

2. En la determinacio del pressupost del contracte s’haura de tenir en compte el salari base
i totes aquelles retribucions establertes en el conveni del sector vigent, pactes o contractes
laborals que resultin de I'aplicacié del contracte.

3. En el desenvolupament del servei objecte del contracte s’hauran d’adoptar, en tot cas,
les mesures previstes en matéria de seguretat i salut en el treball, i les mesures
necessaries per evitar que de I'execucio del contracte es puguin derivar danys al personal
municipal o a la ciutadania en general.

4. ’empresa adjudicataria en el moment de formalitzar el contracte, acreditara mitjangant
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declaracié responsable [lafiliacié i l'alta en la Seguretat Social de les persones
treballadores destinades a I'execucié del contracte. Aquesta obligacié s’estendra a tot el
personal subcontractat per 'empresa adjudicataria principal.

5. En tot cas, s’haura de respectar el principi de no discriminacié per rad de génere i
s’haura d’evitar I'is del llenguatge i imatges sexistes, que es fa extensiu a la documentacio
que presentin el/s licitador/s.

6. A T'inici de I'execucié del contracte, 'empresa adjudicataria, en el cas d’estar obligada,
haura de presentar un Pla d'lgualtat entre homes i dones durant I'execucio del contracte,
en els termes que estableix la Llei organica 3/2017 sobre la igualtat efectiva entre homes i
dones.

7. L'empresa adjudicataria haura de complir en tot moment tots els requisits de gestid
ambiental que disposa I'Ajuntament de Granollers, amb el proposit d’utilitzar productes de
baix consum de recursos i materials, reduir les emissions contaminants, minimitzar la
generacié de residus i incentivar la seva valoritzacié energética, aixi com I'economia
circular.
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