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INFORME DE CLASSIFICACIO.

Valoracio dels criteris avaluables per judici de valor i de forma automatica.

CONTRACTE DE PRESTACIO DE SERVEIS DE COORDINACIO, SERVEIS ESPORTIUS, RECEPCIO,
ATENCIO AL CLIENT, ADMINISTRACIO, MANTENIMENT, NETEJA, CONTROL | PROMOCIO
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0. ANTECEDENTS | CONSIDERACIONS PREVIES.

QUE per Junta de Govern Local de data 25 de setembre de 2025, signada pel regidor/secretari de
la JGL, es va aprovar mitjangant procediment obert subjecte a regulacié harmonitzada i tramitacio
d’urgencia, la contractacio dels serveis de coordinacio, serveis esportius, recepcid, atencié al
client, administracié, manteniment, neteja, control i promocié comercial i assessorament i
conduccié del Poliesportiu Municipal Gornal de la ciutat de L'Hospitalet de Llobregat.

QUE en data 2 d’octubre de 2025, es va publicar I'anunci de licitacié de lI'expedient de
contractacio (AS-44/2025) al perfil de contractant, allotjat a la plataforma de contractacié de la
Generalitat de Catalunya, per I'adjudicacié de la prestacid de serveis de coordinacid, serveis
esportius, recepcio, atencioé al client, administracid, manteniment, neteja, control i promocio
comercial i assessorament i conduccié del Poliesportiu Municipal Gornal de la ciutat de
L’'Hospitalet de Llobregat.

QUE un cop finalitzat el termini de presentacié d’ofertes (17/10/2025 a les 23:59 h), a la
plataforma de contractacio hi figuren presentades les seglients ofertes:

- EBONE SERVICIOS EDUCACION DEPORTE, S.L. (en endavant EBONE, S.L.) .
- SERVEI D’ENSENYAMENT I ASSESSORAMENT ESPORTIU, S.A. (en endavant SEAE, S.A.).
- ASSOCIACIO CLUB LLEURESPORT (en endavant LLEURESPORT).

QUE el dia 23 d’octubre de 2025, data assenyalada per a I'obertura de les ofertes presentades, en
convocatoria ordinaria de la mesa de contractacid, celebrada per mitjans telematics d’acord amb
el que disposa I'art. 4 del Decret Legislatiu 7/2020 de 17 de marg¢, de mesures urgents en matéria
de contractacié publica, de salut i gestid de residus sanitaris, de transparéncia, de transport public
i en materia tributaria i economica, a fi de procedir a I'examen de les pliques presentades a la
contractacid, mitjangant procediment obert, subjecte a regulacié harmonitzada i valoracié per
més d’un criteri (preu i altres), de la prestacié de serveis de coordinacid, serveis esportius,
recepcid, atencid al client, administracid, manteniment, neteja, control i promocié comercial i
assessorament i conduccié del Poliesportiu Municipal Gornal de la ciutat de L'Hospitalet de
Llobregat, per un pressupost de licitacié de 4.497.367,05 euros IVA exclos.

(AS-44/2025 — AJT/87216/2024).
QUE en el Plec de Clausules Administratives Particulars (en endavant PCAP) consta que I'oferta
licitatoria que obtindra I'adjudicacié del contracte sera la que, en conjunt, hagi fet la proposta més

avantatjosa i adequada per L'Ajuntament de L'Hospitalet, d’acord amb els criteris d’adjudicacio
gue s’estableixen en aquest.
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QUE els criteris de valoracié es distribueixen en dos tipus uns avaluables en base a un JUDICI DE
VALOR i altres avaluables de FORMA AUTOMATICA. Conjuntament serviran de base per a
I'adjudicacid de la proposta més avantatjosa segons el detall que es mostrara en cadascun dels
punts que a continuacié s’exposen:
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VO PERSONES EN RISC D'EXCLUSIO SOCIAL

A PUNTS
CRITERIS DE VALORACIO PLEC
A. AVALUACIO DELS CRITERIS EN BASE A JUDICI DE VALOR 125,00 41,67%
1. VALORACIO TECNICA DELS SERVEIS 125,00
1.1. Projecte de direccio prestacié de serveis 13,00 10,40%
1.1.1. Proposta de direcci6 de la prestacio de serveis 7,00 53,85%
1.1.2. Sistemes de control dels caps de setmana i festius 6,00 46,15%
1.2. Projecte d'activitats fisic-esportives. 23,00 18,40%
1.2.1. Proposta de coordinacié de serveis esportius 4,00 17,39%
1.2.2. Definicié del pla esportiu i les noves linies d’actuacié 4,00 17,39%
1.2.3. Proposta d'horaris i noves activitats de servei 500 21,74%
1.2.4. Servei d’'assessorament en sala de fitness 5,00 21,74%
1.2.5. Servei d’activitats fisiques dirigides 500 21,74%
1.3. Projecte d'administracio, recepci6 i atenci¢ al client 18,00 14,40%
1.3.1. Proposta d'administracié 6,00 33,33%
1.3.2. Definicié del pla de captaci¢ i fidelitzacio al client 4,00 22,22%
1.3.3. Tractament de les queixes i suggeriments 4,00 22,22%
134, Definicio (:!gl proljecte d.el recepcio i atencio al client i 4,00 22.22%
les seves linies d'actuacio
1.4. Projecte de serveis de manteniment i control 33,00 26,40%
1.4.1 Definicié i estructuracio del servei de manteniment 3,00 9,09%
1.4.2 Estructuracié del pla de manteniment 7,00 21,21%
1.4.3 Pla especial manteniment normatiu 15,00 45,45%
1.4.4 Pla operatiu especial de mesures d'estalvi energétic 8,00 24.24%
15 P'r'OJecj(e .del Pla d’autocontrol i normes sanitaries de piscines 1500 12,00%
d'Us public
1.5.1 Definicié del pla d'autocontrol 3,00 20,00%
1.5.2 Pla de prevencio i control de la legionel-losi 4,00 26,67%
1.5.3 Fitxes de seguiment d’autocontrol del manteniment 4,00 26,67%
1.5.4 Fitxes de control dels parametres fisic-quimics 4,00 26,67%
1.6. Projecte de neteja 23,00 18,40%
1.6.1 Definicio6 del pla de neteja 7,00 30,43%
1.6.2 Quadrants del pla de neteja 9,00 39,13%
1.6.3 Maquinaria i utensilis a destinar en el servei 7,00 30,43%
AVALUACIO DELS CRITERIS DE FORMA AUTOMATICA 175,00 58,33%
2. OFERTA ECONOMICA PREU DELS SERVEIS 94,00
3 PROPOSTA DE DISTRBUCIO DE L'ASSOLIMENT DE LA PRIMA 21.00
" IQ AL PERSONAL ADSCRIT A LA PRESTACIO DE SERVEIS ’
4 OFERTA D'HORES ANUALS PER FORMACIO DEL PERSONAL 25.00
" ADSCRIT A LA PRESTACIO ’
5. APORTACIO D'HORES ANUALS DE PRESTACIO DE SERVEIS 30,00
PROPOSTA DE CONTRACTACIO D'ATURATS DE LLARGA
6. DURADA /O MAJORS DE 45 ANYS, JOVES ENTRE 18129 ANYS 5,00

VALORACIO TOTAL 300,00
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QUE en el Plec de Clausules Administratives Particulars es determina que la valoracié tecnica de
les ofertes licitatories rebudes al SOBRE n2 2 “DOCUMENTACIO SOBRE ELS CRITERIS
AVALUABLES PER JUDICI DE VALOR".

S'INFORMA:

Que la mesa de contractacié celebrada el 13 de novembre 2025, aprova l'informe de valoracio
segons CRITERIS AVALUABLES PER JUDICI DE VALOR, per a la contractacié dels serveis de
coordinacio, serveis esportius, recepcid, atencié al client, administracid, manteniment, neteja,
control i promocié comercial i assessorament i conduccié del Poliesportiu Municipal Gornal de
la ciutat de L'Hospitalet de Llobregat (AS-44/2025).

A continuacié s’exposa la puntuacid total obtinguda per cada licitador arrel de la valoracié segons
criteris avaluables per judici de valor:

- EBONE SERVICIOS EDUCACION DEPORTE, S.L. = 110,70 punts.
- SERVEI D’ENSENYAMENT | ASSESSORAMENT ESPORTIU, S.A. = 120,27 punts.
- ASSOCIACIO CLUB LLEURESPORT = 120,13 punts.

Cap de les ofertes presentades i valorades incorren en motius susceptibles d’exclusid.

A la taula de la pagina seglient s’exposa el resum i detall de la puntuacié obtinguda per cada
licitador:
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z PLNT 5 PUNT 5 runts il  PunTs
CRITERIS DE VALORACIO T Funrs [ puwrs
A i:fldgﬁmﬂ DELS CRITERIS EN BASE A JUDICI DE 125.00 110,70 12027 120.13
1 25,00 0,70 2027 120,13
1.1. Projecte de direccid prestacio de serveis 3,00 10,40% 2,65 1300 13,00
1.1.1. Proposta de direccio de la prestacio de serveis  7.00 53,85% 6,65 700 .00
1472 E—ist.emes de control dels caps de setmana i 60D 46.15% .00 500 8.00
festius
1.2. Projecte d'activitats fisic-esportives. 23,00 18.40% 372 2250 Z3,00
1.2.1. Proposta de coordinacio de serveis esportius 400 30.07% 360 400 4,00
1372 Ef-na_ﬁnici.d del [_:-I_ﬂ esporiu i les seves noves 400 17.39% 4,00 400 4.00
linies d’ actuacio
1.2.3. Proposta d’ horaris i noves adtivitats de senvei 500 21.74% 3,50 500 5,00
1.2.4. Senei dassessorament en sala de fitness 500 21.74% 4,75 450 5,00
1.2.5. Senei dadivitats fizigues dirigides 500 21.74% 387 500 5,00
1.3, Projecte d'administracid, recepcio i atendid al client 8,00 14,40% 16,65 17 46 17,22
1.3.1. Proposta 4" ad ministracia 600 3333% 5A5 E 4G .22
1.3.2. Definicio del pla d'atencio i ideltzacio al dient 400 Z222% 3,50 400 4,00
1.3.3. Tradament de les queixes i suggerments 400 2232F% 4,00 400 4,00
134 D,&ﬁniu.:ic'l del pn:ljf:lc:.te u:I&. rec:epu;::d i atencio al 400 27237 400 400 4.00
dient iles seves linies dactu acio
1.4. Projecte de =serveiz de manteniment i control 33,00 26,400 20,55 2100 .16
141 Deﬂnlclg i estructuracio del servei de 100 .05 100 35 55
manteniment
1.4.2 Estructuracio del pla de manteniment 70D 21.21% 438 700 g,21
1.4.3 Pla especial manteniment normatiu 1500 4545% 15, 4325 15,00
144 Pla UE:-f:lratiu especial de mesures d'estahd 800 24.24% 2,00 780 2.00
energ etic
15 F'.ruj!ede -:Ie_l F‘|E! dfﬂutumntrul i normes sanitaries de 5,00 12,00% 5,00 500 5.00
pizcines d'0s public
1.5.1 Definicio del pla dautocontrol 300 20,00% 3,00 100 3,00
1.5.2 Pla de prevencio i control de la legionel -losi 4,00 2887% 4,00 400 4,00
15 Fites .d& zeguiment d'autocontrol del 400 2EET 400 400 400
manteniment
1.5.4 Fixes de control dels parametres fizicguimics 400 288T% 4,00 4,00 4,00
1.6, Projecte de neteja 23,00 18.40% 5,63 21,31 20,75
1.6.1 Definicié del pla de neteja 7,00 30.43% .00 700 T.00
1.6.2 Quadrants del pla de neteja 300 3513% k] 731 8,75
1.6.3 Maguinaria i uten silis a destinaren el servei 7,00 30.43% T.00 700 7.00
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A la mateixa mesa de contractacid del dia 13 de novembre del 2025, es procedeix a 'obertura de
les ofertes licitatories del SOBRE n2 3 corresponents als CRITERIS AVALUABLES DE FORMA
AUTOMATICA.

B. AVALUACIO DELS CRITERIS DE FORMA AUTOMATICA

2. OFERTA ECONOMICA PREU DEL SERVEI.
2.1 Preu apartat fix de prestacio de Serveis:
A. Multiplicacié dels dos parametres segiients:

- Volum d’hores de cada tipologia de serveis a prestar durant tot el periode
contractual de 4 anys (fixades a I'apartat “quantificacié del volum d'hores del
contracte” del Plec de Prescripcions Técniques).

- Preu/hora ofert (IVA exclos) pel licitador en les diferents tipologies de serveis a
prestar, segons s’estipula en el model d’oferta.

B. Suma del producte en totes les tipologies de servei i periodes contractuals.

- La suma total determinara el preu total de 'apartat fix per a tot el periode
contractual ofert per cada licitador. S’obtindra aixi un import total de 'apartat
fix per a tot el periode contractual.

2.2 Preu apartat variable (4 anys de contracte):

- Els imports que es prendran com a referéncia son els reflectits en I'apartat de
prestacid de serveis variables i Indicadors de qualitat per a tot el periode
contractual (4 anys) indicats com a valor economic variable en la taula indicada a
la clausula 3 dels presents Plecs. Per tal d’homogeneitzar les ofertes i determinar
el preu d’adjudicacié del contracte.

Per a obtenir un unic valor respecte a la oferta economica, es sumaran els resultats globals
obtinguts en I'apartat fix per als 4 anys de contracte i el resultat del preu de I'apartat variable
gue s’ha estimat al pressupost. Aixi s’obtindra un import economic global de preu del contracte
per a cada licitador i s’atorgaran els punts respecte a la oferta economica d’acord amb la formula
gue s’indica a continuacio:

El resultat de les operacions i posterior suma dels apartats economics que composen I'apartat fix
i variable del contracte, no podra superar el tipus licitatori maxim per I'import de 4.497.367,05.-

euros _(IVA exclos), corresponent al periode de 4 anys de contracte.

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net, constitueix la xifra maxima
per sobre de la qual s’estimara que les ofertes dels licitadors excedeixen del tipus de la licitacid.

La formula de calcul que s'emprara per calcular la puntuacié obtinguda per cada licitador en
aquest apartat sera la segiient:
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Oferta econdmica mes baixa (euros)
PUNTS OBTINGUTS = x PUNTUACIO MAXIMA

ipir Moferta a valoras) Oferta econdmica a valorar (euros)

Després d’homogeneitzar les ofertes, el licitador que obtindra major puntuacio sera el que
hagi realitzat I'oferta econdmica més reduida.

El preu de contracte es determinara d’acord amb les operacions anteriors i en atencié a la
millor oferta presentada que resulti adjudicataria que constituira el preu maxim del contracte.

A continuacio es procedeix a valorar la documentacid presentada pels licitador en el SOBRE n2
3 corresponent a I'oferta economica a valorar:
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EBONE SERVICIOS EDUCACION DEPORTE, S.L.

Que lI'empresa EBONE, S.L. ha presentat els preu/hora (IVA exclos) dels diferents serveis
relacionats al model d’oferta economica i que aquests, multiplicats per les hores destinades en
cadascuna de les tipologies del servei, mostren un total per import 4.380.912,80.- euros IVA
exclos en el conjunt del periode contractual de 4 anys, mostrant-se el seglient detall:

EBONE SL

IMPORT PRESTACIO

TIPUS DE SERVEIS

HORES TOTALS

CONTRACTE
(4 anys)

PREU HORA

(IVA exclos)

DE SERVEI
(IVA exclos)

SERVEI DE COORDINACIO DE LAPRESTACIO 21.600,00
Direccié de la prestacio 7.200,00 25,00 € 180.000,00 €
Coordinacioé de serveis esportius 14.400,00 20,00 € 288.000,00 €
SERVEI D'ATENCIO AL CLIENT 38.912,00
Coordinacié d'Administracio 7.200,00 20,00 € 144.000,00 €
Coordinacio d'Atencio al client 7.200,00 20,00 € 144.000,00 €
Atenci¢ al client i administracio 24.512,00 17,00 € 416.704,00 €
SERVEI DE MANTENIMENT 42.476,00
Coordinaci6 del Manteniment 7.200,00 20,00 € 144.000,00 €
Oficial de 1a de manteniment 14.400,00 18,00 € 259.200,00 €
Operari de manteniment 20.876,00 17,00 € 354.892,00 €
SERVEI DE NETEJA 49.492,00
Coordinaci6 de Neteja 7.200,00 19,00 € 136.800,00 €
Operari de Neteja 42.292,00 17,00 € 718.964,00 €
SERVEI DE FITNESS | D'ACT. DIRIGIDES 36.468,00
Tecnic fitness i Activitats dirigides generalistes 23.756,00 19,00 € 451.364,00 €
Tecnic d'Activitats dirigides especialistes 12.712,00 19,00 € 241.528,00 €
SERVEI AQUATIC | SOCORRISME 41.264,00
Técnic d'Activitats aquatiques especialistes 5.496,00 19,00 € 104.424,00 €
Teécnic d'Activitats aquatiques generalistes 16.144,00 19,00 € 306.736,00 €
Servei de socorrisme 19.624,00 18,20 € 357.156,80 €
SERVEI CONTROL VESTUARIS 7.832,00
Control de control de vestidors 7.832,00 17,00 € 133.144,00 €

TOTAL

PART FIXE. PRESTACIO SERVEIS "TIPUS"

4.380.912,80 €

Una vegada homogeneitzada I'oferta amb la multiplicacié dels preus dels diferents serveis
oferts pel nimero d’hores dels 4 anys de contracte, s’ha de contemplar al marge el valor
estimat del contracte en I'apartat variable del contracte, donant el seglient resultat:
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2 OFERTAECONOMICA PREU DELS SERVEIS PLEC EBONE SL
IMPORT TOTAL LICITACIO MAXIM 4.497.367,05 € 4.496.809,38 €
1. PREU PRESTACIO DE SERVEIS (IVAEXCLOS) 4.381.470,47 € 4.380.912,80 €
2. PREU APARTAT VARIABLE (IVAEXCLOS) 115.896,58 € 115.896,58 €

PRESTACIO SERVEIS VARIABLES 75.896,58 € 75.896,58 €
INDICADORS DE QUALITAT (IQ's) 40.000,00 € 40.000,00 €

L'oferta economica presentada per 'empresa EBONE S.L., extreta de la suma dels 2 apartats
gue composen l'apartat fix i variable del contracte anteriors, és de 4.496.809,38.- euros IVA
exclos, el que suposa una millora economica d’un import de 557,67.- euros, que representa

una millora en aquest apartat d’'un 0,01%.
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SERVEI D’ENSENYAMENT | ASSESSORAMENT ESPORTIU, S.A.

Que I'empresa SEAE, S.A. ha presentat els preu/hora (IVA exclos) dels diferents serveis
relacionats al model d’oferta economica i que aquests, multiplicats per les hores destinades en
cadascuna de les tipologies del servei, mostren un total per import 4.293.626,00.- euros IVA
exclos en el conjunt del periode contractual de 4 anys, mostrant-se el seglient detall:

SEAE SA

HORES TOTALS IMPORT PRESTACIO

PREU HORA

TIPUS DE SERVEIS CONTRACTE A DE SERVEI
(IVA exclos) N
(4 anys) (IVA exclos)

SERVEI DE COORDINACIO DE LAPRESTACIO 21.600,00

Direcci6 de la prestacio 7.200,00 22,00 € 158.400,00 €
Coordinacioé de serveis esportius 14.400,00 19,00 € 273.600,00 €
SERVEI D'ATENCIO AL CLIENT 38.912,00

Coordinacio d'Administracio 7.200,00 19,00 € 136.800,00 €
Coordinacioé d'Atencio al client 7.200,00 19,00 € 136.800,00 €
Atencio al client i administracio 24.512,00 18,00 € 441.216,00 €
SERVEI DE MANTENIMENT 42.476,00

Coordinacio del Manteniment 7.200,00 22,00 € 158.400,00 €
Oficial de 1a de manteniment 14.400,00 18,00 € 259.200,00 €
Operari de manteniment 20.876,00 17,00 € 354.892,00 €
SERVEI DE NETEJA 49.492,00

Coordinacio de Neteja 7.200,00 18,00 € 129.600,00 €
Operari de Neteja 42.292,00 16,50 € 697.818,00 €
SERVEI DE FITNESS | D'ACT. DIRIGIDES 36.468,00

Técnic fitness i Activitats dirigides generalistes 23.756,00 17,00 € 403.852,00 €
Tecnic d'Activitats dirigides especialistes 12.712,00 22,50 € 286.020,00 €
SERVEI AQUATIC | SOCORRISME 41.264,00

Técnic d'Activitats aquatiques especialistes 5.496,00 22,50 € 123.660,00 €
Técnic d'Activitats aquatiques generalistes 16.144,00 17,00 € 274.448,00 €
Servei de socorrisme 19.624,00 17,00 € 333.608,00 €
SERVEI CONTROL VESTUARIS 7.832,00

Control de control de vestidors 7.832,00 16,00 € 125.312,00 €

TOTAL

PART FIXE. PRESTACIO SERVEIS "TIPUS"

4.293.626,00 €

Una vegada homogeneitzada I'oferta amb la multiplicacié dels preus dels diferents serveis
oferts pel nimero d’hores dels 4 anys de contracte, s’ha de contemplar al marge el valor
estimat del contracte en I’apartat variable del contracte, donant el seglient resultat:
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2

1.

2,

OFERTAECONOMICA PREU DELS SERVEIS PLEC SEAE SA
IMPORT TOTAL LICITACIO MAXIM 4.497.367,05 € 4.409.522,58 €
PREU PRESTACIO DE SERVEIS (IVAEXCLOS) 4.381.470,47 € 4.293.626,00 €
PREU APARTAT VARIABLE (IVAEXCLOS) 115.896,58 € 115.896,58 €
PRESTACIO SERVEIS VARIABLES 75.896,58 € 75.896,58 €
INDICADORS DE QUALITAT (IQ's) 40.000,00 € 40.000,00 €

L'oferta econdmica presentada per 'empresa SEAE, S.A., extreta de la suma dels 2 apartats
que composen |'apartat fix i variable del contracte anteriors, és de 4.409.522,58.- euros IVA
exclos, el que suposa una millora economica d’un import de 87.844,47.- euros, que representa
una millora en aquest apartat d’un 1,95%.

ASSOCIACIO CLUB LLEURESPORT

Que I'empresa LLEURESPORT ha presentat els preu/hora (IVA exclos) dels diferents serveis
relacionats al model d’oferta economica i que aquests, multiplicats per les hores destinades en
cadascuna de les tipologies del servei, mostren un total per import 4.336.499,00.- euros IVA
exclos en el conjunt del periode contractual de 4 anys, mostrant-se el seglient detall:
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LLEURESPORT

HORES TOTALS

TIPUS DE SERVEIS CONTRACTE Zsiue';gﬁg PRE‘{V':AX'“?‘HORA
(4 anys) (IVA exclos)

SERVEI DE COORDINACIO DE LAPRESTACIO 21.600,00
Direccié de la prestacio 7.200,00 25,26 € 181.872,00 €
Coordinacioé de serveis esportius 14.400,00 20,40 € 293.760,00 €
SERVEI D'ATENCIO AL CLIENT 38.912,00
Coordinacié d'Administracio 7.200,00 17,31 € 124.632,00 €
Coordinacio d'Atencio al client 7.200,00 17,28 € 124.416,00 €
Atencié al client i administracio 24.512,00 16,42 € 402.487,04 €
SERVEI DE MANTENIMENT 42.476,00
Coordinacié del Manteniment 7.200,00 24,35 € 175.320,00 €
Oficial de 1a de manteniment 14.400,00 18,37 € 264.528,00 €
Operari de manteniment 20.876,00 16,56 € 345.706,56 €
SERVEI DE NETEJA 49.492,00
Coordinaci6 de Neteja 7.200,00 20,36 € 146.592,00 €
Operari de Neteja 42.292,00 17,03 € 720.232,76 €
SERVEI DE FITNESS | D'ACT. DIRIGIDES 36.468,00
Tecnic fitness i Activitats dirigides generalistes 23.756,00 16,60 € 394.349,60 €
Tecnic d'Activitats dirigides especialistes 12.712,00 23,65 € 300.638,80 €
SERVEI AQUATIC | SOCORRISME 41.264,00
Técnic d'Activitats aquatiques especialistes 5.496,00 20,61 € 113.272,56 €
Teécnic d'Activitats aquatiques generalistes 16.144,00 17,49 € 282.358,56 €
Servei de socorrisme 19.624,00 17,27 € 338.906,48 €
SERVEI CONTROL VESTUARIS 7.832,00
Control de control de vestidors 7.832,00 16,27 € 127.426,64 €

TOTAL 4.336.499,00 €

PART FIXE. PRESTACIO SERVEIS "TIPUS"

Una vegada homogeneitzada I'oferta amb la multiplicacié dels preus dels diferents serveis
oferts pel nimero d’hores dels 4 anys de contracte, s’ha de contemplar al marge el valor
estimat del contracte en I'apartat variable del contracte, donant el seglient resultat:

2 OFERTAECONOMICA PREU DELS SERVEIS PLEC LLEURESPORT
IMPORT TOTAL LICITACIO MAXIM 4.497.367,05 € 4.452.395,58 €
1. PREU PRESTACIO DE SERVEIS (IVAEXCLOS) 4.381.470,47 € 4.336.499,00 €
2. PREU APARTAT VARIABLE (IVAEXCLOS) 115.896,58 € 115.896,58 €

PRESTACIO SERVEIS VARIABLES 75.896,58 € 75.896,58 €
INDICADORS DE QUALITAT (IQ's) 40.000,00 € 40.000,00 €
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L'oferta economica presentada per I'empresa LLEURESPORT, extreta de la suma dels 2
apartats que composen l'apartat fix i variable del contracte anteriors, és de 4.452.395,58.-
euros IVA exclos, el que suposa una millora economica d’un import de 44.971,47.- euros, que

representa una millora en aquest apartat d’'un 1,00%.

Després d’homogeneitzar les ofertes, les empreses obtenen la puntuaciéd que es detalla a

continuacio:

2 OFERTAECONOMICAPREU DELS SERVEIS PLEC EBONE SL SEAE SA LLEURESPORT
IMPORT TOTAL LICITACIO MAXIM 4.497.367,05€ 4.496.809,38€  4.409.522,58 € 4.452.395,58 €
1. PREU PRESTACIO DE SERVEIS (IVAEXCLOS) 4.381.470,47 € 4.380.912,80 €  4.293.626,00 € 4.336.499,00 €
2. PREU APARTAT VARIABLE (IVAEXCLOS) 115.896,58 € 115.896,58 € 115.896,58 € 115.896,58 €

PRESTACIO SERVEIS VARIABLES 75.896,58 € 75.896,58 € 75.896,58 € 75.896,58 €
INDICADORS DE QUALITAT (IQ's) 40.000,00 € 40.000,00 € 40.000,00 € 40.000,00 €
Puntuacié assolida 92,18 € 94,00 € 93,09 €

Cap de les ofertes superen el tipus licitatori i no incorren en desproporcié o temeritat inicial al
no superar una baixa d’un 20% del preu licitatori maxim. Tanmateix, les ofertes presentades
del preu/hora de les diferents tipologies de serveis mostren uns imports suficients per poder
complir amb les condicions del conveni col-lectiu de treball de referencia per a I'execucio

d’aquest contracte.
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3. PROPOSTA DE DISTRIBUCIO DE L'ASSOLIMENT DE LA PRIMA 1Q AL PERSONAL
ADSCRIT A LA PRESTACIO DE SERVEIS

Es valoraran les propostes de forma directa, atorgant 1,75 punts per cada 5,00% d’increment
complert en el percentatge de distribucid de la totalitat del import de la prima aconseguida,
partint d’un minim obligat contractualment del 25,00%. Només s’acceptaran increments
multiples de 5,00% i es valoraran tal i com es mostra en la taula resum:

OBLIGACIO| PERCENTATGE| PERCENTATGE| VALORACIO

CONTRACTUAL MILLORA o FINAL (punts)
25,00% 0,00% 25,00% 0,00
25,00% 5,00% 30,00% 1,75
25,00% 10,00% 35,00% 3,50
25,00% 15,00% 40,00% 5,25
25,00% 20,00% 45,00% 7,00
25,00% 25,00% 50,00% 8,75
25,00% 30,00% 55,00% 10,50
25,00% 35,00% 60,00% 12,25
25,00% 40,00% 65,00% 14,00
25,00% 45,00% 70,00% 15,75
25,00% 50,00% 75,00% 17,50
25,00% 55,00% 80,00% 19,25
25,00% >=60,00% >=85,00% 21,00
m Respecte de limport total de la gratificacié aconseguida per I'empresa segons l'assoliment d'objectius aconseguit

EBONE SERVICIOS EDUCACION DEPORTE, S.L.

L'oferta presentada per I'empresa EBONE, S.L. proposa un 85 % en el percentatge de
distribucid de la totalitat de I'import de la prima aconseguida. Aquest percentatge, tal com es
detalla a la taula resum suposa 21,00 punts.

PROPOSTADE DISTRIBUCIO DE L'ASSOLIMENT DE LA

3 PRIMAIQ AL PERSONAL ADSCRIT ALAPRESTACIO DE EBONE SL
SERVEIS
N°  Items Maxima ¥ o viiora % Final T untuacio
puntuacié assolida

PROPOSTA DE DISTRIBUCIO DE
L'ASSOLIMENT DE LA PRIMA IQ AL
PERSONAL ADSCRIT A LA PRESTACIO
DE SERVEIS

2 21,00 >=60,00% 85,00% 21,00
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SERVEI D’ENSENYAMENT | ASSESSORAMENT ESPORTIU, S.A.

L'oferta presentada per 'empresa SEAE, S.A. proposa un 85 % en el percentatge de distribucio
de la totalitat de I'import de la prima aconseguida. Aquest percentatge, tal com es detalla a la
taula resum suposa 21,00 punts.

PROPOSTADE DISTRIBUCIO DE L'ASSOLIMENT DE LA

3 PRIMAIQ AL PERSONAL ADSCRIT ALAPRESTACIO DE SEAE SA
SERVEIS
N°  Items Maxima | o willora % Final Funtuacio
puntuacié assolida

PROPOSTA DE DISTRIBUCIO DE
L'ASSOLIMENT DE LA PRIMA IQ AL
PERSONAL ADSCRIT A LA PRESTACIO
DE SERVEIS

21,00 >=60,00% 85,00% 21,00

ASSOCIACIO CLUB LLEURESPORT

L'oferta presentada per I'empresa LLEURESPORT proposa un 85 % en el percentatge de
distribucid de la totalitat de I'import de la prima aconseguida. Aquest percentatge, tal com es
detalla a la taula resum suposa 21,00 punts.

PROPOSTADE DISTRIBUCIO DE L'ASSOLIMENT DE LA
3 PRIMAIQ AL PERSONAL ADSCRIT ALAPRESTACIO DE LLEURESPORT
SERVEIS

Puntuacié
assolida

Maxima
puntuacié

N° Items % Millora % Final

PROPOSTA DE DISTRIBUCIO DE
L'ASSOLIMENT DE LA PRIMA IQ AL
PERSONAL ADSCRIT A LA PRESTACIO
DE SERVEIS

21,00 >=60,00% 85,00% 21,00

4. OFERTA D’HORES PER A LA FORMACIO DEL PERSONAL ADSCRIT A LA PRESTACIO.

En aquest apartat els licitadors fixaran el volum d’hores anuals de formacié del personal adscrit
en cadascun dels blocs dels serveis de 20 hores anuals.

Les propostes de formacié en els diferents serveis es valoraran amb els seglients blocs de
puntuacié:
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Blocs de serveis Punts
20 hores de formacié anuals en els serveis esportius: activitats | 6 punts

esportives fisiques, aquatiques i casals esportius
20 hores de formacioé anuals en el servei de manteniment 6 punts
20 hores de formacié anuals en el servei de neteja 6 punts
20 hores de formacié anuals en el servei d’administracié, recepcié i | 7 punts

atencid al client

Aquesta formacidé estara destinada a millorar les capacitats i competencies del personal
assignat al servei amb l'objectiu de millorar la qualitat del servei que rep 'usuari.

Dins d’aquesta oferta formativa no computaran les hores de formacio inicial i reciclatge lligades
a la llicencia de Les Mills, ni les hores de formacio obligatoria que es detallen al punt 2.4. del
plec de prescripcions técniques.

La implantacid i certificacio de la realitzacié de les accions formatives és de caracter obligatori
atenent a l'oferta licitatoria que resulti adjudicataria, a no ser que I'Ajuntament justifiqui la
impossibilitat d'executar-les i la necessitat de substituir-les per una altra accié que garanteixi
una millor prestacid del servei public.

En cas que qualsevol de les accions formatives proposades per 'empresa adjudicataria, no es
porti a terme, es considerara un incompliment per a la falta molt greu, imposant-se les

corresponents penalitat per aquest tipus d’incompliment.

Els licitadors hauran d’aportar la seva oferta de volum d’hores, segons el model
especificat que s’adjuntara al plecs de clausules contractuals.
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EBONE SERVICIOS EDUCACION DEPORTE, S.L.

L'oferta presentada per I'empresa EBONE, S.L. proposa la segiient oferta:

4 OFERTAD'HORES ANUALS PER FORMACIO

DEL PERSONAL ADSCRIT ALAPRESTACIO EBONE SL

Maxima Puntuacio

puntuacio

PROPOSTA

N° Items .
assolida

20h formacié anual serveis esportius: activitats

. . " . . 6,00 Si 6,00
esportives fisiques, aquatiques i casal esportiu
2  20h formacié anual en el servei de manteniment 6,00 Si 6,00
3 20h formacié anual en el servei de neteja 6,00 Si 6,00
20h for.n,rflcno an.LllaI en_el servei d'administracio, 7.00 S| 7.00
recepcio i atencio al client
PUNTUACIO 25,00

Aguesta oferta d’hores per la formacio, tal com es detalla a la taula resum suposa 25,00 punts.
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SERVEI D’ESENYAMENT | ASSESSORAMENT ESPORTIU, S.A.

L'oferta presentada per I'empresa SEAE, S.A. proposa la segilient oferta:

4 OFERTAD'HORES ANUALS PER FORMACIO SEAE SA
DEL PERSONAL ADSCRIT ALAPRESTACIO
N°  Items Maxima | pooposta Puntuacio
puntuacio assolida
20h formam’o.anual serv‘ells espgrtlus: act|V|tan 6,00 S| 6,00
esportives fisiques, aquatiques i casal esportiu
2  20h formacio anual en el servei de manteniment 6,00 Sl 6,00
3 20h formacio anual en el servei de neteja 6,00 Sl 6,00
20h for.n,rflcno an.LllaI en_el servei d'administracio, 7.00 S| 7,00
recepcio i atencio al client
PUNTUACIO 25,00

Aguesta oferta d’hores per la formacio, tal com es detalla a la taula resum suposa 25,00 punts.

ASSOCIACIO CLUB LLEURESPORT

L'oferta presentada per I'empresa LLEURESPORT proposa la seglient oferta:

4 OFERTAD'HORES ANUALS PER FORMACIO
DEL PERSONAL ADSCRIT ALAPRESTACIO LLEURESPORT
N°  Items Maxima | pooposTa Puntuacio
puntuacio assolida
1 20h formac[o.anual serv‘ells espgrﬂus: achwta"cs 6,00 S| 6,00
esportives fisiques, aquatiques i casal esportiu
2 20h formacio anual en el servei de manteniment 6,00 Sl 6,00
3 20h formacio anual en el servei de neteja 6,00 Sl 6,00
20h for.n)r?\mo an.lfal en.el servei d'administracio, 7.00 S| 7,00
recepcio i atencié al client
PUNTUACIO 25,00
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Aguesta oferta d’hores per la formacid, tal com es detalla a la taula resum suposa 25,00 punts.
5. PROPOSTA D’APORTACIO D’HORES ANUALS DE PRESTACIO DE SERVEIS.

En aquest apartat els licitadors fixaran el numero d’hores que aportaran sense cap cost per
I’Ajuntament, amb I'objectiu de millorar el funcionament i el servei esportiu. Les hores totals
dels 4 anys de contracte es podran executar de cop o distribuir al llarg del periode contractual,
qualsevol dia de la setmana (inclosos festius) i en horari ditirn o nocturn.

L'oferta del numero d’hores estaran enfocades a les seglients vessants de la prestacié del
servei i es calculara la puntuacié amb el segiient detall:

e Les propostes d’aportacié de 200 hores anuals d’Oficial de manteniment seran
valorades amb 8 punts.

e Les propostes d’aportacié de 250 hores anuals d’Atencié al public seran valorades
amb 9 punts.

e Les propostes d’aportacié de 100 hores anuals d’activitats esportives d’especialista
seran valorades amb 6 punts.

e Les propostes d’aportacio de 100 hores anuals de técnic de fithess o activitats
esportives generalistes seran valorades amb 7 punts.

EBONE SERVICIOS EDUCACION DEPORTE, S.L.

L'oferta presentada per EBONE, S.L. proposa una aportacio d’hores en les seglients vessants de
la prestacié de serveis:

APORTACIO D'HORES ANUALS DE PRESTACIO

DE SERVEIS EBONE SL
N° Items Maxm\.a' Proposta Puntu:«?cm
puntuacio assolida

200 hores anuals d'Oficial de
manteniment

250 hores anuals d'Atencio al

2 L 9 Sl 9
public

3 100 hc.)re.s anuals d'activitats 6 S| 6
especialista

100 hores anuals de técnic de
fitness o activitats generalistes

PUNTUACIO 30,00 30,00

En total la proposta d’hores presentades suposa 30 punts.
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SERVEI D’ENSENYAMENT | ASSESSORAMENT ESPORTIU, S.A.

L'oferta presentada per SEAE, S.A. proposa una aportacié d’hores en les seglients vessants de

la prestacié de serveis:

APORTACIO D'HORES ANUALS DE PRESTACIO
DE SERVEIS

Maxima
N° Items v
puntuacioé

200 hores anuals d'Oficial de
manteniment

250 hores anuals d'Atencio al

2 o 9
public

3 100 hores anuals d'activitats 6
especialista

4 100 hores anuals de técnic de 7

fitness o activitats generalistes

PUNTUACIO 30,00

SEAE SA
Proposta Puntuacio
P assolida
Sl 8
Sl 9
Sl 6
Sl 7
30,00

En total la proposta d’hores presentades suposa 30 punts.

ASSOCIACIO CLUB LLEURESPORT

L'oferta presentada per LLEURESPORT proposa una aportacié d’hores en les seglients vessants

de la prestacid de serveis:

APORTACIO D'HORES ANUALS DE PRESTACIO
DE SERVEIS

Maxima
N° Iltems v
puntuacioé

200 hores anuals d'Oficial de
manteniment

250 hores anuals d'Atencio al

2 o 9
public

3 100 hores anuals d'activitats 6
especialista

4 100 hores anuals de técnic de 7

fitness o activitats generalistes

PUNTUACIO

30,00

LLEURESPORT

Proposta Puntuacio

P assolida

Sl 8

Sl 9

Sl 6

Sl 7

30,00

En total la proposta d’hores presentades suposa 30 punts.
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6. PROPOSTA DE CONTRACTACIO D'ATURATS DE LLARGA DURADA 1/0 MAJORS DE 45
ANYS, JOVES ENTRE 18 1 29 ANYS 1/0 PERSONES EN RISC D'EXCLUSIO SOCIAL.

En aquest apartat els licitadors que, per a l'execucié del contracte, es comprometin a
contractar a persones aturades de llarga durada i/o majors de 45 any, joves entre 18 i 29 anys
i/o persones en risc d'exclusid social amb experiéncia en qualsevol de les branques d'actuacid
d'aquest contracte optaran a un maxim de 5 punts.

L’'oferta del nimero de persones que es contractaran durant la duracié del contracte estaran
valorades amb el seglient detall:

e Les propostes amb compromis de contractar a 1 persona seran valorades amb 2 punts.

e Les propostes amb compromis de contractar a 2 persones seran valorades amb 3
punts.

e Les propostes amb compromis de contractar a 3 persones seran valorades amb 4
punts.

e Les propostes amb compromis de contractar a 4 persones seran valorades amb 5
punts.

EBONE SERVICIOS EDUCACION DEPORTE, S.L.

L'oferta presentada per EBONE, S.L. mostra un compromis per a contractar a 4 persones amb
el perfil definit en aquest apartat, valoratamb 5 punts.

PROPOSTADE CONTRACTACIO D'ATURATS DE LLARGA
6 DURADAI/O MAJORS DE 45 ANYS, JOVES ENTRE 18129 EBONE SL
ANYS I/O PERSONES EN RISC D'EXCLUSIO SOCIAL

N° ltems Maxima Oferta Puntuacio
puntuacio j presentada assolida

1 Compromis de contractar 1 persones 2,0 p. 0,00
2 Compromis de contractar 2 persones 3,00 p. 0,00
3 Compromis de contractar 3 persones 4,00 p. 0,00
4 Compromis de contractar 4 persones 5,00 4,00 p. 5,00

PUNTUACIO 5,00 5,00
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SERVEI D’ENSENYAMENT | ASSESSORAMENT ESPORTIU, S.A.

L'oferta presentada per SEAE, S.A. mostra un compromis per a contractar a 4 persones amb el
perfil definit en aquest apartat, valorat amb 5 punts.

PROPOSTADE CONTRACTACIO D'ATURATS DE LLARGA
6 DURADAI/O MAJORS DE 45 ANYS, JOVES ENTRE 18129 SEAE SA
ANYS I/O PERSONES EN RISC D'EXCLUSIO SOCIAL

N° Items Maxima Puntuacié
puntuacio j presentada assolida

1 Compromis de contractar 1 persones 2,0 p. 0,00
2 Compromis de contractar 2 persones 3,00 p. 0,00
3 Compromis de contractar 3 persones 4,00 p. 0,00
4 Compromis de contractar 4 persones 5,00 4,00 p. 5,00

PUNTUACIO 5,00 5,00

ASSOCIACIO CLUB LLEURESPORT

L'oferta presentada per LLEURESPORT mostra un compromis per a contractar a 4 persones
amb el perfil definit en aquest apartat, valorat amb 5 punts.

PROPOSTADE CONTRACTACIO D'ATURATS DE LLARGA
6 DURADAI/O MAJORS DE 45 ANYS, JOVES ENTRE 18129 LLEURESPORT
ANYS I/O PERSONES EN RISC D'EXCLUSIO SOCIAL

N° Items Maxima Oferta Puntuacio
puntuacio | presentada assolida

1 Compromis de contractar 1 persones 2,00 p. 0,00
2 Compromis de contractar 2 persones 3,00 p. 0,00
3 Compromis de contractar 3 persones 4,00 p. 0,00
4 Compromis de contractar 4 persones 5,00 4,00 p. 5,00

PUNTUACIO 5,00 5,00

Valorades les ofertes economiques presentades per les empreses licitadores en quant als
CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA, a continuacié es detalla un resum amb la
puntuacio corresponent:
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- PUNTS punts [lll punts [l PunTs

B. AVALUACIO DELS CRITERIS DE FORMA AUTOMATICA 175,00 173,18 175,00 174,09

2. OFERTA ECONOMICA PREU DELS SERVEIS 94,00 92,18 94,00 93,09

PROPOSTA DE DISTRIBUCIO DE L'ASSOLIMENT DE LA PRIMA

3 1Q AL PERSONAL ADSCRIT A LA PRESTACIO DE SERVEIS 21,00 21,00 21,00 21,00
OFERTA D'HORES ANUALS PER FORMACIO DEL PERSONAL

# ADSCRIT A LA PRESTACIO 25,00 25,00 25,00 25,00

5. APORTACIO DHORES ANUALS DE PRESTACIO DE SERVEIS 30,00 30,00 30,00 30,00
PROPOSTA DE CONTRACTACIO DATURATS DE LLARGA

6. DURADA I/0 MAJORS DE 45 ANYS, JOVES ENTRE 18 | 29 ANYS 5,00 5,00 5,00 5,00

1/0 PERSONES EN RISC D'EXCLUSIO SOCIAL

A l'annex 1 s’adjunta el quadre resum de la valoracio total dels criteris avaluables mitjangant judici
de valor i de forma automatica.

Valorades les ofertes presentades en la seva totalitat, tenint en compte la puntuacié obtinguda
per cadascuna de les empreses quant als CRITERIS AVALUABLES PER JUDICI DE VALOR, aixi
com als CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA, segons el Plec de condicions
administratives particulars per a la contractacié de la prestacié de serveis serveis de coordinacid,
serveis esportius, recepcid, atencié al client, administracié, manteniment, neteja, control i
promocié comercial i assessorament i conduccid del Poliesportiu Municipal Gornal de la ciutat
de L'Hospitalet de Llobregat (AS-44/2025), es posa de manifest que les PUNTUACIONS TOTALS
de les ofertes presentades son les seglients:

P PUNTS PUNTS PUNTS PUNTS

AVALUACIO DELS CRITERIS EN BASE A JUDICI DE
VALOR

A 125,00 110,70 120,27 120,13

AVALUACIO DELS CRITERIS DE FORMA
" AUTOMATICA

175,00 173,18 175,00 174,09

VALORACIO TOTAL 300,00 283,88 20527l 204,22

Vistes les puntuacions totals, I'oferta més avantatjosa es la presentada per I'empresa SERVEI
D’ENSENYAMENT | ASSESSORAMENT ESPORTIU, S.A. que assoleix un total de 295,27 punts, i
compleix els requisits del PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS PER A
L’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE DE SERVEIS DE PRESTACIO DE SERVEIS DE COORDINACIO,
SERVEIS ESPORTIUS, RECEPCIO, ATENCIO AL CLIENT, ADMINISTRACIO, MANTENIMENT,
NETEJA, CONTROL | PROMOCIO COMERCIAL | ASSESSORAMENT | CONDUCCIO DEL
POLIESPORTIU MUNICIPAL GORNAL DE LA CIUTAT DE L’HOSPITALET DE LLOBREGAT (AS-
44/2025 - EXPEDIENT AJT/87216/2024) i ES PROPOSA L’ADJUDICACIO a 'esmentada empresa
per un preu de 4.409.522,58 euros (IVA exlos) desglossat amb els segiients imports i millores
ofertades:

1. PRESTACIO DE SERVEIS PART FIXA, per un import de 4.293.626,00 euros IVA exclos,
d’acord amb els seglients preus unitaris:
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SEAE SA

IMPORT PRESTACIO
DE SERVEI
(IVA exclos)

HORES TOTALS

PREU HORA

TIPUS DE SERVEIS

CONTRACTE
(4 anys)

(IVA exclos)

SERVEI DE COORDINACIO DE LAPRESTACIO 21.600,00
Direcci6 de la prestacio 7.200,00 22,00 € 158.400,00 €
Coordinacioé de serveis esportius 14.400,00 19,00 € 273.600,00 €
SERVEI D'ATENCIO AL CLIENT 38.912,00
Coordinaci6 d'Administracio 7.200,00 19,00 € 136.800,00 €
Coordinacio d'Atencio al client 7.200,00 19,00 € 136.800,00 €
Atencio al client i administracié 24.512,00 18,00 € 441.216,00 €
SERVEI DE MANTENIMENT 42.476,00
Coordinaci6 del Manteniment 7.200,00 22,00€ 158.400,00 €
Oficial de 1a de manteniment 14.400,00 18,00 € 259.200,00 €
Operari de manteniment 20.876,00 17,00 € 354.892,00 €
SERVEI DE NETEJA 49.492,00
Coordinacio de Neteja 7.200,00 18,00 € 129.600,00 €
Operari de Neteja 42.292,00 16,50 € 697.818,00 €
SERVEI DE FITNESS | D'ACT. DIRIGIDES 36.468,00
Teécnic fitness i Activitats dirigides generalistes 23.756,00 17,00 € 403.852,00 €
Tecnic d'Activitats dirigides especialistes 12.712,00 22,50 € 286.020,00 €
SERVEI AQUATIC | SOCORRISME 41.264,00
Técnic d'Activitats aquatiques especialistes 5.496,00 22,50 € 123.660,00 €
Técnic d'Activitats aquatiques generalistes 16.144,00 17,00 € 274.448,00 €
Servei de socorrisme 19.624,00 17,00 € 333.608,00 €
SERVEI CONTROL VESTUARIS 7.832,00
Control de control de vestidors 7.832,00 16,00 € 125.312,00 €

TOTAL

PART FIXE. PRESTACIO SERVEIS "TIPUS"

4.293.626,00 €

2.

IMPORT PREU VARIABLE, 115.896,58 euros (IVA exclos), desglossat en:

— Prestacid de serveis variables: 75.896,58.- euros (IVA exclos).

— Indicadors de Qualitat (IQs): 40.000.- euros (IVA exclos).
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3. MILLORES | ALTRES, desglossat en:

- Distribucié de l'assoliment de la prima ig al personal adscrit a la prestacid de serveis:
85 %

- Oferta d’hores per a la formacié del personal adscrit a la prestacié:

e 20 hores de formacid anuals en els serveis esportius: activitats esportives
fisiques, aquatiques i casals esportius.

e 20 hores de formacioé anuals en el servei de manteniment.

e 20 hores de formacioé anuals en el servei de neteja.

e 20 hores de formacid anuals en el servei d’administracié, recepcio i atencid
al client.

- Aportacié d’hores anuals de prestacio de serveis:

e 200 hores anuals d’oficial de manteniment.

e 250 hores anuals d’atencio al public.

e 100 hores anuals d’activitats esportives d’especialista.

e 100 hores anuals de tecnic de fitness o activitats esportives generalistes.

- Contractacié d’aturats de llarga durada i/o majors de 45 anys, joves entre 18 i 29 anys
i/o persones en risc d’exclusié social:

e 4 persones.
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Annex 1. Quadre resum de la valoracid total dels criteris avaluables mitjangant judici
de valor i de forma automatica.

2 PUNTS PUNTS PUNTS PUNTS
AVALUACIO DELS CRITERIS EN BASE A JUDICI DE
A 125,00 41,67% 110,70 120,27 120,13
VALOR
1. VALORACIO TECNICA DELS SERVEIS 125,00 110,70 120,27 120,13
1.1. Projecte de direcci6 prestacié de serveis 13,00 10,40% 12,65 13,00 13,00
111 Propgsta de direccio de la prestacié de 7.00 6.65 7.00 7,00
serveis
112 Slstgmes de control dels caps de setmana i 6,00 6,00 6,00 6.00
festius
1.2. Projecte d'activitats fisic-esportives. 23,00 18,40% 19,72 22,50 23,00
1.2.1. Proposta de coordinacié de serveis esportius 4,00 3,60 4,00 4,00
1292 I?efnmcp del pl.a' esportiu i les seves noves 4,00 400 4.00 400
linies d’actuacio
1.2.3. Proposta d'horaris i noves activitats de servei 5,00 3,50 5,00 5,00
1.2.4. Servei d’assessorament en sala de fitness 5,00 4,75 4,50 5,00
1.2.5. Servei d’activitats fisiques dirigides 5,00 3,87 5,00 5,00
1.3. Projecte d'administracid, recepci¢ i atenci6 al client 18,00 14,40% 16,65 17,46 17,22
1.3.1. Proposta d'administracio 6,00 5,15 5,46 5,22
132 Dgflmmo del pla d’atenci6 i fidelitzacio al 4.00 3,50 4.00 4,00
client
1.3.3. Tractament de les queixes i suggeriments 4,00 4,00 4,00 4,00
134 Dfeﬁm(.:lo del prOJe'ctle deyrecepc.n') i atencio al 4,00 4.00 4.00 400
client i les seves linies d’actuacié
1.4. Projecte de serveis de manteniment i control 33,00 26,40% 30,99 31,00 31,16
141 Defnmcp i estructuracio del servei de 3,00 3,00 1.95 1.05
manteniment
1.4.2 Estructuracio del pla de manteniment 7,00 4,99 7,00 6,21
1.4.3 Pla especial manteniment normatiu 15,00 15,00 14,25 15,00
144 Pla op‘elratlu especial de mesures d'estalvi 8,00 8,00 7.80 8,00
energétic
15, P.rOJ'ecte d'e’l Plaj dlautocontrol i normes sanitaries de 15,00 12,00% 15,00 15,00 15,00
piscines d'Us public
1.5.1 Definici6 del pla d'autocontrol 3,00 3,00 3,00 3,00
1.5.2 Pla de prevenci6 i control de la legionel-losi 4,00 4,00 4,00 4,00
153 Fitxes d.e seguiment d’autocontrol del 4,00 4.00 4.00 4,00
manteniment
154 F|t>’(e§ de control dels parametres fisic- 4,00 4.00 4.00 4,00
quimics
1.6. Projecte de neteja 23,00 18,40% 15,69 21,31 20,75
1.6.1 Definici6 del pla de neteja 7,00 7,00 7,00 7,00
1.6.2 Quadrants del pla de neteja 9,00 1,69 7,31 6,75
1.6.3 Maquinaria i utensilis a destinar en el servei 7,00 7,00 7,00 7,00
AVALUACIO DELS CRITERIS DE FORMA o
B AUTOMATICA 175,00 58,33% 173,18 175,00 174,09
2. OFERTA ECONOMICA PREU DELS SERVEIS 94,00 92,18 94,00 93,09
PROPOSTA DE DISTRIBUCIO DE L'ASSOLIMENT DE LA PRIMA 1Q
3- AL PERSONAL ADSCRIT A LA PRESTACIO DE SERVEIS 21,00 21,00 21,00 21,00
OFERTA D'HORES ANUALS PER FORMACIO DEL PERSONAL
4 ADSCRIT A LA PRESTACIO 25,00 25,00 25,00 25,00
5. APORTACIO D'HORES ANUALS DE PRESTACIO DE SERVEIS 30,00 30,00 30,00 30,00
PROPOSTA DE CONTRACTACIO DATURATS DE LLARGA
6. DURADA 1/0 MAJORS DE 45 ANYS, JOVES ENTRE 18 | 29 ANYS 5,00 5,00 5,00 5,00
1/0 PERSONES EN RISC D'EXCLUSIO SOCIAL
VALORACIO TOTAL 300,00 100,00% 283,88 295,27 m
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