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Manteniment eina de gestié de peticions de suport
(Dynamics)

1 Introduccio

En data 15 de setembre de 2025, 'AOC publica la licitacié per a la contractacio
d’'un manteniment eina de gestié de peticions de suport (Dynamics) AOC
2025-55.

Finalitzat el termini de presentacié d’ofertes el dia 15 d’octubre de 2025 a les
14h, es presenten les seglents empreses:
e Singular People Europe S.L. (B02946747)

e Peninsula Corporate Innovation, S.L. (B66585613)

2 Avaluacié de les ofertes presentades

Un cop revisada les dues propostes técniques presentades, es considera que
compleixen amb els requisits establerts al Plec de Prescripcions Técniques i

es procedeix a fer la seguent avaluacio:

2.1 Valoracié técnica i funcional (30 punts)

Singular People Europe S.L.

Aspectes a valorar

Punts

Observacions

1. Metodologia de treball. Es valorara que la
metodologia a nivell dempresa estigui bé
estructurada:

1.1. Descripci6 de les fases del projecte. (3 punts)

Detalla quatre fases: planificacio i
descobriment, manteniment i suport
continu, desenvolupament
d’evolutius i millores, documentacié i
transferéncia de coneixement. Cada
fase te inclosa els objectius i
activitats especifiques.

1.2. Descripci6 de les principals tasques associades
a cada fase. (3 punts)

Singular detalla les tasques
associades a cada fase. Trobem
I'analisi de I'estat actual, la recepcié
i classificacio de peticions,
desenvolupament de  millores,
proves, desplegament i la formacio.
Aquestes tasques estan
correctament alineades amb les
fases descrites.

1.3.Descripcié de les principals fites a assolir i
lliuraments que es realitzaran. (3 punts)

2,5

S’enumeren les fites i lliuraments per
cada una de les fases amb informes
de manteniment, noves
funcionalitats, manuals i materials de
formacié.  Aquestes fites es
presenten d'una manera menys
detallada i menys concreta que
I'oferta presentada per Peninsula.
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1.4.Planificaciéo detallada dels punts esmentats 2,5 Singular explica la planificacié i la
anteriorment, amb [l'analisi de dependéncies sequeéncia de fases, el cami critic
entre elles. Indicar el cami critic del projecte aixi sobre com arribar-hi i la gestié de
com la cadena critica. Caldra aportar un recursos clau. Tot i no mostrar el
diagrama de Gantt. (3 punts) diagrama de Gantt, si que s’explica
textualment. Tot i aixi, al no mostrar
un grafic complet de Gantt es
descompte 0,5 punts.
1.5.Analisi dels principals riscos del projecte. (3 3 Singular analitza els riscos técnics
punts) com la falta de documentacio,
problemes de compatibilitat, errors
en els desplegaments, canvis
d’'abast) i proposa accions per
minimitzar aquests riscos.
2. Model de relacié. S’avaluara la proposta de - -
I'adjudicatari en relaci6 a com es gestionara la
relaci6 amb el consorci AOC durant I'execuci6 del
contracte (15 punts)
Models de reunions de seguiment del projecte (5 5 Singular estableix dues reunions
punts) setmanals de seguiment i reunions
tecniques a demanda de 'AOC per a
incidéncies més especifiques.
Canals de comunicacié i temps de resposta | 4,5 | El canal que s'utilitzara es el JRA.
compromesos en la resolucié d’'incidéncies (5 punts) S’estableixen temps de resposta per
incidencies (<4h per incidéncies
critiques, 8h per altes, 24h per
mitjanes i 40h per baixes). Es un
temps lleugerament superior que el
proposat per 'empresa Peninsula i
per tant, s’atorga 0,5 punts menys.
Informes de seguiment mensual tenint en compte la 4.5 Singular proposa uns informes de
quantitat de peticions resoltes, hores consumides i seguiment estatics mensuals on hi
altres avencos de les tasques pendents (5 punts) constara un resum executiu, resum
de tasques i métriques de rendiment.
En aquest <cas, la proposta
d’informes de seguiment no es tant
completa com la proposada per
I'empresa Peninsula.
Total 28 -
Peninsula Corporate Innovation, S.L.
Aspectes a valorar Punts Observacions
1. Metodologia de treball. Es valorara que la - -
metodologia a nivell dempresa estigui bé
estructurada:
1.1 Descripcio de les fases del projecte. (3 punts) 2 Peninsula explica les fases de

transicio (traspas de coneixement,
operacié en ombra, execucié del
servei, tancament). Tot i aixi, ho fa
de manera molt orientada a la
gestié del canvi i la posada en
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marxa i no tant a la vida completa
del projecte.

1.2 Descripcié de les principals tasques associades
a cada fase. (3 punts)

Cada una de les fases té les
tasques concretes a realitzar. Es
destaca l'analisi inicial, la creaci6 i
prioritzacié de backlog, definicio de
requisits, diagnostic i resolucio
d’incidéncies, desenvolupament i
proves i elaboracio de |la
documentacié i formacio.

1.3 Descripcid de les principals fites a assolir i
lliuraments que es realitzaran. (3 punts)

Peninsula identifica fites clau per
trimestre (estabilitzacio,
implementaci6 de quadre de
comandament, etc.). També fa una
explicacié dels lliuraments
especifics que es fara a cada fase
amb documentacio, funcionalitats,
informes i manuals. Aquesta
descripcié és més completa que la
presentada per Singular.

1.4 Planificacid detallada dels punts esmentats
anteriorment, amb I'analisi de dependéncies entre
elles. Indicar el cami critic del projecte aixi com la
cadena critica. Caldra aportar un diagrama de Gantt.
(3 punts)

Es presenta una detallada
planificaci6 amb un roadmap per
fases i les dependéncies entre
elles. Explica també com es
gestionaran les dependeéncies i el
solapament de  fases. No
presenten diagrama de Gantt i per
tant no poden obtenir la puntuacié
completa.

1.5 Analisi dels principals riscos del projecte. (3
punts)

Identifica els principals riscos
habituals com Ila documentacio
incompleta, la disponibilitat
limitada de 'AOC,
personalitzacions no documentals
i també fa una proposta de
mesures de mitigacid concretes
per a cada un dels riscos.

2. Model de relacié. S’avaluara la proposta de
I'adjudicatari en relaci6 a com es gestionara la
relaci6 amb el consorci AOC durant I'execuci6 del
contracte (15 punts)

Models de reunions de seguiment del projecte (5
punts)

Peninsula proposa una reunio
setmanal de seguiment operatiu i
un comité estratégic trimestral. Tot
i definir-se en rols i objectius clars,
es considera que la proposta de
Singular esta més acotada en les
reunions setmanals (2) i reunions
técniques a demanda.

Canals de comunicacid i temps de resposta
compromesos en la resolucié d’'incidéncies (5 punts)

S’atorga la totalitat dels punts a
Peninsula perqué presenta unes
incidencies amb menys temps de
resposta comparat amb el temps
de resposta de Singular (30’ per
incidéncies critiques, 2h per altes,
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4 per mitjanes i 8 hores per les

baixes).
Informes de seguiment mensual tenint en compte la 5 Peninsula ofereix informes
quantitat de peticions resoltes, hores consumides i mensuals a través de quadres de
altres avencos de les tasques pendents (5 punts) comandament detallats on s'hi

trobaran un detall amb totes les
tasques, hores, compliment de
SLAs. Aquest quadre de
comandament sera en temps

reals.
Total 27 -
La puntuacio obtinguda a cada apartat és la seguent:
Singular People O 1)
Eero eS Lp Corporate Observacions
pe sS. Innovation, S.L
Valoracio técnica
(30 punts) 8 2 -
TOTAL 28 27 '

3 Resultat final

La taula seguent reflecteix el resultat final:

Licitadors V. Técnica
Singular People Europe S.L. (B02946747) 28
Peninsula Corporate Innovation, S.L. (B66585613) 27

Barcelona, 23 d’octubre 2025
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