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Acta de la mesa de contractacié per a la v

R/N: AOC/CP00037 AOC-2025-55

aloracié de l'informe

técnic i oberturasobre amb ofertes avaluables mitjancant férmules

Expedient AOC-2025-55 Modalitat | Contracte Public
Unitat promotora | Subdirecci6 de Tecnologia i Serveis
Procediment Obert Tipus Serveis
Titol Manten(ment de I’'eina de gesti6 de peticions de suport
(Dynamics)

Import base € IVA € Import amb IVA €
Valor estimat 223.146,00 - -
Pressupost licitacio 44.629,20 9.372,13 54.001,33
Termini d'execucio Fins al 31 de desembre de 2025

Identificacié de la sessi6
Data: 27 d’octubre de 2025
Horari: 08:30

Lloc: Mesa virtual

Web: http://www.aoc.cat

Assistents
Nom Carrec Mesa Carrec Persona
Rubén Cortés Domingo President Subdirector de Tecnologia i
Serveis
Sergio Paniagua Vocal en representacio | Organ de control intern
Organ Control Intern
Irma Choy Encabo Vocal en representacid | Assessorament juridic intern
d'Assessoria Juridica
Jordi Riba Gutiérrez Vocal Técnic de la unitat de suport,
de la Subdirecci6 de
Transformacié  Digital i
Serveis
Meritxell Lozano Gonzalez Vocal Técnic de la unitat de suport,
de la Subdirecci6 de
Transformacié6  Digital i
Serveis
Esther Sagarra Secretaria Responsable de
Contractacio
C/ Salvador Espriu, 45-51
08908 L'Hospitalet de Llobregat
TIf: 93 272 40 00 Fax: 93 272 25 99
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Ordre del dia

Primer.- Constitucié de la mesa virtual.

Segon.- Segon.- Aprovacié en acte intern, si s'escau de l'acta de la sessi6 de la mesa
d’obertura de les proposicions que contenen la documentacié corresponent als criteris
d’adjudicacio sotmesos a un judici de valor.

Tercer.- Valoracio, en acte intern, de I'informe técnic i posterior obertura i examen formal del
contingut dels sobres C, que contenen la documentacié corresponent als criteris de valoracio
objectiva o sotmesos a formules.

Quart.- Torn obert de paraules.

Desenvolupament de la sessio
Primer.- Es constitueix la mesa virtual amb els membres que figuren com assistents.

Segon.- El president obre la sessio6, es sotmet en acte intern, a I'aprovacié per part dels
membres de la MESA de I'acta de la sessi6é de la mesa d’obertura del sobre B, que conté la
documentacié corresponent als criteris d’adjudicacio sotmesos a judici de valor. S’aprova

Seguidament, també en acte intern, es valora per part dels membres de la mesa de
contractacio, I'informe de valoracio tecnica dels criteris sotmesos a judici de valor. S’aprova.

A continuacio es projecta I'informe técnic i es mostren els resultats de la valoracié técnica de
les proposicions, tenint en compte els criteris de valoracié que recull el plec de clausules
administratives.
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2.1 Valoracid6 técnica i funcional (30 punts)

Singular People Europe S.L.

Aspectes a valorar

Punts

Observacions

estructurada:

1. Metodologia de treball. Es valorara que la
metodologia a nivell dempresa estigui

bé

1.1. Descripcio de les fases del projecte. (3 punts)

Detalla quatre fases: planificacio i
descobriment, manteniment i suport
continu, desenvolupament
d’evolutius i millores, documentacio i
transferéncia de coneixement. Cada
fase te inclosa els objectius i
activitats especifiques.

a cada fase. (3 punts)

1.2. Descripcio de les principals tasques associades

Singular  detalla les tasques
associades a cada fase. Trobem
I'analisi de I'estat actual, la recepcio
i classificaci6  de peticions,
desenvolupament de millores,
proves, desplegament i la formacio.
Aquestes tasques estan
correctament alineades amb les
fases descrites.

1.3.Descripcid de les principals fites a assolir i
lliuraments que es realitzaran. (3 punts)

2,5

S’enumeren les fites i lliuraments per
cada una de les fases amb informes
de manteniment, noves
funcionalitats, manuals i materials de
formacid.  Aquestes fites es
presenten d'una manera menys
detallada i menys concreta que
I'oferta presentada per Peninsula.
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1.4, Planificacié detallada dels punts esmentats | 2,5 | Singular explica la planificacio i la
anteriorment, amb l'analisi de dependéncies seqgliéncia de fases, el cami critic
entre elles. Indicar el cami critic del projecte aixi sobre com arribar-hi i la gestio de
com la cadena critica. Caldra aportar un recursos clau, Tot i no mostrar el
diagrama de Gantt. (3 punts) diagrama de Gantt, si que s'explica

textualment, Tot i aixi, al no mostrar
un grafic complet de Gantt es
descompte 0,5 punts,

1.5.Analisi dels principals riscos del projecte. (3 3 Singular analitza els riscos técnics
punts) com la falta de documentacio,

problemes de compatibilitat, errors
en els desplegaments, canvis
d'abast) i proposa accions per
minimitzar aquests riscos.

2, Model de relacié, S'avaluara |la proposta de - -

I'adjudicatari en relacié a com es gestionara la

relacié amb el consorci AOC durant l'execucio del

contracte (15 punts)

Models de reunions de seguiment del projecte (5 5 Singular estableix dues reunions

punts) setmanals de seguiment i reunions

técniques a demanda de 'AOC per a
incidéncies més especifiques.

Canals de comunicacié i temps de resposta 4,5 El canal que s'utilitzara es el JRA,

compromescs en la resolucié d'incidéncies (5 punts) S'estableixen temps de resposta per

incidéncies (<4h per incidéncies
critiques, 8h per altes, 24h per
mitjanes i 40h per baixes), Es un
temps lleugerament superior que el
proposat per 'empresa Peninsula i
per tant, s’atorga 0,5 punts menys.

Informes de seguiment mensual tenint en compte la | 4,5 | Singular proposa uns informes de

quantitat de peticions resoltes, hores consumides i seguiment estatics mensuals on hi

altres avengos de les tasques pendents (5 punts) constara un resum executiu, resum
de tasques i métriques de rendiment.
En aquest cas, la proposta
d’informes de seguiment no es tant
completa com l|a proposada per
I'empresa Peninsula.

Total 28 -
Peninsula Corporate Innovation, S.L.
Aspectes a valorar Punts Observacions

1. Metodologia de treball. Es valorara gque la - -

metodologia a nivell dempresa estigui bé

estructurada:

1.1 Descripcio de les fases del projecte. (3 punts) 2 Peninsula explica les fases de

transicié (traspas de coneixement,
operacio en ombra, execucid del
servei, tancament). Tot i aixi, ho fa
de manera molt orientada a la
gestid del canvi i la posada en
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marxa i no tant a la vida completa
del projecte,

1.2 Descripcié de |es principals tasgues associades
a cada fase, (3 punts)

Cada una de |es fases té |es
tasques concretes a realitzar, Es
destaca ['analisi inicial, la creacid i
prioritzacio de backlog, definicio de
requisits, diagnostic i resolucid
d'incidéncies, desenvolupament i
proves | elaboracid de la
documentacid i formacic.

1,3 Descripcio de les principals fites a assolir |
liuraments que es realitzaran, (3 punts)

Peninsula identifica fites clau per
trimestre (estabilitzacio,
implementacié  de quadre de
comandament, etc.). També fa una
explicacié dels liuraments
especifics que es fara a cada fase
amb documentacié, funcionalitats,
informes | manuals, Aguesta
descripcio s més completa que la
presentada per Singular.

1.4 Planificacié detallada dels punts esmentats
anteriorment, amb ['analisi de dependéncies entre
elles. Indicar el cami critic de| projecte aixi com |a
cadena critica, Caldra aportar un diagrama de Gantt,
(3 punts)

Es presenta una detallada
planificacid amb un roadmap per
fases | |les dependéncies entre
elles, Explica també com es
geslionaran les dependéncies | el
solapament  de fases. No
presenten diagrama de Gantt i per
tant no poden obtenir la puntuacic
completa,

1,5 Analisi dels principals riscos de| projecte, (3
punts)

|dentifica els principals riscos
habituals com la documentacio
incompleta, la disponibilitat
limitada de 'AOC,
personalitzacions no documentals
i també& fa una proposta de
mesures de mitigacid concretes
per a cada un dels riscos,

2, Model de relacié, S'avaluara |la proposta de
I'adjudicatari en relacid a com es gestionara la
relacic amb el consorci AOC durant |'execucio del
contracte {15 punts)

Maodels de reunions de seguiment del projecte (5
punts)

Peninsula proposa una reunic
selmanal de seguiment operatiu i
un comité estratégic trimestral, Tot
i definir-se en rols i objectius clars,
es considera gue la proposta de
Singular esta més acotada en les
reunions setmanals (2) i reunions
técnigues a demanda.

Canals de comunicacio | temps de resposta
compromesos en la resolucia d'incidéncies (5 punts)

S'atorga la totalital dels punts a
Peninsula perqué presenta unes
incidéncies amb menys temps de
resposta comparat amb el temps
de resposta de Singular (30" per
incidéncies critiques, 2h per altes,

C/ Salvador Espriu, 45-51
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3 Resultat final

La taula seglent reflecteix el resultat final:

Licitadors

C/ Salvador Espriu, 45-51

08908 L'Hospitalet de Llobregat
TIf: 93 272 40 00 Fax: 93 272 25 99
E-mail: info@aoc.cat

Web: http://www.aoc.cat

Singular People Europe S.L. (B02946747)
Peninsula Corporate Innovation, S.L. (B66585613)

4 per mitjanes i 8 hores per les
baixes).
Informes de seguiment mensual tenint en compte la 5 Peninsula ofereix informes
quantitat de peticions resoltes, hores consumides i mensuals a través de quadres de
altres avengos de les tasques pendents (5 punts) comandament detallats on s'hi
trobaran un detall amb totes les
tasques, hores, compliment de
SLAs. Aquest quadre de
comandament sera en temps
reals.
Total 27 -
La puntuacio obtinguda a cada apartat és la seglent:
Singular People )
E%ro s f Corporate Observacions
pe S. Innovation, S.L
Valoracio tecnica
(30 punts) = = B
TOTAL 28 27

V. Técnica
28
27

Tercer.- No hi ha observacions i es procedeix a I'obertura dels sobre C.
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‘1 Contractacié Publica
eLicita
Registre d'obertura de sobre

Licitacié: AOC-2025-55
Sobre: Sobre amb criteris avaluables objectivament

Data Accio
17/10/2025 08:00:37 elicita ha demanat la paraula clau del sobre, a data i hora 17/10/2025 08:00:37
1711072025 08:02:54 L'empresa Peninsula Corporate Innovation, S.L. ha enviat |a paraula clau del sobre Sobre amb criteris

avaluables objectivament, a data i hora 17/10/2025 08:02:54.

17/10/2025 08:52:34 El custodi | membre de la mesa Esther Sagarra Punyet Sagarra Punyet ha demanat la paraula clau del
sobre, a data i hora 17/10/2025 08:52:34

171072025 09:21:59 L'empresa SINGULAR PEOPLE EUROPE 3 L. ha enviat la paraula clau del sobre Sobre amb criteris
avaluables objectivament, a data i hora 17/10/2025 09:21:59.

27102025 07:35:33 El custodi i membre de la mesa Esther Sagama Punyet Sagarra Punyet ha aplicat les credencials al sobre
Sobre amb criteris avaluables cbjectivament, a data | hora 27/10/2025 07:35:33 (Credencials aplicades: 1/2)

27/10/2025 07:38:40 El custodi Belén Antolin Soria Antolin Soria ha aplicat les credencials al sobre Sobre amb criteris avaluables
objectivament, a data i hora 27/10/2025 07:38:40 (Credencials aplicades: 2/2).

271072025 08:33:17 El custodi i membre de la mesa Esther Sagama Punyet Sagarra Punyet ha obert el sebre Sobre C, a data
hora 2711072025 08:33:17.

27/10/2025 08:33:27 L'usuari amb rol validador Esther Sagarra Punyet - Validador - Consorei Administracid Oberta de Catalunya
(Consorci AOC) ha descarmegat el fitker Anexo-3-Oferta econémica_firmado.paf de l'oferta 200,517,803, a
data i hora 27/10/2025 08:33:27

271072025 08:35:31 L'usuari amb rol validader Esther Sagarra Punyst - Validador - Consorci Administracid Oberta de Catalunya
{Consorci AOC) ha descarregat el fitxer ANNEX_3_OFERTA ECONOMICA pdf de l'oferta 200,518,099, a
data i hora 27/10/2025 08:35:31

27110/2025 08:58:56 L'usuari amb rol validador Esther Sagarra Punyet - Validador - Consorci Administracid Oberta de Catalunya
{(Consorci AOC) ha descarregat el fitier Sobre amb criteris avaluables objectivament_Peninsula Corporate
Innovation, 5L zip de 'oferta 200,518,099, a dafa i hora 27/10/2025 08:58:56

27/10/2025 08:59:04 L'usuari amb rol validador Esther Sagarra Punyet - Validador - Consorci Administracio Oberta de Catalunya
{Consorci AOC) ha descarregat el fitxer Sobre amb criferis avaluables objectivament_SINGULAR PEOPLE
EUROPE S L. zip de l'oferta 200,517,803, a data i hora 27/10/2025 08:59:04

Firma valida

Signat electronicament per,
de Contractacié Pd
Data :2025.10.27 068
Rad:Plataforma de Sel
Lloc : Barcelona

forma de Serveis

ET
de Contractacié Piblica

Les empreses licitadores han presentat I'oferta econdmica, amb els preus oferts per a la
realitzaci6 dels serveis descrits als plecs, pels imports segiients:

C/ Salvador Espriu, 45-51

08908 L'Hospitalet de Llobregat

TIf: 93 272 40 00 Fax: 93 272 25 99
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- SINGULAR PEOPLE EUROPE S.L. amb NIF B02946747,

PERFIL Precio hora Precio hora IVA Total IVA
maximo(sin unidad incluido
IVA) ofrecido(sin IVA)
Responsable de 72€ T2€ 21% 87.12¢€
Proyectos
Programadores 36 € 36 € 21% 43.56€

- PENINSULA CORPORATE INNOVATION, S.L. amb NIF B66585613

Preu hora maxim (sense
PERFIL VA)

Responsable de

Preu hora unitat ofert VA Total IVA
(sense IVA) inclos

Projectes 91.00€ 52,83 € 11,09€ 63,92 €
Programadors 4554 € 2641€ 555 € 31,96 €
Valoracié d’ofertes en base als criteris automatics
Empreses Criteris
automatics
(70 punts)
PENINSULA CORPORATE 70
INNOVATION, S.L
SINGULAR PEOPLE EUROPE S.L 55,26
Resum de la valoracié global
Empreses Criteris sotmesos Criteris Puntuaci6
ajudici de valor automatics global
(30 punts) (70 punts) (100 punts)
PENINSULA CORPORATE 27 70 97
INNOVATION, S.L
SINGULAR PEOPLE EUROPE S.L 28 55,26 83,26

C/ Salvador Espriu, 45-51

08908 L'Hospitalet de Llobregat
TIf: 93 272 40 00 Fax: 93 272 25 99
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Es comprova que les ofertes no incorrin amb baixes presumptament anormals.
Acords
Primer.- La mesa de contractacié acorda acceptar les proposicions econdmiques presentades

per les empreses licitadores i per tant, es procedeix a la valoracié d’aquestes proposicions,
amb el resultat final seguent:

Resum de la valoracié global
Empreses Criteris sotmesos Criteris Puntuaci6
ajudici de valor automatics global
(30 punts) (70 punts) (100 punts)
1 | PENINSULA CORPORATE 27 70 97
INNOVATION, S.L
2 | SINGULAR PEOPLE EUROPE S.L 28 55,26 83,26

Segon.- La mesa acorda elevar a I'drgan de contractacio la proposta d’adjudicacio a favor de
I'empresa licitadora PENINSULA CORPORATE INNOVATION, S.L amb NIF B66585613, pels

imports segiients:
Preu hora unitat ofert Total IVA

Preu hora maxim (sense

IVA)
Responsable de
Projectes 91,09 € 52,83 € 11,09€ 63,92 €
Programadors 4554 € 26,41€ 555¢€ 31,96 €

I amb el limit maxim d’hores establertes en 65 hores pel responsable del projecte i 850 hores
per els programadors i un import maxim de 25.882,45€ (IVA no inclos).

El president declara clos 'acte.

El president aixeca la sessid, de la qual estenc, com a secretaria, aquesta acta.

La secretaria Vist i plau

El president

C/ Salvador Espriu, 45-51

08908 L'Hospitalet de Llobregat
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Esther Sagarra Rubén Cortés

Document electronic administratiu garantit amb signatura electronica amb certificats del Consorci AOC. La politica
de signatura aplicable és "Condicions tecniques de signatura electronica dels actes administratius i de les
manifestacions de voluntat en suport informatic".

C/ Salvador Espriu, 45-51

08908 L'Hospitalet de Llobregat

TIf: 93 272 40 00 Fax: 93 272 25 99

E-mail: info@aoc.cat 10/10

Web: http://www.aoc.cat

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
Ester Sagarra Pufiet web csv.gencat.cat fins al 28/10/2028
28/10/2025

. . . L L Data creaci6 copia:
Original electronic / Copia electronica auténtica 28/10/2025 14:20:54

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

T

04CAY3QQFKAA7NAXLL55G404UVIC8CV4





 
     04CAY3QQFKAA7N4XLL55G4O4UV9C8CV4
     DOC_COP
     2025-10-28T14:20:54.616+01:00
     2025-10-28T14:20:54.616+01:00
     CAT
     PDF
     CAdES-attached
     STD
     43706234R
     GDI290035
     15
     2028-10-28+02:00
     ELECTRÒNIC


