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MEMÒRIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESSITAT DE CONTRACTAR 
 
  
CONTRACTE DE SERVEI PER AL SEGUIMENT DE NOTÍCIES EN ELS 
MITJANS DE COMUNICACIÓ I LES XARXES SOCIALS I 
D’HEMEROTECA DIGITAL DE LA DIPUTACIÓ DE TARRAGONA 
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7. Lloc i termini d’execució, pròrroga i garantia 

7.1. Lloc i termini d’execució del contracte 
7.2. Termini de garantia 
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14. Documentació a presentar 
 Annex 1. Oferta econòmica i de prestacions tècniques. 

Annex 2. Dossier presentació del servei de seguiment de mitjans, 
selecció de notícies i alertes en temps real. Presentació de la 
plataforma web de gestió de notícies de l'empresa. 
Annex 3. Presentació d’un dossier de Recull de notícies, en format 
PDF i HTML; i Presentació de resultats de l'eina de valoració de 
notícies en relació al dossier presentat. 
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1.- JUSTIFICACIÓ DE LA NECESSITAT DE LA CONTRACTACIÓ 
 
1.1.- Justificació de la Necessitat 
La Unitat de Comunicació de l'Àrea del Gabinet de Presidència i 
Planificació de la Diputació de Tarragona té la necessitat de contractar el 
Servei per al seguiment de notícies en els mitjans de comunicació i les 
xarxes socials. 
 
Aquest contracte de serveis inclou el servei de seguiment de mitjans, 
selecció de notícies i alertes de notícies en temps real, l'elaboració diària 
del Recull de Notícies de premsa escrita i digital, mitjans audiovisuals i 
xarxes socials, el servei de l'Eina de Valoració de Notícies i el servei 
d'Hemeroteca Digital. 
 
Aquest servei es basarà en la utilització d’una plataforma de gestió de 
notícies (a partir d’ara plataforma web) allotjada en una pàgina web de 
l’empresa adjudicatària que permeti agilitar i personalitzar el seguiment 
de les notícies d’interès per a la Diputació. 
 
El servei de Seguiment de mitjans, selecció de notícies i alertes en temps 
real consisteix  amb en el seguiment de mitjans/suports de comunicació 
escrits, audiovisuals, internet, mitjans digitals i blogs d'àmbit local, català 
i estatal, per a la cerca, selecció, monitorització, tractament periodístic i 
seguiment d'informació i notícies, d'interès per a la Diputació i la seva 
càrrega o abocament a la plataforma web. 
 
El servei de Recull de notícies permet a la Unitat de Comunicació del 
Gabinet de Presidència i Planificació de la Diputació (d'ara endavant 
Unitat de Comunicació) disposar, cada dia, d'un dossier de notícies i 
informacions publicades diàriament en els mitjans/suports de premsa 
escrita, mitjans audiovisuals, mitjans digitals i xarxes socials “on-line”, en 
el decurs màxim de les 24 hores posteriors a la seva publicació i/o 
emissió, així com la recopilació diària  de les notícies d’interès per a la 
Diputació. 
 
El servei de l'Eina per la Valoració de Notícies l’integra un sistema gràfic 
de valoració de notícies que ofereix dades i comparatives sobre el 
nombre de notícies, la seva audiència i valoració econòmica del seu 
impacte en els mitjans.  
 
El servei de l'Hemeroteca Digital permet que la Unitat de Comunicació 
pugui disposar d'un arxiu digital del servei diari del Recull de Notícies i 
altres Dossiers generats per a la seva consulta i tractament. 
 
 
1.2.- Justificació del procediment 
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Aquest contracte té naturalesa administrativa i es qualifica de serveis, 
d’acord amb el que determina l’article 17 de la Llei 9/2017, de 8 de 
novembre, de Contractes del Sector Públic, (d’ara endavant LCSP). 
 
L’expedient de contractació serà objecte de tramitació ordinària, i 
s’adjudicarà per procediment obert. 
 
 
1.3.- Justificació de la insuficiència de mitjans   
Donades les característiques tècniques d'aquest contracte de serveis la 
Unitat de Comunicació de la Diputació de Tarragona no compta amb els 
mitjans tècnics i humans per a poder portar a terme la prestació directa 
d'aquest servei. 
 
 
 
2.- OBJECTE DEL CONTRACTE 
La Diputació de Tarragona (d'ara endavant Diputació) té la necessitat de 
contractar el servei de seguiment de mitjans i suports de comunicació així 
com de les xarxes socials per la recopilació diària de les notícies d’interès 
per a la Diputació. 
 
Aquest contracte s’inclou dintre de l’Eix 4 - Digitalització i modernització 
de la Diputació i els serveis que presta, inclòs en la LE 7 - Evolució 
cultural cap a una organització digital, moderna i simplificada, sustentada 
en un sistema de gestió excel·lent i fonamentat en dades, dins del Pla 
Estratègic de la Diputació de Tarragona amb l’objectiu de donar resposta 
a l’ODS 16.10 – Garantir l'accés públic a la informació i protegir les 
llibertats fonamentals, de conformitat amb les lleis nacionals i els acords 
internacionals. 
 
Aquest contracte inclou la prestació dels serveis que tot seguit es 
relacionen descrits a l’apartat 3 del Plec de Prescripcions Tècniques del 
contracte amb el següent desglossament: 

a) El servei de seguiment de mitjans, selecció de notícies i alertes en 
temps real  

b) El servei del Recull de notícies 
c) El servei de l'Eina de Valoració de Notícies 
d) El servei d'Hemeroteca Digital  

 
 
Tractament de dades de caràcter personal (ref. Reglament LOPD 
1720/2007): 
SÍ ›      NO › X 
Nivell de Seguretat __________                        
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3.- DIVISIÓ EN LOTS 
D'acord a l'establert a l'art. 99.3.c de la LCSP, donades les 
característiques tècniques del contracte, integrat per distintes activitats, 
però totes elles derivades i relacionades les unes de les altres. 
 
El servei del Recull de notícies es genera a partir de la selecció d’una 
part de les notícies obtingudes amb el servei de seguiment de mitjans, 
selecció de notícies i alertes en temps real i d’aquestes mateixes dades, 
per mitjà d’una Eina digital, s’obté la Valoració de les Notícies. 
 
El servei d’Hemeroteca Digital permet poder consultar totes les notícies 
obtingudes amb el servei de seguiment de mitjans, selecció de notícies i 
alertes en temps real així com de tots els Reculls de Notícies i altres 
Dossiers generats. 
 
La gestió de totes activitats s’han de generar per mitjà d’una única 
plataforma d’accés la qual cosa fa que la prestació separada de cada un 
d’aquest serveis dificultaria la correcta execució de l’objecte del 
contracte, per la qual cosa es considera que no es procedent la divisió 
en Lots. 
 
 
4.- VALOR ESTIMAT 
El valor estimat d’aquest contracte és de  89.455,20 € (IVA no inclòs). 

 
 
 
5.- PRESSUPOST 
Tipus de Pressupost: Pressupost Base de Licitació  
 
5.1. Import licitació  
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5.2. Sistema de determinació del pressupost  
Desglossament i desagregació del Pressupost base de licitació 
El desglossament i desagregació del Pressupost base de licitació 
d'aquest contracte de serveis, d'acord a l'establert a l'art 100 de la LCSP. 

 
El sistema de determinació de l'import de licitació d'aquest contracte de 
serveis s'ha calculat atenent al Desglossament i desagregació de costos 
directes i indirectes.  
 
Costos directes 
El càlcul dels costos salarials d'aquest contracte, s'ha realitzat en base a 
l'establert en el "VII Convenio colectivo estatal del sector de prensa 
diària” i d'acord amb l'equip professional mínim que es considera 
necessari per a la correcte execució del servei i d'acord a les següent 
dades: 
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Costos Indirectes 
Aquest desglossament inclou tant els costos laborals com els costos 
administratius i tecnològics necessaris per a la correcta prestació 
d'aquest servei. 

 
 
 
6.- FINANÇAMENT 
6.1.- Finançament del Contracte 
Les despeses d'aquest contracte es finançaran amb càrrec a la partida 
5020-922-22001-01 – Dossier digital de premsa i hemeroteca digital, del 
pressupost de despeses dels anys 2026, 2027 i 2028. 
 
 
7. Lloc i termini d’execució 
7.1. Lloc i termini d’execució del contracte 
Diputació de Tarragona, unitat de Comunicació, per mitjà d’accés a 

una plataforma de gestió propietat de l’empresa adjudicatària. 

 
La durada d’aquest contracte serà de 2 anys amb possibilitat de 2 
pròrrogues d’1 any de durada cadascuna d’elles (1+1). 
 
La vigència del contracte s’iniciarà a partir 15 de març de 2026 o be el 
dia següent de la seva formalització, si aquesta és posterior. 
 
7.2. Termini de garantia 
Per les característiques de la prestació del servei s'estableix un termini 
de garantia de 6 mesos. 
 
 
8.- CRITERIS D'ADJUDICACIÓ  
8.1. Oferta econòmica, fins a 75 punts. 
Criteris de valoració avaluables de forma automàtica. Oferta econòmica: 
fins a 75 punts. 
 
Es valorarà: Per valorar les ofertes econòmiques es farà per mitjà de la 
següent fórmula: 
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On 
 

 
 
L’assignació de punts es farà de la forma següent: 

Baixa major 75 punts 

 
La fórmula escollida per valorar l’oferta econòmica és la proposada per 
la Direcció General de Contractació Pública de la Generalitat de 
Catalunya en la seva directiu 1/2020 d’aplicació de fórmules de valoració 
i puntuació de les proposicions econòmica i tècnica. 
 
Amb l’aplicació d’aquesta fórmula resulta una valoració proporcional i 
gradual segons la diferència respecte a l’oferta amb la millor baixa, 
permetent una valoració justa i equilibrada, que evita que petites 
diferències de baixa impliquin una gran diferència en la puntuació. 
 
La seva aplicació atorga puntuacions a la totalitat de les ofertes 
presentades, de manera que la màxima puntuació és per l’oferta amb el 
percentatge de baixa més elevat i la resta de manera proporcional en 
funció del percentatge de baixa oferta. 
 
 
Criteris per determinar que una oferta es pot considerar anormal o 
desproporcionada 
En aquest procediment es podrà considerar que una oferta econòmica 
es anormal o desproporcionada en els supòsits següents: 
 
Si concorre una empresa licitadora, es considera que l’oferta és anormal 
si compleix els dos criteris següents: 

▪ Que l’oferta econòmica sigui un 25% més baixa que el 

pressupost de licitació.  
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▪ Que la puntuació que li correspongui en la resta de criteris 

d’adjudicació diferents del preu sigui superior al 80% de la 

puntuació total. 

 
Si concorren dues empreses licitadores, es considera oferta anormal la 
que compleixi el criteri següent: 

▪ Que la puntuació total que li correspongui en la suma de 

punts de tots els criteris d’adjudicació sigui superior en més 

d’un 20% a la puntuació total més baixa. 

 
Si concorren tres o més empreses licitadores, es considera oferta 
anormal la que compleixi un dels dos criteris següents: 

▪ Quan no hi ha cap puntuació per sota del 90% de la mitjana 

aritmètica de totes les puntuacions: Que la puntuació de la 

oferta sigui superior en més d’un 10% a la mitjana aritmètica 

de totes les puntuacions. 

▪ Quan hi ha puntuacions per sota del 90% de la mitjana 

aritmètica de totes les puntuacions: Que, un cop excloses les 

puntuacions inferiors al 90% de la mitjana aritmètica de totes 

les puntuacions, la puntuació de la oferta sigui superior en 

més d’un 10% a la mitjana aritmètica de les puntuacions que 

no han estat excloses. 

 
 
8.2. Prestacions tècniques,  fins a 25 punts  
Criteri de valoració avaluables de forma automàtica. Proposta tècnica: de 
0 a 25 punts.  
 
Es valorarà:  
Els criteris per avaluar aquesta proposta tècnica seran els següents: 
La proposta tècnica presentada pels licitadors en relació a l’establert 
d’acord a la valoració automàtica de criteris de l’Annex 1.2 “Quadre de 
les prestacions bàsiques del servei”, del Plec de prescripcions tècniques. 
 
Aquests criteris es basen en millores l’avançament d’obtenció de 
resultats en relació a la recerca i disponibilitat de les notícies, la qual cosa 
permet una informació més ràpida i eficient. 
 
Per altra banda també es fan referència a criteris de gestió i funcionament 
de la Plataforma de notícies que comporten una major seguretat i agilitat 
de funcionament. 
 
Així mateix es tenen en compte la facilitat d’accés a les notícies 
emmagatzemades en relació a la seva visualització, cerca i generació de 
dossiers, aspectes que ajuden a reduir el temps de treball i agilitar 
l’obtenció de resultats. 
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2.1. Disponibilitat de les notícies 
Avançament hora límit de la càrrega o abocament de les notícies, fins a  
5 punts  
o Avançament igual o superior a 10 minuts: 1 punt  
o Avançament igual o superior a 20 minuts: 2,5 punts  
o Avançament igual o superior a 30 minuts: 5 punts  
 
2.2. Enviament diari del Recull de notícies 
Avançament de l’enviament diari del Recull de notícies, fins a  5 punts  
o Avançament igual o superior a 15 minuts: 1 punt  
o Avançament igual o superior a 20 minuts: 2,5 punts  
o Avançament igual o superior a 30 minuts: 5 punts  
 
2.3. Plataforma web 
2.3.1. Idioma plataforma web 
L’idioma de l'entorn de treball de la plataforma de gestió via web ha de 
ser, com a mínim, en castellà. S’atorgaran fins a 2,5 punts.       
◦ Multi-idioma català/castellà       : 2,5 punts 
 
2.3.2. Accessibilitat web 
Nombre de usuaris interns amb clau i contrasenya, fins a 5 punts  
◦ de 2 a 5 /          1 punt 
◦ de 6 a 20 /        2,5 punts 
◦ de 21 a 50 /      5 punts 
 
2.4. Usabilitat i experiència d'usuari 
2.4.1. Visualització de les notícies 
Nombre de clics per visualitzar la notícia, fins a  2,5 punts 
◦ 3 o més.........    1 punt 
◦ 2 o menys ........ 2,5 punts  
 
2.4.2. Cerca simple de notícies 
Nombre de clics per cerca simple de notícies, fins a  2,5 punts 
◦ 4 o més.........    1 punt 
◦ 3 o menys ........ 2,5 punts  
 
2.4.3. Generació de dossiers 
Nombre de clics per a la generació de dossiers, fins a   2,5 punts 
◦ 5 o més.........    1 punt 
◦ 4 o menys ........ 2,5 punts  
 
Entenem per clic l'acció de prémer qualsevol botó o tecla del dispositiu 
apuntador de  l'ordinador   (ratolí,   ratolí tàctil o  bola de seguiment).  Com 
a resultat d'aquesta operació, el sistema aplica algun procés o funció a 
l'objecte apuntat pel cursor o el punter en el moment de realitzar-lo. 
L’acció de doble clic es compta com a un clic executor d’una ordre, procés 
o funció. 
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Aquest qüestionari s’ha de complimentar marcant una única casella de 
cada subcriteri a valorar. Cas de marcar més d’un subcriteri s’entendrà 
que la proposta del licitador fa referència al concepte, amb la puntuació 
marcada més alta, d’aquell subcriteri. 
 
 
8.3. Altre documentació a presentar 
8.3.1. Dossier presentació del servei de seguiment de mitjans, 
selecció de notícies i alertes en temps real. Presentació de la 
plataforma web de gestió de notícies de l'empresa  
 
Els licitadors han de presentar un dossier o presentació, en format 
PowerPoint, o altre format imprimible, d’acord a l’establert a l’Annex 2 
d’aquesta Memòria. 
 
  
8.3.2. Presentació d’un dossier de Recull de notícies, en format PDF 
i HTML. Presentació de resultats de l'eina de valoració de notícies  
 
Els licitadors han de presentar un dossier corresponent al "Recull de 
notícies" i la seva valoració per mitjà d’un gràfic valoratiu realitzat amb 
l’eina estadística, ambdós generats directament des de la plataforma web 
de gestió de notícies, d’acord a l’establert a l’Annex 3 d’aquesta Memòria. 
 
 
9.- CRITERIS DE SOLVÈNCIA: 
Solvència Tècnica 
Les empreses licitadores hauran d'acreditar un mínim de 3 serveis 
similars a l'objecte del contracte, relatiu al servei de seguiment, selecció, 
monitorització i elaboració de Recull de Notícies de mitjans escrits, 
digitals i blocs, xarxes socials i mitjans audiovisuals d'àmbit local, 
comarcal, català i estatal, així com dels altres serveis inclosos en el Plec 
de Prescripcions Tècniques del contracte.  
 
L’adjudicatari ha d’adscriure a l’execució del contracte el personal 
necessari, que ha de tenir la qualificació tècnica adequada per dur a 
terme aquest contracte. En tot cas, són necessaris dos titulats superiors. 
Un d’ells ha d’estar en possessió d’un grau dels àmbits del periodisme, 
la informació o la comunicació audiovisual – o la llicenciatura pertinent- i 
un altre titulat superior que estigui en possessió d’un grau de l’àmbit de 
la informació i la documentació – o la llicenciatura pertinent. 
 
 
10.- MODIFICACIONS 
D’acord amb l'art. 204 de la LCSP, no es preveuen modificacions del 
contracte durant la seva vigència. 
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11. FORMA DE PAGAMENT 
11.1 Facturació del servei 
El pagament d'aquest contracte es realitzarà per períodes trimestrals 
vençuts, de data a data d’execució real, un cop l'empresa adjudicatària 
del servei hagi presentat la factura dels serveis prestats i prèvia 
justificació del seu compliment.  
 
Les factures s'han de presentar en format electrònic a través de la Seu 
electrònica de la Diputació de Tarragona 
(https://seuelectronica.dipta.cat/), de la forma indicada a la Llei 
25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electrònica.  
 
11.2 Contingut mínim de les factures 
La factura ha de tenir, com a mínim, el contingut que marca l'article 6 del 

Reglament pel qual es regulen les obligacions de facturació, aprovat pel 

RD1619/2012, de 30 de novembre, i el que marca l'article 4 del 

Reglament del Registre de Factures de la Diputació de Tarragona, 

"Requisits de les Factures", fent constar la referència de l’expedient de 

contractació corresponent. 

 
A les factures s’identificarà el període de temps de prestació del servei 

corresponent de data a data. 

 

 

12. CONFIDENCIALITAT I PROTECCIÓ DE DADES PERSONALS. 
12.1 Confidencialitat 
D'acord amb l'article 133 de la LCSP, l’adjudicatari es compromet a la 
més estricta i absoluta confidencialitat i reserva sobre la informació a la 
qual tingui accés i coneixement en virtut de l’execució del contracte. 
 
 

13.- RESPONSABLE DEL CONTRACTE. CONTACTE 
Patrícia Fernández Soto 
 
13.1 Dades de contacte 

Servei de Contractació 
Telèfon: 977296640 
Fax: 977296633 
Correu electrònic:  contractacio@dipta.cat 
Adreça web:   https://www.dipta.cat/ 

 
 
14.- DOCUMENTACIÓ A PRESENTAR 

• Annex 1. Oferta econòmica i de prestacions tècniques. 

• Annex 2. Dossier presentació del servei de seguiment de mitjans, 
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selecció de notícies i alertes en temps real. Presentació de la 
plataforma web de gestió de notícies de l'empresa. 

• Annex 3. Presentació d’un dossier de Recull de notícies, en format 
PDF i HTML; i Presentació de resultats de l'eina de valoració de 
notícies en relació al dossier presentat. 
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Annex 2 

 
Dossier presentació del servei de seguiment de mitjans, selecció de 
notícies i alertes en temps real. Presentació de la plataforma web de 
gestió de notícies de l'empresa  
   
El servei de Seguiment de mitjans, selecció de notícies i alertes en temps 
real consisteix en el seguiment diari i en temps real de mitjans/suports de 
comunicació escrits, audiovisuals, internet, mitjans digitals i blocs d'àmbit 
local, català i estatal, per a la cerca, selecció, monitorització, tractament 
periodístic i seguiment d'informació i notícies, d'interès per a la Diputació.  
  
L’empresa adjudicatària, per mitjà del seu software automatitzat de se-
guiment de notícies, farà la cerca, selecció i monitorització de les notícies 
diàries d'interès per a la Diputació així com la seva càrrega o abocament 
en una única eina o plataforma de gestió de notícies, d’accés web una 
vegada fet el tractament periodístic de les notícies i informacions selec-
cionades  
  
La gestió de les notícies es farà per mitjà d’una única eina o plataforma 
de gestió de notícies, d’accés via web, que permeti gestionar, de manera 
ràpida i eficaç, la informació seleccionada. 
 
 
Documentació a presentar  
Els licitadors han de presentar un dossier o presentació, en format 
PowerPoint, o altre format imprimible, en el qual es faci la descripció i es 
mostrin imatges de:  

• Els mitjans, tècnics i personals, i el procés de cerca, selecció, mo-
nitorització, tractament periodístic i seguiment d'informació i notí-
cies.  

• Funcionalitats principals de la seva plataforma de gestió de notí-
cies, complementat amb imatges i amb una descripció de la seva 
estructura, del seu funcionament i de la seva usabilitat (nombre de 
clics). 
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Annex 3 
  
Presentació d’un dossier de Recull de notícies, en format PDF i 
HTML. Presentació de resultats de l'eina de valoració de notícies  
  
El servei de Recull de notícies permet a la Unitat de Comunicació dispo-
sar, cada dia, d'un dossier de notícies i informacions publicades diària-
ment en els mitjans/suports de premsa escrita, mitjans audiovisual, mit-
jans digitals i xarxes socials “on-line”.  
  
El servei de l'Eina per la Valoració de Notícies l’integra un sistema gràfic 
de valoració de notícies que ofereix dades i comparatives sobre el nom-
bre de notícies, la seva audiència i valoració econòmica del seu impacte 
en els mitjans.   
  
Els licitadors han de presentar un dossier corresponent al "Recull de no-
tícies" i la seva valoració per mitjà d’un gràfic valoratiu realitzat amb l’eina 
estadística, ambdós generats directament des de la plataforma web de 
gestió de notícies.  
  
 
Recull de notícies 
La informació que ha de contenir aquest recull de premsa correspondrà 
a la selecció obtinguda de la cerca i monitorització, d’un dia concret, en 
relació amb: 

3 notícies diferents i amb un mínim de 3 paraules clau de cerca 
escollides pel licitador. Cal indicar el tema de la notícia, les parau-
les clau de cerca i els suports seleccionats.  

  
Aquesta prova ha de tenir en compte les característiques establertes al 
Plec de Prescripcions Tècniques.   
  
El resultat inclourà, com a mínim, els següents suports:  
• 5 suports premsa escrita.  
• 5 suports digitals.  
• 2 suports audiovisuals (1 suport ràdio i 1 suport televisió).  
• 1 xarxes socials (twitter).  
  
  
Eina estadística  
La prova corresponent a la funcionalitat de l’Eina Estadística s’ha de re-
alitzar en base a les notícies incloses en el dossier presentat del "Recull 
de notícies" i generat amb la plataforma de gestió.   
  
Aquests resultats s’han de presentar, amb gràfics valoratius, tenint en 
compte els següents paràmetres:   
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• nombre de notícies,   
• la seva audiència i   
• valoració econòmica del seu impacte en els mitjans. 
 
 
Documentació a presentar Recull de noticies  
Un dossier "Recull de notícies", generat, directament, des de la plata-
forma de gestió de notícies del servei. Aquesta prova inclourà el mateix 
dossier en 2 formats diferents: 1 exemplar en format PDF i 1 exemplar 
del mateix en format HTML.  
  
  
Eina Estadística  
Presentació dels resultats de valoració, en relació al ”Recull de Premsa” 
presentat generat, directament, des de la plataforma de gestió de notícies 
del servei en format PDF i JPG o GIF. 
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