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Memoria justificativa de contracte menor amb publicitat

Expedient AOC-2026-12 Modalitat | Contracte Public

Unitat promotora | Subdireccio de Tecnologia i Serveis

Procediment Contracte menor Tipus Serveis
Titol Manteniment del sistema de centraleta i telefonia del Consorci AOC
Codi CPV 64214200-1 - Serveis de centraletes telefoniques

Import base € IVA € Import amb IVA €
Pressupost licitacio 5.500,00 € 1155,00 € 6.655,00 €
Valor estimat 5.500,00 €

Des de l'1 de gener de 2026 o data resolucio d'adjudicacio si

Ll R R aquesta fos posterior, fins al 31 de desembre de 2026

Anualitats | Import base € IVA € Centre gestor Partida pressupostaria

2026 5.500,00 1155,00 A300 D/228000200/532C/0000

Dades de l'area sol:licitant

Area sollicitant: Subdireccio de Tecnologia i Serveis del Consorci AOC

CONSORCI AOC

Nom: Rubén Cortés Domingo

Dades de l'area receptora

Area gestora de l'expedient de contractacié: Subdireccio d'Organitzacié del Consorci
AOC

Objecte

Manteniment del sistema de centraleta i telefonia del Consorci AOC.

Actualment el Consorci AOC disposa d'un model de telefonia al nuvol amb Microsoft
Teams Phone.

Aquest funcionament esta plenament integrat amb el model de treball i relacio intern del
Consorci AOC, i intercanvi de informacio estructurat al voltant d'equips de Teams, amb
les eines de Office365, integrats amb la infraestructura al nuvol (Sharepoint i OneDrive).
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L'esquema de la infraestructura actual es el que es mostra a continuacio, amb els
diferents elements que requereixen manteniments:

Microsoft ‘3“ l@
™ Teams )/ —Internet
o Teams

Internet 3
Teams User Certified
Phone

SIP Trunks Analog Devices

Location 1

SBC/Gateway

e SIP TRUNK per la connexio entre la xarxa telefonica commutada i el Tenant de
Microsoft.

e SBC Ribbon amb les corresponents llicencies i funcionalitat al nuvol, en maquina
virtual AZURE, per realitzacio de Direct Routing per a 'AOC.

e 100 telefons SIP activats.
e Entorn amb capacitat per cursar fins a 10 trucades concurrents.
La solucio proposada haura de tenir en compte els seguents aspectes i manteniments:
e Manteniment SIP Trunk anual i numeracio fixa
e Llicenciament per 100 teléfons SIP i 10 trucades concurrents.

e Manteniment de la maquina virtual AZURE on s'allotja el SBC Ribbon durant tot el
periode de vigencia del contracte.

e Costs de l'operador de transit fins el del 31 de desembre de 2026.

e Suport de la infraestructura Teams Phone i SBC, corresponent a una bossa de 30
hores, a consumir dintre de l'any d'adjudicacié del contracte.

e Suport oficial Ribbon Enterprise per un any

e No haura d'incloure les llicéncies de Teams Phone dels usuaris, ja que aquestes
que es gestionen des del Consorci AOC amb la resta de llicéncies de Office 365.

La solucio proposada haura d'incloure un pla de seguiment del servei, amb descripcio
del model relacional, SLAs, monitoritzacio i procediments d'escalat, aixi com les eines
aportades per la gestio d'aquest i un pla de formacio i transferencia de coneixement.
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Per tal d'acreditar suficient solvencia tecnica, les empreses licitadores hauran de
disposar de les seguents certificacions oficials:

e Gold Partner de Microsoft
e Microsoft 365 Certified: Teams Administrator Associate
e Microsoft 365 Certified: Teams Voice Engineer Expert

Justificacié de la necessitat a satisfer

Actualment tan la centraleta com les extensions telefoniques dels treballadors del
Consorci AOC estan integrats en un model de telefonia al nuvol integrat amb Teams i
eines de Office365, i amb la infraestructura descrita en el punt anterior.

Aquest model de telefonia al nuvol te un cost associat dels diferents elements del circuit
que cal mantenir, forca mes baixos que amb una telefonia tradicional. Aquest contracte
es per al manteniment d'aquesta infraestructura durant un any.

Justificacio de la insuficiéncia de mitjans

El Consorci AOC no disposa de capacitat ni mitjans fisics per a realitzar aquests
manteniments, per tant es necessari contractar aquests serveis amb un operador extern.

Justificacio que no s’esta alterant l'objecte del contracte

No s'esta alterant l'objecte del contracte per evitar l'aplicacio de les regles generals de
contractacio, ates que el contracte compren de forma integral totes les activitats
necessaries per a la finalitat del seu objecte contractual.

Determinacio del preu del contracte

e Any: 2026
¢ Posicio pressupostaria: D/228000200/532C/0000

X Preu fet

Import de licitacié sense IVA: 550,00 € (cinc mil cinc-cents euros)

Indicador d'impostos de la licitacio: N8-1VA suportat no deduible 21%

Import d'IVA: 1.155,00 € (mil cent cinquanta-cinc euros)
¢ Import de licitacio amb IVA: 6.655,00 € (sis mil sis-cents cinquanta-cinc euros)

Termini d'execucio

Des de l'1 de gener de 2026 o data resolucio d'adjudicacio si aquesta fos posterior, fins al
31 de desembre de 2026.

Lloc de Wliurament/ prestacio del servei

El lloc de prestacio del servei sera des de les oficines de 'adjudicatari.
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Criteris de valoracio de les ofertes

Les ofertes es valoraran segons els seglients criteris d'adjudicacio i valoracio, subjectes a
judici valor.

Solucio proposada (25 punts)
Metodologia i qualitat de la solucio proposada. Concretament es valorara:

e Manteniment infraestructura. Es valorara que la infraestructura estigui
correctament dimensionada i adequada a les necessitats: (5 punts)

e Seguiment del servei. Es valorara que el hi hagi un pla de seguiment del servei
amb el model relacional, SLAs, i procediments d'escalat. En aquest caldra que
contempli la indicacio dels temps de resposta i de resolucio de incidencies (SLA).
(10 punts)

o Caldra contemplar com a minim dos nivells d'incidencia:
» Baixa: afecta a un grup reduit d'usuaris.
» Alta: quan afecta a tots els usuaris.

o Caldra indicar uns temps de resposta i de resolucio, segons el nivell
d'incidencia, igual o superior al indicat a continuacio:

» Incidéncia Alta: Temps de resposta maxim: 1h., temps de resolucio:
8h.

* Incidencia Baixa: Temps de resposta maxim: 2h., temps de
resolucio: 48h.

e Que es disposi de un mecanisme de monitoritzacio proactiva del servei 24/7., per
tal d'identificar les caigudes del servei. Caldra indicar com es realitzara aquest
servei, procediment d'escalat i amb quines eines es realitzara. (5 punts)

e Plade formacio: Es valorara que el pla de formacio i transferéncia de coneixement
sigui adequat: (5 punts)
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Preu (75 punts)

Per valorar el preu de la oferta es fara servir una formula que pondera totes les ofertes
rebudes en funcio de la puntuacid maxima, on a la oferta de preu més baix li assignara la
puntuacio maxima (75 punts) i a la resta li assignara puntuacions ponderades.

La formula escollida és la segUent:

P, = Puntuacio de l'oferta a Valorar
P = Punts criteri economic

P, = [1 - (%)] X P On = Oferta Millor
O, = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacio

Publicitat a PSCP per afavorir la concurréncia Si U No

Forma de presentacio d'ofertes

Les ofertes s'han de presentar telematicament a través de la Plataforma de Serveis de
Contractacio publica.

Termini de presentacié d'ofertes

7 dies habils

Justificacio de la idoneitat del proveidor

La justificacio de la idoneitat del proveidor es fara un cop avaluades les ofertes rebudes.

Régim de pagaments

Pagament unic O sSi No
Mensual

Pagament fraccionat [J Bimestral
O Altres:
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Altres dades d'interés

Clausules de confidencialitat/ Deure de guardar secret: [ Si X No
Proteccio de dades de caracter personal: [J Si No

Revisat pel Responsable de Seguretat: [ Si No cal

El subdirector de Tecnologia i Serveis del Consorci AOC

Document electronic administratiu garantit amb signatura electronica amb certificats del Consorci AOC.
La politica de signatura aplicable és Condicions técniques de signatura electronica dels actes administratius i de les
manifestacions de voluntat en suport informatic.
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