
Expedient: 1549/2025
Assumpte: Contracte de servei d’atenció socioeducativa a la llar
Regidoria: Drets Socials i Salut
Document: INFORME DE NECESSITATS I IDONEITAT DEL CONTRACTE

OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte d’aquest contracte és la prestació del servei d’atenció socioeducativa a la llar 
destinat  a  persones  usuàries  de  serveis  socials  que  necessiten  d’aquest 
acompanyament,  d’acord  amb  el  Pla  de  treball  establert  per  part  dels  i  de  les 
professionals de l’EBASP, a desenvolupar en l’àmbit del terme municipal amb tots els 
serveis inclosos als plecs de prescripcions tècniques i amb allò que determina l’art. 
308 Llei  9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic,  per la qual es 
transposen a l’ordenament jurídic espanyol les directives del Parlament Europeu i del 
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (d’ara endavant LCSP).

El contracte objecte d’adjudicació es qualifica com contracte de serveis i d’acord 
amb el que disposa l’article 18 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de Contractes 
del Sector Públic (LCSP). 
A la licitació i execució del contracte regiran, a més de la normativa legal aplicable, 
aquest  Plec  de  clàusules  administratives  particulars  i  el  Plec  de  prescripcions 
tècniques (PPT).

NECESSITATS ADMINISTRATIVES

1- Objectiu del servei i justificació de la necessitat

Els serveis socials són un dels sistemes de l'estat del benestar, conjuntament amb la 
seguretat  social,  el  sistema  de  salut,  el  sistema  d'educació,  les  polítiques  per  a 
l'ocupació, les polítiques d'habitatge i altres actuacions públiques. Els serveis socials 
són  el  conjunt  d'intervencions  que  tenen  com  a  objectiu  garantir  les  necessitats 
bàsiques dels ciutadans, posant atenció en el manteniment de llur autonomia personal 
i promovent el desenvolupament de les capacitats personals, en un marc de respecte 
per la dignitat de les persones. 

L’  objectiu  del  servei  d’atenció  socioeducativa  a  la  llar  es  promoure el  benestar  i 
desenvolupament  integral  dels  infants  i  adolescents  en  risc  social,  enfortint  les 
capacitats de les seves famílies.

La necessitat d’aquest servei es justifica pels següents motius: 
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 Atenció especialitzada i flexible: Permet una intervenció individual, adaptada 
a la dinàmica i necessitats específiques de cada família,  que no sempre es 
possible en programes mes intensius.

 Prevenció  i  permanència  familiar:  Serveix  com  a  mesura  preventiva  per 
evitar la separació dels menors de les seves famílies, oferint una alternativa a 
l’acollida  residencial.  La  estabilitat  y  el  vincle  familiar  son  fonamentals  pel 
desenvolupament saludable dels infants. 

 Resposta a la vulnerabilitat persistent: S’adreça a famílies que s’enfronten a 
situacions  de  risc  crònic  o  que  han  experimentat  traumes  previs,  oferint 
acompanyament i suport.

INSUFICIÈNCIA DE MITJANS PROPIS

En aquest moment no disposa dels mitjans ni recursos tècnics suficients per realitzar 
les actuacions del servei d’atenció socioeducativa a la llar, amb les suficients garanties 
operatives i de seguretat, pel que cal procedir a l'auxili mitjançant la contractació de 
tercers i amb total respecte als principis d’eficàcia, eficiència, publicitat, transparència, 
no discriminació i igualtat de tracte. 

CONTRACTACIÓ PER LOTS

El contracte no es divideix en lots.

La  realització  independent  de  les  diverses  prestacions  compreses  en  l’objecte  del 
contracte en dificultaria l’execució correcta des del punt  de vista tècnic i  alhora de 
coordinació  l’execució  de  les  diferents  prestacions,  qüestió  que   es  podria  veure 
impossibilitada per la seva divisió en lots i l’execució per una pluralitat de  contractistes 
diferents. 

DURADA DEL CONTRACTE

1. El contracte tindrà una durada de 3 anys  i es podrà prorrogar per una anualitat 
mes.

La  durada  del  contracte  respon  al  respecte  a  la  transparència  i  igualtat  de 
condicions entre les empreses i, per tant, a la necessària publicació periòdica de la 
licitació per afavorir la participació de diverses empreses.

PRESSUPOST  BASE  DE  LICITACIÓ,  VALOR  ESTIMAT  I  CREDIT 
PRESSUPOSTARI

1. Pressupost base licitació (art. 100 LCSP)
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El pressupost de la licitació és de  50.407,50 euros IVA inclòs  per les tres (3) 
anualitats inicials de contracte i consta de 45.825,00 euros de base mes 4.582,50 
euros corresponents al 10% d’IVA

2. Valor estimat del contracte (art. 101 LCSP)

El VEC és de  61.100,00 euros (sense IVA), tenint en compte que no es preveuen 
modificacions d’acord amb l’art. 204 i que la durada del contracte inicial és de tres (3) 
anualitat anys, i es preveu una (1) pròrroga d’una anualitat:

3. Aplicació pressupostària

La quantitat per la que s'adjudiqui el contracte es farà efectiva, amb càrrec amb les 
aplicacions pressupostàries de despesa que es detallen tot seguit:

El present contracte anirà a càrrec de l’aplicació pressupostària 2311-22699 Promoció 
social i treball comunitari

Les despeses corresponents a les anualitats posteriors al 2025, estaran condicionades 
a l'existència de crèdit adequat i suficient per a finançar les obligacions derivades del 
contracte a l'exercici corresponent, de conformitat amb l'Ordre del Ministeri d’Hisenda 
1357/2013, de 11 de juny i així s’ha fet constar al plec de clàusules administratives 
particulars.

CRITERIS DE VALORACIÓ

Els criteris de valoració són els següents:

La puntuació màxima del total serà sobre 100 punts, distribuïts de la següent manera:

1. Criteris     automàtics:   (      Fins a un màxim de     60     punts)      

- Oferta econòmica (Fins a 18 punts)

Fins a un màxim de 18 punts, que s’avaluarà per al preu ofert per a la totalitat del 
contracte, segons la fórmula següent:

Ov - Om( )
IL

X ( 1

M )1 - X PPv = 
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Essent:

Pv = Puntuació de l’oferta a Valorar 
P = Punts criteri econòmic 
Om = Oferta Millor 
Ov = Oferta a Valorar 
IL = Import de Licitació 
M = Factor de Modulació

El  factor  de modulació  s’estableix  en 1.  La fórmula  s’ha triat  ponderar  amb 1 
perquè es considera que no ha de ser, només, el preu el que ha de prevaldre a 
l’hora d’adjudicar el contractes sinó que ha de ser una suma de tots els criteris que 
es valoren. D’aquesta manera es busca que l’adjudicació respongui, no només a 
l’import ofert sinó, també, a criteris de qualitat en l’execució del contracte.

Justificació de la fórmula: Pel que fa a la fórmula a aplicar pel càlcul de la puntuació 
del criteri econòmic és una fórmula que compleix amb els requisits de proporcionalitat 
en base a l’informe de la Generalitat de Catalunya del 23 de juny de 2017.

- Criteris qualitatius (fins a 42 punts)

Fins a un màxim de 42 punts, que s’avaluaran els següents criteris qualitatius:

A) Acreditació de formació (fins a 18 punts)

La puntuació s’atorgarà en funció de la formació acadèmica

 Postgraus i  màsters:  3 punts per cada postgrau o màster (fins un màxim de 6 
punts). 

 Cursos de més de 40 hores: 2 punts per curs (fins un màxim de 6 punts) 
 Cursos de 20 a 40 hores: 1 punt per curs (fins un màxim de 4 punts).
 Cursos de menys de 20 hores: 0.5 punts per curs (fins un màxim de 2 punts)

Justificació:

Aquest criteri de valoració busca assegurar que l’equip o professional responsable del 
projecte no només disposi de la qualificació acadèmica necessària sinó que demostri 
un compromís actiu amb l’aprenentatge continu

B) Proposta d’augment d’hores anuals d’atenció (fins a 12 punts)
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Es valorarà l’augment d’hores anuals proposades per l’empresa licitadora, sense cost 
per a l’Ajuntament:  2 punts per hora augmentada anual (fins a un màxim de 12 punts)

Justificació:

Es justifica pel seu impacte en el benestar i desenvolupament dels beneficiaris. Mes 
enllà de la quantitat d’hores, es tracta d’una inversió estratègica que enforteix el teixit 
social i el desenvolupament individual.

C) Proposta de realització de xerrades informatives (fins a 12 punts)

S’atorgaran 2 punts per cada xerrada formativa que s’organitzin (fins a un màxim 
de 12 punts)

Justificació:

Es justifica com una eina d’aprenentatge grupal, per a tractar algunes problemàtiques i 
fent mes eficient l’ús de recursos, ampliant un major número d’assistents. 

2.     Criteris avaluables en base a un judici de valor (fins a un màxim de 40 punts)  

Els  licitadors  hauran  de  presentar  una  proposta  tècnica  en  la  que  es  detallin  els 
següents

aspectes:

1. Filosofia de treball, concretant-se en:

 La família com a eix central de les intervencions socioeducatives a la llar
 La  participació  comunitària  amb  protagonisme  de  tots  els  membres  de  la 

família
 Mirada polièdrica de la família des de l’equip multidisciplinari i en coordinació 

comunitària
 Apoderament dels membres adults de la família
 Atenció a la vulnerabilitat social, la diversitat funcional i a la neuro-diversitat
 Eixos: família, llar, alimentació, lleure analògic i lleure digital

2. Els objectius:

 Objectiu general
 Objectius operatius mesurables

3. La definició de la població diana

4. La metodologia de treball de totes les línies de treball:

 Informació, consell i formació
 Acompanyament socioeducatiu individual i grupal
 Suport proper amb intervenció socioeducativa a la llar
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5. La descripció de l’equip professional multidisciplinari.

6. Les eines d’intervenció:

 Diagnòstic inicial
 Pla de treball
 Coordinació
 Informe final

7. La concreció de l’avaluació i de les seves eines en les tres etapes: inicial, processal 
i sumatòria; així com l’avaluació contínua amb:

 Diari de sessions
 Recull d’indicadors
 Informe final

Els criteris de valoració que depenen d’un judici de valor es valoraran amb l’ajuda dels 
documents de resposta als criteris de valoració que les empreses licitadores inclouran 
en les seves ofertes.

En base a la informació continguda en aquests documents, es detectaran el conjunt 
d’avantatges previstes pels licitadors per a cada grup del conjunt de serveis objecte de 
valoració especificats en cadascun dels criteris de valoració.

Respecte la forma de valoració la ponderació es farà sobre el concepte de “rellevància 
i/o coherència”  que contemplarà en la seva valoració,  la justificació detallada de la 
qualitat,  coherència  i  impacte  sobre  l’organització  dels  serveis,  la  optimització  de 
recursos o mitjans destinats, la idoneïtat operativa, tecnològica, mediambiental o de 
qualsevol altre àmbit a valorar de les propostes previstes pels licitadors.

La valoració dirà si l’oferta feta en cada criteri es considera que és rellevant i coherent 
per a l’execució del contracte.

Ponderació:
Excel·lent: valor 100%
Molt bo: valor 75%.
Bo: valor 50%.
Regular: valor 25%.
Insuficient: valor 0%

SOLVÈNCIES

El/la  licitador/a  haurà  de  disposar  de  les  següents  condicions  mínimes  i  mitjans 
d’acreditació de la solvència econòmica o financera i professional o tècnica:

1. Per  acreditar  la  solvència  econòmica  i  financera,  els  empresaris  hauran 
d’aportar els següents documents, sense perjudici que per raons justificades 
puguin  presentar  qualsevol  altra  documentació  considerada  suficient  per 
l’Ajuntament:

- Pòlissa d’Assegurança de riscos professionals 
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Condició mínima: La pòlissa a contractar haurà de cobrir un import mínim 
global  anual de 62.000,00 euros

2. Per acreditar la solvència tècnica o professional, els empresaris hauran d’aportar 
els següents documents:
- Declaració responsable dels principals serveis efectuats,  de naturalesa 

igual  o similar  que els que constitueixen l’objecte d’aquest  contracte, en el 
curs de, com a màxim els cinc últims anys, per un import anual acumulat en 
l’any de major execució que sigui igual o superior al preu de licitació per a una 
anualitat

     Condició mínima: 16.000,00 euros €

Justificació: les  solvències  que es demanen són les  que figuren als  articles  87 i 
següents de la LCSP tant pel que fa al redactat com per les quanties que es demanen.

TRAMITACIÓ DE L’EXPEDIENT

L'expedient de contractació serà objecte de tramitació per procediment obert, tal i com 
està previst a l'article 156 i següents de la LCSP i l'adjudicatari/ària es seleccionarà 
mitjançant l'aplicació dels criteris d’adjudicació descrits a la clàusula 12. 

La convocatòria de la licitació es farà mitjançant la publicació al perfil del contractant 
de l'Ajuntament de Tiana, d'acord amb el disposat a l'article 135.1 de la LCSP.

Justificació:

L’elecció del procediment obert es justifica per ser el mecanisme que millor garanteix 
la transparència, lo concurrència i l’eficiència i permet la presentació d’ofertes per un 
major nombre d’interessats.

Tiana, data de la signatura electrònica
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