TIANA

PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PARTICULARS REGULADORES DEL
CONTRACTE DEL SERVEI D’ATENCIO SOCIOEDUCATIVA A LA LLAR
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TIANA

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Constitueix objecte del present contracte el servei d’atencioé socioeducativa a la llar
destinat a persones usuaries de serveis socials que necessiten acompanyament i
atencio socioeducativa dins la llar d’acord amb el Pla de treball establert per part
dels professionals de 'lEBASP.

Atés que els serveis socials son un dels sistemes de l'estat del benestar,
conjuntament amb la seguretat social, el sistema de salut, el sistema d'educacio,
les politiques per a l'ocupacio, les politiques d'habitatge i altres actuacions
publiques. Els serveis socials son el conjunt d'intervencions que tenen com a
objectiu garantir les necessitats basiques dels ciutadans, posant atencié en el
manteniment de llur autonomia personal i promovent el desenvolupament de les
capacitats personals, en un marc de respecte per la dignitat de les persones.

Vist que la Llei 12/2007, de 11 d'octubre, de serveis socials, en el seu article 20
reconeix com a prestacions del sistema public de serveis socials les actuacions, les
intervencions técniques, els programes, els mitjans i les ajudes economiques i
tecnoldgiques que s'ofereixen a persones i que es destinen a complir les finalitats
que estableix l'article 3 i que son les d'assegurar el dret de les persones a viure
dignament durant totes les etapes de la vida, mitjangant la cobertura de llurs
necessitats personals basiques i de les necessitats socials, en el marc de la justicia
social i del benestar de les persones.

L’objectiu d’oferir suport socioeducatiu a la llar a les persones usuaries de Serveis
Socials que es trobin en especial situacié de vulnerabilitat, mitjangant aquest servei,
si aixi es valora per part de 'TEBASP d’acord amb el pla de treball establert, respon
a la voluntat de garantir aquestes finalitats de justicia social i de benestar de les
persones.

2. OBJECTIUS DEL SERVEI

2.1 Objectiu general

oferir a les families vinculades als Serveis Socials, en especial aquelles es trobin en
situacié de vulnerabilitat o risc social, la possibilitat de treballar intensivament de
forma conjunta els reptes i les problematiques presents a la llar d’acord amb el pla
de treball establert per 'TEBASP.
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TIANA

2.2 Objectius especifics

Els objectius especifics d’aquest contracte son els seglents:

- Oferir una exploracid, diagnostic i elaboracio d’'un informe de la valoracio
de les dificultats o trastorns que puguin presentar els usuaris derivats

- Facilitar eines i recursos que permetin afrontar amb més fortalesa
I'assoliment dels objectius plantejats al pla de millora

- Millorar 'autoestima

- Reduir els simptomes d’angoixa

- Millorar les habilitats personals i socials

- Disminuir els conflictes en les relacions familiars i socials:

e Oferir eines educatives d’apoderament a les families.

e Reduir els conflictes entre els membres de la familia.

e Augmentar la sensacid de benestar dins la llar, sobretot dels
menors d’edat que hi visquin.

e Millorar les habilitats personals, familiars i socials dels membres
de la llar.

e Detectar factors de risc dels menors que viuen a la llar que des
dels EBASP no hagin detectat.

- Treballar de manera coordinada amb els equips especialitzats de Serveis
Socials del municipi complementant la seva tasca.

3. DESCRIPCIO | ORGANITZACIO DEL SERVEI

El servei d’'Intervencid Socioeducativa a la Llar, ha de donar resposta a les families
ateses per Serveis socials amb problemes matern — patern - filials que, per la seva
situacié de pobresa o de risc d’exclusié social, no poden accedir a una intervencié
professional privada d’acompanyament i de gestio dels conflictes. Les intervencions
han d’anar encaminades a complementar el pla de treball de la familia amb Serveis
Socials, oferint un acompanyament d’apoderament ,maternal o paternal, aixi com
de suport i bon tracte cap als més vulnerables de la familia.

Totes les persones que accedeixin al servei seran derivades a través de 'EBASP
de serveis socials de I’Ajuntament de Tiana.

El/la professional del servei treballara també, si s’escau, de manera coordinada
amb els diversos serveis d’atencié social que estiguin intervenint amb la familia,
sempre amb el vist i plau i coordinadament amb els serveis socials de I'’Ajuntament
de Tiana.

Les cites de dia i hores per realitzar les intervencions les gestionara I'adjudicatari
un cop rebi les dades dels usuaris i les derivacions per part dels i les professionals
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TIANA

de 'EBAPS i les atencions es realitzaran a la llar i als escenaris naturals de les
families ateses. Excepcionalment si ho requeris, també es podrien fer intervencions
amb els membres de la familia en algun despatx que cedira I'’Ajuntament de Tiana
amb el vist — i -plau dels professionals referents del cas de Serveis Socials

El servei ha d’incloure:

1. La derivacioé de l'usuari per part de serveis socials mitjangant una sessi6 de
coordinacio entre els técnics socials i el/la professional per fer el traspas.

2. Dues sessions minimes d’exploracio per tal de determinar el nombre de
sessions a realitzar amb la familia

3. Pla de treball: proposta d’'un nombre de sessions per part de I'adjudicatari
amb el vist-i- plau dels professionals referents de la familia.

4. Desenvolupament de les sessions pactades.

5. Presentacié d’'un informe escrit amb el recull de la intervencid i, coordinacio
amb el professional referent per tal de valorar el cas.

En qualsevol moment, els serveis socials podran demanar un informe de la
intervencio feta i de la situacié en la que es troba la familia.

L'informe escrit haura d’incloure:

Diagnostic inicial

Obijectius a treballar

Intervencié realitzada

Avaluacié de la intervencio
Conclusions-pronostic de la situacio familiar.

Aquest informe quedara recollit a I'expedient de la persona usuaria de serveis
socials.

4. DESTINATARIS DEL SERVEI

Els destinataris son les persones usuaries dels serveis socials que des de 'equip
técnic de serveis socials es valori que poden beneficiar-se del servei per a millorar
en la seva situacié personal/familiar i aixi, avancgar en I'assoliment del pla de treball
establert pels professionals.
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5. DRETS | DEURES DE L’ADJUDICATARI

5.1 Drets:

1.

Prestar el servei fins a I'extincid del contracte.

2. Rebre el suport de ['Ajuntament en tot alld que estigui vinculat al

desenvolupament del projecte.

5.2 Obligacions generals:

1.
2.

Prestar el servei amb la continuitat i regularitat establerta

Adscriure a l'execucié del contracte els mitjans personals i materials
suficients i adients al seu projecte.

Complir rigorosament amb les obligacions laborals, fiscals, socials, de
prevencid de riscos, de protecci6 mediambiental, d’igualtat d’oportunitats
entre homes i dones i de tota altra indole envers els empleats i empleades
que I'adjudicatari posi a disposicié del servei. En cap cas la realitzacio de les
activitats no suposara cap relacio laboral entre 'Ajuntament i el col-lectiu de
professionals contractats per 'empresa adjudicataria.

. Prestar de forma directa el servei, amb prohibicié6 absoluta de cedir-lo o

sotsarrendar-lo, salvat de l'autoritzacié expressa de I'Ajuntament, la qual
només podra ser atorgada per causes extraordinaries justificades
degudament

. Sotmetre’s en tot moment a les ordres, observacions o indicacions que,

respecte del servei, dicti '’Ajuntament a través dels responsables técnics.

En els casos que esdevingui necessari, I'adjudicatari haura de presentar,
semestralment a ['Ajuntament (técnic/a responsable del contracte) els
certificats TC1 i TC2 on constin els treballadors i treballadores contractats
per aquest servei.

. Comunicar per escrit als Serveis Socials de ['Ajuntament qualsevol

incidéncia que pugui lesionar, perjudicar o entorpir el servei prestat.

Complir amb la periodicitat marcada tots els informes d'activitats i
memories.
Qualsevol informacié (publicitat, comunicacions...) hauran d'incloure la
condicio de servei contractat per I'Ajuntament de Tiana.

10.L'adjudicatari sera responsable dels danys i perjudicis que la realitzacio

d'activitats poguessin ocasionar tant als usuaris com als béns municipals,
quedant subjecte a indemnitzar els prejudicis produits en la prestacié del
servei. A aquests efectes, subscriura una polissa de responsabilitat civil per
un import minim de 23.000 euros.

11.Tractar les dades de caracter personal conforme a les instruccions que a

I'efecte li trameti I'Ajuntament i de forma confidencial i reservada, i no poden
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TIANA

ser objecte de cessio, difusio, publicacio o utilitzacio per a finalitats diferents
de les establertes en aquest plec. Aquesta obligacio seguira vigent un cop el
contracte s'hagi extingit.

12.L'adjudicatari ha de garantir que els usuaris i usuaries disposin de tota la
informacio pertinent sobre el funcionament del servei.

13.L’adjudicatari ha de garantir qualsevol altra tasca que a criteri de
I'Ajuntament dins l'objecte del contracte fos necessaria per a la bona
execucio del servei.

14.Ha de complir la normativa vigent relativa a la seguretat, salut i higiene en
els edificis d'utilitzacié i en qualsevol matéria que els sigui d'aplicacio.

15.Els treballs que es desenvolupin per a la gestid de les diferents accions a
portar a terme s'han de regir per allo que esdevingui especificat en aquest
plec de prescripcions técniques, en l'apartat corresponent i, en el seu
defecte, han d'obtenir en tot moment els vistiplau de I'Ajuntament.

16.Complir amb alld que estableix el conveni col-lectiu del sector que sigui
d'aplicacié.

17.Designar una persona representant que sera responsable davant
'Ajuntament amb la finalitat de fer el seguiment del servei avaluant el grau
de compliment, resolent les possibles incidéncies en relacid al
desenvolupament del contracte i informant i traslladant a I'adjudicatari les
consideracions, instruccions i protocols i procediments de I'Ajuntament tot
assegurant la seva aplicacio efectiva en la organitzacié i en la prestacié dels
serveis.

18. Acreditar la col-legiacié professional corresponent Col-legi oficial de
d’Educadors i Educadores de Catalunya del o la professional que realitzara
el servei.

19.Elaborar la documentacio seguent:

- A petici6 dels técnics, realitzar un informe de la intervencio realitzada

- Memodria anual de l'activitat del servei. S’haura d’entregar una breu
memoria amb la relacio total de persones usuaries ateses, les hores
d’atencié prestades en cada cas, una valoracioé del funcionament del
conjunt del servei i propostes de millora.

- Presentar la facturacio mensual del servei

20.Garantir una resposta rapida i eficag a les demandes d’atencié que
s’efectuin des dels serveis socials fent una primera valoracid de la idoneitat
d’atencid i, si s’escau, una proposta d’intervencid, en un termini maxim de 15
dies des de la sol-licitud
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TIANA

21.Garantir una coordinacié adequada amb els serveis socials per canalitzar

totes les relacions derivades d’aquest contracte i comunicar per escrit
qualsevol incidéncia que pugui lesionar, perjudicar o entorpir el funcionament
del servei.

22.Qualsevol altre obligacié que estableix la legislacié vigent.

5.2. Obligacions pel que fa als professionals

1.

Disposar dels professionals adequats per a la realitzacié del servei. El servei
d’'intervencié socioeducativa a la llar ha de ser atés per professionals
graduats o diplomats en Educacié Social i amb experiéncia en orientacié
familiar. Abans d'iniciar les accions s'haura d'enviar a I'Ajuntament (persona
responsable del contracte) els curriculum dels/de les professionals. Si el
perfil professional no és el requerit, I'adjudicatari haura de fer una nova
proposta de professionals que reuneixin les condicions requerides en el
termini maxim d'una setmana.

Garantir la competéncia linguistica en llengua catalana dels i les
professionals.

Garantir d’'un ordinador portatil, un smartphone amb dades mobils per
utilitzar Whatsapp i Telegram, i una mitja de transport al professional.
Garantir material educatiu per a la intervencid en families (jocs de taula,
materials didactics, llibres especialitzats, material esportiu)

Garantir les substitucions en cas de malaltia, permisos o abséncies diverses
per professionals del mateix perfil professional. En cas de permisos, la
substitucié s'haura de fer efectiva a partir del primer dia d'abséncia. En cas
de malaltia, la substitucié s'haura de fer efectiva a partir del tercer dia, previ
consentiment de I’Ajuntament.

L'Ajuntament es reserva el dret de revisar en qualsevol moment la
documentacio acreditativa del compliment per part de I'adjudicatari de les
obligacions fiscals i socials

Comunicar en el termini de 24 hores qualsevol incidéncia.

Acreditar, per part de tots els /les professionals, que no s’esta condemnat
per cap delicte contra la llibertat sexual mitjangant certificacié negativa del
registre central de delinqients sexuals

5.3 Obligacions essencials:

1.

L’adjudicatari ha de presentar declaracié indicant en quin territori de la UE
estan ubicats els servidors que tractaran les dades cedides, i que el
responsable també és membre de la UE.

L’adjudicatari haura de comunicar qualsevol canvi que es produis en relacio
a la cessio de dades.
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3.

En el suposit que es subcontracti servidors pel tractament de les dades
cedides, I'adjudicatari ho haura de comunicar a I’Ajuntament de Tiana.

6. DRETS | DEURES DE L’'AJUNTAMENT

6.1. Drets de ['Ajuntament

L'Ajuntament té les potestats seguents en relacié a aquest contracte de serveis:

1.
2.

Quan prevalgui l'interés public, pot ordenar modificacions del servei prestat.
Modificar si correspon els indicadors de seguiment acordats a I' inici de la
prestacio del servei.

Exercir el control permanent de I'execucio del servei.

Efectuar les tasques de supervisio i seguiment del compliment del contracte
mitjancant el técnic/a responsable del contracte.

Sol-licitar a I'empresa adjudicataria els informes, documentacié o resultats
que consideri adients.

Obtenir informacié rellevant sobre les obligacions relatives a tributacio,
proteccié del medi ambient i les disposicions existents en matéria de
proteccio del treball, igualtat de génere, condicions de treball i prevencio de
riscos laborals i Insercid sociolaboral de persones amb discapacitat, i
l'obligacié de contractar un determinat nombre o percentatge de persones
amb discapacitat que resultin d'aplicacié al treball realitzat en el treball o als
serveis prestats durant I'execucié del contracte.

Qualsevol altre dret que estableixi la legislacio vigent.

6.2. Deures de 'Ajuntament:

1.

Cedir els espais i el material mobiliari i d’'infraestructura necessaris per a dur
a terme satisfactoriament les tasques de treball d’intervencié o coordinacio.
Encarregar-se de la difusio pels mitjans que consideri oportuns, si s’escau.
Facilitar les coordinacions entre l'adjudicatari i els/les professionals de
I'’Ajuntament o altres administracions sempre que es consideri oportu.
Abonar al contractista el preu adjudicat establert quan s'acompleixi amb el
servei contractat.

Exercir la coordinacié i supervisio global del servei objecte del contracte.
Posar a disposicio de l'adjudicatari un/a técnic/a municipal de referéncia,
encarregada de la coordinacié general necessaria per al bon funcionament
del servei, la distribucié de recursos i el seguiment de I'estat d’execuci6 en
cada moment.
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