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INFORME TECNIC DE VALORACIO D’OFERTES PER A L’ADJUDICACIO DEL
CONTRACTE DE SERVEIS DE SUPORT ADMINISTRATIU | TRACTAMENT DE
DADES EN LA GESTIO DE DETERMINATS EXPEDIENTS DE PERSONES
NATURALS DE LA DIRECCIO GENERAL D’AUTONOMIA PERSONAL | LA
DISCAPACITAT, DEL DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS | INCLUSIO

VALORACIO SOBRE B

Expedient: BE-2026-49
Procediment d’adjudicacio: Procediment obert

El pressupost maxim del contracte és de 2.783.256,56 € (IVA exclos). L’'IVA aplicable és
del 21%. En conseqliéncia, el pressupost del contracte és de 3.3673.740,44 €.

El termini d’execucié del contracte s'iniciara a partir de I'1 de gener de 2026 o bé,
'endema de la seva formalitzacio, si aquesta és posterior, i finalitzara el 31 de desembre
de 2026.

El contracte es planteja prorrogable per un any més per motius d'interés public i per tal
que I'empresa adjudicataria pugui assolir millores d'eficiencia i eficacia en la prestacio
del servei.

Empreses presentades i admeses:
- UTE DINSER SERVICIOS INFORMATICOS SL — ARA VINC SL
- INDRA BPO SERVICIOS SL (MINSAIT)

CRITERIS D’ADJUDICACIO VALORATS:
1. Criteris que depenen d’un judici de valor (sobre B): 49 punts

Les empreses licitadores han de presentar una memoria explicativa d’acord als apartats
que es detallen a continuacio. La proposta té una extensié maxima de cinquanta pagines.

1.1 Valor técnic: La puntuacio maxima sera de 37 punts.

El valor técnic es realitzara sobre el projecte de gestié del servei, que ha de detallar els
punts que es relacionen i d’acord amb I'ordre segient:

1.1.1 Projecte del servei a prestar (fins un maxim de 20 punts).
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A) Projecte de funcionament amb indicacio dels processos objecte de treball (fins un
maxim de 10 punts).

B) Control de la continuitat del treball, metodologia de treball, mecanismes de
seguiment i de coordinacio (fins un maxim de 10 punts).

1.1.2 Descripcidé dels mitjans tecnologics, técnics i materials propis destinats al servei a

prestar (fins un maxim de 8 punts)

1.1.3 Gestié de la qualitat del servei a prestar (fins un maxim de 3 punts).

punts).

A) Equip proposat (fins un maxim de 2 punts)
B) Formacié (fins un maxim de 2 punts)

C) Seleccié (fins un maxim de 2 punts)

1.2 Millores addicionals: la puntuacié maxima sera de 12 punts

punts).

A) Definicio dels mitjans tecnologics (programaris i mitjans tecnologics) que permetin
digitalitzar i automatitzar els procediments. (fins un maxim de 4 punts).

B) Definicio dels elements téecnics i materials que permetin tractar de manera
sistematitzada la documentacié i les trameses d’informacio requerides. (fins un
maxim de 4 punts).

1.1.4 Recursos humans disponibles per a la prestacié del servei (fins un maxim de 6

1.2.1 Millores técniques que comportin I'agilitzacié de processos (fins a un maxim de 12
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VALORACIO DELS CRITERIS QUE DEPENEN DE JUDICI DE VALOR (SOBRE B)

1.1.1. Projecte del servei a prestar

A) Projecte de funcionament amb indicacio dels processos objecte de treball (fins un
maxim de 10 punts).

UTE DINSER SERVICIOS INFORMATICOS SL — ARA VINC SL:

La memoria reflecteix una amplia experiéncia en la gestidé d’alguns serveis similars per
a altres administracions publiques, si bé el projecte que es proposa, no concreta de
manera integra els objectius mesurables ni desenvolupa amb prou detall els processos
especifics objecte del contracte, per una banda, actuacions concretes referents a
convocatories dels ajuts PUA (prestacié a les persones amb discapacitat) i SAPLL
(Suport a l'autonomia de la Propia Llar), en procediments de reconeixement de
dependéncia i Programa Individual d’Atencié (PIA). Per l'altre banda, I'estudi de la
capacitat economica (CAPECON) i les seves revisions.

La proposta es valora alineada amb el projecte, detallada en alguns aspectes perd amb
la manca d’informacioé anteriorment descrita. Per aquest motiu es valora amb 6 punts.

INDRA BPO SERVICIOS SL (MINSAIT):

El Document descriu amb detall cadascun dels processos que formen part de I'objecte
contractual, d’acord amb el plec de prescripcions técniques, paral-lelament proposa
actuacions addicionals que reforcen I'eficiéncia. Aporta una analisi exhaustiu de tasques,
fluxgrames i eines de la Generalitat de Catalunya, evidenciant un coneixement profund
del servei i una planificacié adaptada a les necessitats de la DGAPD.

Es valora que en la proposta presentada es tenen en compte ampliament tots els
aspectes requerits, per aix0 s'atorga una puntuacio de 9,5 punts.

B) Control de la continuitat del treball, metodologia de treball, mecanismes de
seguiment i de coordinacié (fins un maxim de 10 punts).
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UTE DINSER SERVICIOS INFORMATICOS SL — ARA VINC SL:

Estableix indicadors (KPI’s) d’eficiéncia, qualitat técnica, tramesa i satisfaccié concrets,
i preveu auditories internes i externes segons la normativa ISO 9001. També proposa
reunions de seguiment amb la DGAPID i la presentacio d’informes periodics, aixi com la
proposta d’'un cronograma molt detallat. Tanmateix, falta un grau de personalitzacio
envers el servei encomanat.

Per aquest motiu la proposta presentada es valora amb 7,5 punts.

INDRA BPO SERVICIOS SL (MINSAIT):

Presenta una metodologia de treball molt completa, amb indicadors clarament definits,
fluxos ben estructurats, circuits de coordinacié. El pla garanteix la continuitat del servei
des de la fase inicial, sense necessitat de periode d'implantacio.

Es valora molt positivament la implantacié del model de relacié bidireccional i creacio
dels diferents Comités en base al nivell estratégic, tactic i operatiu, aixd0 comporta un

control molt rigorés en qualsevol fase de la prestacié del servei.

Es valora que la proposta esta completament alineada amb el projecte, és concisa i
detallada, en consequéncia es proposen 10 punts.

Licitador 1 UTE Licitador 2
Subcriteri Puntuacié | DINSER SERVICIOS (INDRA BPO
maxima INFORMATICOS SL— | SERVICIOS SL
ARA VINC SL (MINSAIT)
a) Projecte de funcionament amb
1.1.1. Projecte |indicacié dels processos objecte de 10 6 9,5
del servei a treball
prestar (20 b) Control de la continuitat del treball,
punts) metodologia de treball, mecanismes 10 7,5 10
de seguiment i de coordinacid

1.1.2. Descripcio dels mitjans tecnologics, técnics i materials propis destinats al servei a
prestar.

A) Definicié dels mitjans tecnologics (programaris i mitjans tecnologics) que permetin
digitalitzar i automatitzar els procediments. (fins un maxim de 4 punts).
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UTE DINSER SERVICIOS INFORMATICOS SL — ARA VINC SL:

La proposta fa referéncia a la incorporacié d’eines tecnologiques de suport a la gestié
documental i administrativa, la seva descripcio resulta genérica. No s’aporten detalls
sobre els sistemes d’integracid6 amb les plataformes de la Generalitat, ni sobre les
solucions informatiques concretes que permetrien una automatitzacié efectiva dels
processos de tramitacio.

Es detecta una certa dependéncia de I'adaptacié posterior del servei un cop adjudicat,
fet que pot retardar el ple desenvolupament de les accions, i conseglientment, dificultar
I'avaluacio de I'eficacia real de I'execucio.

Tot i que, la memoria evidencia coneixement d’alguns dels requeriments técnics, la
manca d’una infraestructura concreta i contrastada, limita el seu potencial tecnologic. Es
valora positivament la incorporacié d’un sistema avangat per la extraccié i posterior
classificacié automatitzades (desenvolupat al punt 1.2 de I'informe).

Es valora que la proposta, tot i presentada en els diferents aspectes concrets que
abordaran és globalment molt genérica i no acaba de concretar-se detalladament. Per
aquest motiu es valora amb 2,5 punts.

INDRA BPO SERVICIOS SL (MINSAIT):

L’'empresa, presenta una proposta tecnologica solida i altament desenvolupada, amb
una clara orientacio6 a la digitalitzacié i automatitzacio dels processos administratius. S’hi
inclou la descripcié dels programaris i plataformes que permeten una gestié integral dels
expedients, amb eines d’arxiu electronic, seguiment d’activitat i control d’indicadors en
temps real.

Aixi mateix, la proposta incorpora elements d’intel-ligéncia artificial per a la classificacié
i tractament de documents, i mecanismes d’automatitzacié de tasques repetitives que
milloren notablement I'eficiéncia del servei.

Es valora la proposta presentada és molt adequada, es tenen en compte tots els
aspectes requerits, per aix0 s’atorga la maxima puntuacio, 4 punts.

B) Definicio dels elements tecnics i materials que permetin tractar de manera

sistematitzada la documentaci6 i les trameses d’informacio requerides. (fins un
maxim de 4 punts).
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UTE DINSER SERVICIOS INFORMATICOS SL — ARA VINC SL:

La memoria descriu I'organitzacié general dels espais i la dotacioé basica de recursos
materials, perd sense un inventari complet ni especificacions sobre el volum o
caracteristiques dels equips previstos.

Els sistemes de suport fisic i logistic es plantegen de manera genérica, sense definir
clarament els mecanismes de custddia, control ni tragabilitat de la documentacié. Pel
que fa la tramesa d'informacio, esmenta de forma reiterativa i genérica al RGPD.
La manca d’informacié sobre els canals d’intercanvi d’informacié o sobre els suports
materials per al tractament sistematic limita la valoracié técnica global.

La proposta presentada és lleugerament desarticulada i amb poc grau de detall. Es
valora amb 1,5 punts.

INDRA BPO SERVICIOS SL (MINSAIT):

El projecte presenta una descripcid molt detallada dels mitjans técnics i materials,
incloent els models d’equipament informatic, mobiliari i sistemes de tractament
documental.

La proposta reflecteix una estructura organitzativa i técnica orientada a I'eficiencia i la
seguretat, garantint la sistematitzacid6 de la documentacid i de totes les trameses
d’informacio requerides. La compatibilitat amb els sistemes corporatius de la Generalitat
de Catalunya i la incorporacié de mesures de seguretat i confidencialitat es troben
perfectament documentades, fet que reforga la seva viabilitat i la confianga técnica.
L’empresa disposa de mecanismes tecnologics de registre i control que permeten la
tracabilitat dels expedients i la supervisio constant de 'activitat.

Es valora que la proposta en aquest bloc es molt adequada, idonia i ben detallada, pel
que es valora amb 3,5 punts.

Licitador 1 UTE Licitador 2
e Puntuacié DINSER SERVICIOS (INDRA BPO
Subcriteri ..
maxima INFORMATICOS SL - | SERVICIOS SL
ARA VINC SL (MINSAIT)

a) Definicid dels mitjans
tecnologics (programaris i mitjans
tecnologics) que permetin 4 2,5 4
digitalitzar i automatitzar els
procediments.

b) Definicié dels elements técnics i
materials que permetin tractar de
manera sistematitzada la 4 1,5 3,5
documentacid i les trameses
d’informacio requerides.

1.1.2. Descripcio
dels mitjans
teconlogics, tecnics i
materials propis
destinats al servei a
prestar (8 punts)
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1.1.3. Gestié de la qualitat del servei a prestar (fins un maxim de 3 punts).

UTE DINSER SERVICIOS INFORMATICOS SL — ARA VINC SL:

La proposta de la UTE planteja un sistema de gestio de la qualitat basat en la norma ISO
9001 i en la realitzacioé d’auditories internes i externes periddiques, fet que demostra la
seva experiéncia en entorns certificats. Tot i aixi, la documentacié presentada no defineix
de manera concreta com es traslladara aquest sistema de gestio al servei objecte del
contracte.

Es valoren indicadors essencials com els d’eficiencia, terminis i qualitat técnica entre
d’altres. Aixi com, controls de qualitat operatius recurrents, que estaran integrats en els
processos quotidians. Amb tot aixd creen un sistema de gestié no conformitats i millora
continua.

Fan una optima proposta de la creacié d’'un nou sistema de gestié de la qualitat, pero
donada la manca de concreci6 en altres aspectes, es valora amb 2,5 punts.

INDRA BPO SERVICIOS SL (MINSAIT):

Posen a disposicio un sistema de gestio de la qualitat altament estructurat i alineat amb
els estandards 1ISO 9001, 1ISO20000 i CMMI nivell 5 que inclou processos de revisio
interna, plans de seguiment i eines de monitoritzacié del rendiment del servei. El
document descriu de manera clara els mecanismes de control, la gestio de desviacions
i les actuacions de millora continua, tanmateix, la designacio de responsables de qualitat
dins de I'equip de treball.

Aquest nivell de detall i concrecié permet garantir un control efectiu de totes les activitats
vinculades al servei, mitjangant un programa de monitoritzacié operativa i control de
qualitat articulat entorn a una revisié qualitativa, accions de reconduccio i controls
especifics.

Es considera que el conjunt de la proposta €s molt completa i adequada a les necessitats
del projecte, 3 punts.

Licitador 1 UTE Licitador 2
Subcriteri Puntuacié DINSER SERVICIOS (INDRA BPO
maxima INFORMATICOS SL—- | SERVICIOS SL
ARA VINC SL (MINSAIT)
1.1.3. Gestid de la qualitat del servei a prestar (3 punts) 3 2,5 3
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1.1.4. Recursos humans disponibles per a la prestacid del servei (fins un maxim de 6
punts).

A) Equip proposat (fins un maxim de 2 punts)
UTE DINSER SERVICIOS INFORMATICOS SL — ARA VINC SL.:

La memoria descriu un equip multidisciplinari amb experiéncia en la gestié administrativa
i documental, tot i que concreta la seva composicio definitiva acuradament, no hi ha la
disponibilitat immediata de tots els perfils professionals.

Es constata que l'equip directiu del projecte disposa d’experiéncia prévia en serveis
similars i coneixement del sector public, aixi com els carrecs responsables.

L’equip proposat és adequat al que es requereix, perd manca disponibilitat de recursos
humans. Es valora en un 1 punts.

INDRA BPO SERVICIOS SL (MINSAIT):

INDRA proposa un equip técnic consolidat, amb responsables amb més de 15 anys
d’antiguitat a 'empresa i una taxa de rotaci6 inferior al 4%.

Es detalla un organigrama funcional complert, amb I'equip directiu ben definit amb les
personalitats i l'antiguitat a I'empresa, aixi com les seves competéncies. Les
responsabilitats de cada perfil i els mecanismes de substitucio per garantir la continuitat
del servei.

Aquesta estructura estable, assegura la disponibilitat immediata i un coneixement
profund dels processos administratius i documentals, la puntuacié atorgada en aquest
bloc és de 2 punts.

B) Formacié (fins un maxim de 2 punts)

UTE DINSER SERVICIOS INFORMATICOS SL — ARA VINC SL:

El pla de formacio presentat estableix una formacié inicial obligatoria de 40 hores durant
les dues primeres setmanes del servei, centrada en aspectes generals de gestié
administrativa, algunes aplicacions de la Generalitat de Catalunya, proteccié de dades i
formacié especifica.

Addicionalment a I'exposat, proposen un pla de formacié continua envers normativa
vigent i millores tecnologiques, plans de desenvolupament individual i un sistema de
reconeixements i mérits. Per aix0, es valora amb la maxima puntuacié de 2 punts.

8/12

Doc.original signat per:
Cecilia Fabregues i Arbués
04/11/2025

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
web csv.gencat.cat fins al 10/11/2028

Original electronic / Copia electronica auténtica

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

0T4B51WLF7GGPCU9CTM5YT698D034D64

Data creaci6 copia:
10/11/2025 14:32:57

Pagina 8 de 12




(I
N

GENERALITAT DE CATALUNYA

Generalitat

de Catalunya

.’m, Generalitat de Catalunya

% Departament de Drets Socials i Inclusié
Direcci6 General de I'Autonomia
Personal i la Discapacitat

INDRA BPO SERVICIOS SL (MINSAIT):

La proposta formativa planteja una planificacid inicial de 80 hores i un sistema de revisié
periodica per actualitzar els continguts segons les necessitats detectades durant
'execucio del contracte. La formacid proporciona coneixement en ambits técnics, de
qualitat i de seguretat de la informacio, i s’integra dins d’'un pla de desenvolupament
professional continu.

Aquesta planificacio formativa reforga la professionalitzacié de I'equip i assegura una
adequada adaptacio als processos especifics de la DGAPD.

Donat el gran grau de detall en la proposta i la mostra en el compromis per la formacié
continuada, s’atorguen 2 punts.

C) Selecci6 (fins un maxim de 2 punts)

UTE DINSER SERVICIOS INFORMATICOS SL — ARA VINC SL:

La proposta indica que una part de I'equip esta pendent de contractacid, fet que resulta
un punt critic.

Tot i aixi és valora com adequada la previsi6 i I'estructura plantejada en el cronograma i
el procés de seleccidé. Addicionalment, proposen la creacio d’'una borsa de treball interna,
la qual estara constituida per perfils preseleccionats i que es preveu per cobrir
eventualitats.

Encara que resta pendent la conformacio de bona part de I'equip, el procés de seleccid
esta ben definit, per aquest motiu es puntua amb 1,5 punts.

INDRA BPO SERVICIOS SL (MINSAIT):

Disposa d’'una borsa de treball propia i d’'un procés de seleccié estandarditzat, amb
proves d’idoneitat, valoraci6 d’experiencia previa i verificacio de competéncies
tecniques. Aquesta estructura permet una cobertura immediata de vacants i assegura la
substitucio rapida en cas de necessitat.

L’experiéncia acumulada en serveis similars i la disponibilitat d’'un equip estable
constitueixen un element diferencial en la seva proposta, per aixd s’ha valorat en 2
punts.
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Licitador 1 UTE Licitador 2
Subcriteri Puntuacio DINSER SERVICIOS (INDRA BPO
maxima | INFORMATICOS SL— | SERVICIOS SL
ARA VINC SL (MINSAIT)
1.1.4. Recursos a) Equip proposat 2 1 2
humans dlsponl.l?les b) Formacié 2 2 2
per a la prestacid
del servei (6 punts). o) Seleccié 2 15 P

1.2. Millores addicionals: La puntuacié maxima sera de 12 punts.

1.2.1. Millores técniques que comportin I'agilitzacié de processos (fins a un maxim de 12
punts).

UTE DINSER SERVICIOS INFORMATICOS SL — ARA VINC SL:

Descriuen tres solucions de millora relacionades amb la implementacié d’eines
d’intel-ligéncia artificial i la possibilitat d’automatitzar determinades tasques:

Aquestes son, un OCR (Reconeixement Optic de Caracters) intel-ligent i amb extraccié
estructurada de dades el qual, permetra identificar patrons visuals de text on la
intel-ligéncia artificial les processara fent-ho convertible en format JSON o XML; un
sistema de classificacié automatica de documentacié segons tipologia; un metode de
deteccio d’inconsisténcies, consistent en un motor de regles configurables que permet
detectar incongruéncies.

Cadascuna d’elles, ve acompanyada d’una descripcio técnica, la implementacio, els
beneficis quantificats i un pla pilot.

En conjunt, la UTE presenta una proposta de millora realista, solida i altament alineada
amb els objectius de transformacio digital de I'’Administracié publica catalana. Les seves
solucions no només busquen I'automatitzacié, sind que posen I'accent en la qualitat, el
coneixement i la millora continua, amb una clara aposta per mantenir el paper actiu del
personal técnic.

S’incorporen bones propostes d’agilitzaci6 de processos amb bones solucions
tecnologiques, pero es detecta que aspectes determinants com, els beneficis quantificats
de les millores proposades no tenen una base solida verificable. Es valora amb 9,5
punts.
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INDRA BPO SERVICIOS SL (MINSAIT):

Les quatre linies de millora conformen un pla d’acciéo complet, escalable i perfectament
alineat amb els objectius de digitalitzacié i modernitzacié6 de la DGAPID. Aquestes
s’articulen en RPA (Automatitzacié Robotitzada de Procesos), Intel-ligéncia Artificial,
Business Intelligence i Human in the Loop que, conjuntament, ofereixen un model de
transformacio integral orientat a 'automatitzacid, la qualitat i I'optimitzacio dels processos
administratius.

L'us de RPA per automatitzar tasques repetitives com la descarrega, bolcat i carrega
documental; la integracid6 de models d’lA per a la classificacid, extraccio i validacio
automatica de dades; i la incorporacié d’'un sistema de Business Intelligence per al
seguiment i analisi d’'indicadors en temps real.

Respecte el model Human in the Loop, aquest sistema col-loca les persones al centre
del procés, facilitant-los interficies intuitives i visualitzadors que presenten tota la
informacio necessaria de manera estructurada i predictiva.

La proposta evidencia una elevada capacitat d’execuci6 i una experiéncia contrastada.
Les actuacions proposades s'integren de manera coherent i amb un enfocament
clarament orientat a I'agilitzacié dels processos i la millora de la qualitat del servei. Per
tot 'exposat, es conclou que la valoracié per aquest criteri és de 11,5 punts.

Licitador 1 UTE Licitador 2
Subcriteri Puntuacié | DINSER SERVICIOS (INDRA BPO
maxima INFORMATICOS SL—- | SERVICIOS SL
ARA VINC SL (MINSAIT)
1.2.1. Millores técniques que comportin |'agilitzacié de 12 9,5 115
processos (12 punts)

Cecilia Fabregues i Arbués

Cap del Servei de Valoracié de la discapacitat i la dependéncia
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Quadre resum de les puntuacions

Licitador 1 UTE | Licitador 2
DINSER (INDRA
Criteri Subcriteri Puntuacio SERVICIOS BPO
maxima | INFORMATICOS | SERVICIOS
SL-ARA VINC SL
SL (MINSAIT)
a) Pr(.)Jec.te de funcionament 10 6 9,5
amb indicacid dels processos
1.1.1. Projecte del servei | objecte de treball
a prestar (20 punts) b) Control de la continuitat del
treball,. metodologia .de trel?all, 10 75 10
mecanismes de seguiment i de
coordinacio
a) Definicid dels mitjans
te.cr.\ologlcs (pr‘og_ramans i 4 25 4
L mitjans tecnologics) que
1.1.2. Descripci6 dels S .
o . permetin digitalitzar i
mitjans teconlogics, . .
o - .| automatitzar els procediments.
| tecnics i materials propis b) Definicid dels el
1.]:Va. or | Jestinats al servei a \) ('=_ |n.|C|o e's elements .
técnic prestar (8 punts) técnics i materials que permetin
tractar de manera
. . . 4 1,5 3,5
sistematitzada la documentacid
i les trameses d’informacio
requerides.
1.1.3. Gesti6 de la qualitat del servei a prestar (3 punts) 3 2,5 3
. 2 1 2
1.1.4. Recursos humans | 2) Equip proposat
disponibles per ala 5 5 )
prestacié del servei (6 b) Formacié
unts).
P ) L. 2 1,5 2
c) Seleccid
1.2 Millores | 1.2.1. Millores técniques que comportin I'agilitzacié de
. . 12 9,5 11,5
addicionals | processos (12 punts)
TOTAL 49 34 47,5
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