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AJUNTAMENT ESPORTS

LCAMETLLA LAMETLLA
DEL VALLES DEL VALLES

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR EL
CONTRACTE DE CONCESSIO DE SERVEIS PER A LA GESTIO |
EXPLOTACIO DEL COMPLEX ESPORTIU MUNICIPAL CAN
CAMP A L' AMETLLA DEL VALLES

1.- OBJECTE DEL PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES.

L'objecte d’aquest plec és determinar les caracteristiques técniques dels serveis objecte de la
concessid de serveis per a la gestié i explotacié del complex esportiu municipal Can Camp a
I’Ametlla del Vallés i dels bens afectes a la seva prestacio

2.- ESTRUCTURA DEL COMPLEX MUNICIPAL DE CAN CAMP

El Complex Esportiu Municipal de Can Camp (CEM), situat al Passatge del Club, 3, del municipi
de I'’Ametlla del Vallés esta integrat per les seglients instal-lacions:

e E|I CEM propiament dit (sala poliesportiva, piscina coberta, vestuaris i altres instal-lacions
complementaries).

® La Piscina Municipal a I' aire lliure de Can Camp, situada adjacent al Complex Esportiu
Municipal de Can Camp.

e La Pista poliesportiva exterior, situada adjacent també al CEM, i el modul d' espais
complementaris. Sota peticié i sense exclusivitat.

e Un espai exterior pavimentat per a la col-locacié de moduls i la zona de parquing.

* El menjador gran del restaurant de Can Camp també per a activitats de sala. Sota peticio,
sense Us d' exclusivitat i donant preferéncia a entitats del poble que en vulguin fer Us
sempre que hi hagi coincidéncia temporal.

e La Piscina Municipal a I' aire lliure de Ca I' Arenys, situada al carrer de Ca I' Arenys, del
municipi de I' Ametlla del Vallés.

La localitzacié de cada espai consta en la documentacié que s'adjunta (ANNEX VII), amb les
construccions, dependéncies i serveis detallats més endavant.

>atat/

3. DESCRIPCIO DEL COMPLEX ESPORTIU MUNICIPAL

La concessio del servei es dura a terme a les seglients instal-lacions esportives municipals de
I'Ametlla del Vallés, que es descriuen amb precisio:

3.1. El Complex Esportiu Municipal Can Camp (CEM Can Camp en endavant) disposa dels
seglients espais esportius, auxiliars i complementaris:

i

*  Vas esportiu de 25 m: Dimensions: 25 m. x 12,5 m. 312,5 m 2. 6 carrers. 1,2/1,4 m. de
profunditat.
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*  Altres vasos petits: (<50 m2) Dimensions: 5 m. x 2,5 m. 12,5 m>. 0 carrers. 0,6/0,6

m. de profunditat. Hidromassatge (Jacuzzi).

* Sala de fitness Dimensions: 31,6 m. x 11,9 m. 376 m 2. Alcada lliure: 2,5.

e Salad' activitats adrecades 1: Dimensions: 10,2 m. x 5,8 m. 59,2 m 2. Alcada lliure: 2,5.

e Salad' activitats adrecades 2: Dimensions: 11,9 m. x 5 m. 59,5 m 2. Alcada lliure: 2,5.

e Vestidors: 4 col-lectius, 2 individuals, 293 m 2.

¢ Infermeria.

e Zonad' aiglies Sauna seca, Banyera d' hidromassatge, Sauna humida, Dutxa
hidroterapia.

¢ Espai de salut: dos despatxos i una zona de recepcio.

Aquest edifici es troba actualment afectat per obres de reparaci6 i rehabilitacio. La previsio és
gue quan es formalitzi el present contracte concessional, aquestes obres ja hauran
finalitzat i I' edifici es podra lliurar en bon estat i apte per a la seva destinacio.

3.2. La piscina a l'aire lliure de Can Camp (PAL Can Camp en endavant) es troba situada
adjacent al Complex Esportiu Municipal de Can Camp, i compta amb els seglients espais
esportius, auxiliars i complementaris:

a) Vas esportiu de 25 m: Dimensions: 25 m. x 11,5 m. 287,5 m 2. 6 carrers. 1,2/2,4 m. de
profunditat.

b) Vas recreatiu: Dimensions: 10 m. x 8 m. 80 m 2. 0,4/0,6 m.de profunditat.
¢) Vestidors: 2 col-lectius, 37 m .

d) Serveis publics: 2 Serveis.

e) Espai per a I' acumulador d' aigua calenta.

f) Sala tecnica.

3.3. La piscina a l'aire lliure de Ca I' Arenys (PAL Ca I' Arenys en endavant) es troba situada al
carrer de Ca |' Arenys a una distancia de 1.400 m. del Centre Esportiu de Can Camp i disposa dels
seglients espais esportius, auxiliars i complementaris:

a) Vas esportiu de 25 m: Dimensions 25 m. x 11 m. 275 m 2. 4 carrers. 0,9/2m. de
profunditat.

b) Altres vasos petits (<50 m2): Dimensions 5,5 m. x 3,5 m. 19,3 m>. 0,6/0,8 m. De
profunditat.

c) Vestidors: 2 col-lectius, 1 individual, 74 m 2.

d) Serveis publics: 2 Serveis.

e) Serveis generals: Servei de bar.

f) Infermeria.

g) Sala magatzem amb escalfador d' aigua calenta.

h) Sala técnica.

Els vestidors i serveis publics seran compartits amb I' activitat de volei-platja que porta a
terme I' AVA, mitjancant conveni amb I' Ajuntament. El concessionari s' haura de fer carrec
de la neteja durant I' estiu i la resta de |I' any la fara I' Ajuntament de I' Ametlla del Vallés.

3.4 Pista multiesportiva exterior (POL Can Camp en endavant) es troba situada entre el carrer
Can Camp i el carrer Vinya, adjacent a la piscina exterior de Can Camp i disposa del segilient
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espai esportiu:

a) Pista basica poliesportiva. A l'aire lliure. 32 m. X 18 m. 576 m 2.
b) Grada de formigé per seure.

Limitacié d'Us: El concessionari podra fer Us de dilluns a divendres de 16:30 a 20:30 i
durant les setmanes de Casal d'estiu, Setmana Santa o Nadal; no la resta del temps,
prévia autoritzaci6 de I' Ajuntament de |I' Ametlla del Vallés sota peticio del
concessionari, mitjancant una proposta d' Us que haura d' aprovar el Ple Municipal i
que en cap cas sera d' Us exclusiu.

3.5 Superficie exterior pavimentada i amb gespa per a la col-locacié de moduls per a activitats
de sala.

3.6 Sala gran de Can Camp. Que s' habilitara també per completar les activitats adrecades de
la sala. Pel que fa a aquest equipament, el concessionari haura de fer una proposta d' Us que
haura d' aprovar el Ple Municipal i que en cap cas sera d' s exclusiu.

Totes les instal-lacions esportives descrites compleixen amb els criteris d'accessibilitat universal i de
disseny universal o disseny per a totes les persones, tal com sén definits aquests termes en el
Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s'aprova el Text Refés de la Llei
General de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusio social.

A I'ANNEX VI del Plec de clausules administratives particulars consta la situacié dels espais
concessionats que és on es troben aquestes instal-lacions concessionades.

4 ASPECTES QUE COMPREN LA GESTIO DEL SERVEI

El servei objecte del contracte és la gesti6 integral del CEM Can Camp, la PAL Can Camp, la PAL Ca
I'Arenys i la POL Can Camp de I'Ametlla del Vallés i la resta dels espais, que comprendra tots
els aspectes necessaris per a la prestacido dels serveis esportius definits en aquest plec,
assegurant el perfecte funcionament de les instal-lacions, i especialment:

e La planificacio del servei que es defineixi en el present Plec.

e Laprestacio del servei amb la continuitat i regularitat establertes sense interrupcions

¢ El manteniment preventiu i la conservacié dels edificis que conformen el Centre
Esportiu Municipal Can Camp (CEM Can Camp), la Piscina Municipal a l'aire lliure de
Can Camp (PAL Can Camp) la Piscina Municipal a l'aire lliure de Ca I'Arenys (PAL Ca
I'Arenys), I'espai pavimentat, el parquing, i la sala gran de Can Camp en les condicions
expressades al punt 2.6.

¢ El manteniment preventiu i conservacié de la maquinaria, instal-lacions, i equipaments
necessaris per al funcionament de totes les instal-lacions objecte d'aquest contracte
(CEM Can Camp, PAL Can Camp, PAL Ca I'Arenys, POL Can Camp, etc.).

¢ L'execucid6 del petit manteniment correctiu (definit en el capitol dedicat al
Manteniment i Conservacid, dins de la Clausula 11.2. d'aquest mateix Plec a les
Obligacions del Concessionari).

e La gestio del gran manteniment preventiu definit en aquest Plec.

e Gestid de la produccié i manteniment preventiu d' elements que conformen les
instal-lacions fotovoltaiques de generacié d' energia per a autoconsum del CEM Can
Camp. La reparacié i, si s' escau, reposicié d' elements, sera a carrec de I' Ajuntament
de I' Ametlla del Vallés, prévia autoritzacié

e L'atenciéiinformacio al public sobre tots els serveis que es presten.

¢ Laneteja de tots els equipaments i altres espais complementaris.

e Lavigilanciai control de tot el centre.
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e Larecaptacio de cobraments per serveis.

e Laprestacio del servei de salvament i socorrisme.

e La prestacié del servei d' activitats dirigides i cursets de natacié

e La contractacié i gestié6 de personal necessari per a la prestacié de tots els serveis
propis del CEM Can Camp, la PAL Can Camp, la PAL Ca I' Arenys i la POL Can Camp i la
resta dels espais concessionats i la seva adequaci6 a I' Us.

e L'actualitzacio del pla d' autoproteccio i la seva implantacio.

Aquest projecte compta amb la particularitat que es tracta d'una reobertura d'un Centre Esportiu
Municipal, i per tant és imprescindible un periode previ per a efectuar tasques de posada a
punt de les instal-lacions, contractacio de I'equip de recursos humans, aixi com d'inscripci6 de
nou de tots els usuaris. A més, com es preveu una evolucié de tot un any de les inscripcions
fins a arribar al nombre d' usuaris mitja del periode previ al tancament, s' haura de tenir en
compte un primer exercici on els ingressos seran inferiors als de la resta del contracte.

Els abonats que estaven donats d'alta en el moment del tancament de les instal-lacions, si
s'inscriuen durant el periode previ a la reobertura, estaran exempts del pagament de la quota
d'inscripcié i només hauran de liquidar la tarifa per la gestié administrativa. Aquesta situacié I'
haura de justificar el mateix interessat mitjancant el rebut del banc de la quota del mes de
novembre de 2022. A partir de la data d'obertura, aquests abonats perdran aquests drets i
hauran de pagar la quota d' inscripcio.

5.- CONDICIONS DE LA PRESTACIO

L' adjudicatari haura de prestar la seva activitat d' acord amb el Programa d' organitzacioé del servei
d' activitats fisiques i esportives que haura d' haver presentat en la seva oferta de contractacio.

El concessionari facilitara a tota la ciutadania |' accés a la practica de I' activitat fisica i de I' esport,
amb una oferta de serveis adequada, tant per a I' esport organitzat en els nivells d'
aprenentatge, com per a la practica individual.

L'entitat adjudicataria no podra organitzar ni utilitzar les instal-lacions del CEM Can Camp, la PAL
Can Camp, la PAL Ca I'Arenys, la POL Can Camp i la resta d'espais concessionats per a activitats
esportives que no siguin adequades i especificament relacionades amb la utilitzacié esportiva,
ludica o de lleure del centre. En tot cas s' haura de cenyir al Programa d' Activitats el qual no
podra modificar-se si no és amb el consentiment municipal.

L'entitat adjudicataria no podra organitzar ni utilitzar les instal-lacions concessionades per a altres
activitats no esportives sense |'autoritzaci6 de [I'Ajuntament, havent de presentar el
concessionari, amb una antelacié minima de 2 mesos, una memoria explicativa de I'activitat
que desitja realitzar, en la qual s'inclogui, si s'escau, la proposta del preu que formaran part del
negoci concessional.

6.- HORARI | CALENDARI

El CEM Can Camp romandra obert tots els dies de I'any, exceptuant els dies festius oficials al
municipi de I'Ametlla del Vallés, amb excepcié dels festius del dia 24 de juny (Sant Joan), 15
d'agost (I'Assumpcid), i el festiu de finals d'agost (Festa Major) que sén les dates compreses en
els periodes d'obertura de les piscines a l'aire lliure de Can Camp i Ca I'Arenys.

Les vigilies de les festivitats de Nadal, Cap d'Any i Reis només s'obrira al mati fins a les 15.00.
L" horari minim d' obertura del CEM Can Camp sera:

Periode no estival (1 de setembre a 23 de juny ambdés inclosos)

En aquest periode d' obertura de la de la instal-laci6 sera:
4

Verificacio: https://ametlladelvalles.eadministracio.cat/
® Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 4 de 25

x
w
=
%)
[*2]
1]
w
[¢]
>
N
(¢}
©
')
o
=
=
(]
(52
[}
5
In]
[7)
<
e}
o
©
il
©
=
©
3
[$)




i

AJUNTAMENT ESPORTS

LCAMETLLA LAMETLLA
DEL VALLES DEL VALLES

¢ Dedilluns a divendres: de 6: 30 a 22: 30 hores.
¢ Dissabtes: de 8: 00 20: 00 hores.
e Diumenges: de 8: 00 a 14: 30 hores.

Periode estival 1 (24 de juny a 31 de juliol)

¢ Dedilluns a divendres: de 6: 30 a 22: 30 hores.
¢ Dissabtes: de 9: 00 a 20: 00 hores.
¢ Diumenges: de 9: 00 a 14: 30 hores.

Periode estival 2 (1 d'agost a 31 d'agost)

¢ Dedilluns a divendres: de 7: 30 a 21: 30 hores.
¢ Dissabtes: de 9: 00 a 14: 30 hores.
¢ Diumenges: de 9: 00 a 14: 30 hores.

El mes d'agost (i durant els caps de setmana del periode estival ), la piscina coberta romandra
tancada i es podran efectuar les reparacions oportunes. Els abonats podran accedir a les
piscines exteriors, on s'habilitara un o dos carrers de natacié permanentment per a la practica
de la natacié lliure, i també a la sala de fitness per a entrenaments lliures sense
assessorament. El programa d' activitats dirigides inicialment no oferira sessions durant el mes
d' agost, llevat que el concessionari proposi el contrari.

La PAL Can Camp, adjacent al CEM Can Camp, a la qual s'accedira per la recepcié del CEM Can
Camp, obrira del 24 de juny al 31 d'agost en horari d'11:00 a 20:00 els dies laborables,
dissabtes, diumenges i festius.

La PAL de Ca I'Arenys obrira del 24 de juny al 31 d'agost en horari d'11:00 a 20:00 els dies
laborables, dissabtes, diumenges i festius.

Durant el periode d' obertura de la PAL Can Camp, I' empresa concessionaria, disposara, si ho
desitja, d' un modul ja existent amb dos vestidors i un lavabo adjacent a la piscina, per oferir
aquest servei quan el CEM Can Camp estigui tancat, pero la piscina exterior hagi de romandre
oberta. En cas que sigui aixi, I' empresa concessionaria es fara carrec de la neteja i el
manteniment durant aquest periode.

Pel que fa a la POL Can Camp, el concessionari en podra fer Us en exclusivitat de dilluns a
divendres de 16:30 a 20:30 i durant les setmanes de Casal d'estiu, Setmana Santa o Nadal,
prévia autoritzacié de I'Ajuntament de I'Ametlla del Vallés sota peticié del concessionari.

Qualsevol variacié puntual deguda a reformes, aturades técniques o similars, requerira la prévia
autoritzacié de I' Ajuntament, havent-se de comunicar per escrit amb, almenys, una antelacié
de 15 dies naturals.

De manera conjunta entre I'Ajuntament de I'Ametlla del Vallés i I'empresa concessionaria,
s'aprovara el calendari d'obertura de la instal-lacié de I'any en curs, pel que fa a horaris i
festius. Aquest calendari haura de donar cobertura al nombre d' hores d' obertura anual que
marca com a minim I' Ajuntament, afegint les ampliacions proposades pel concessionari en la
seva oferta.

7.- EL PROGRAMA D' ACTIVITATS

El Programa d' Activitats incloura:

a) Relacié d' activitats esportives dirigides ordinaries, cursets de natacio i activitats
complementaries a realitzar a les instal-lacions.

b) Relacio de les activitats esportives extraordinaries (cursos intensius, tornejos,
campionats, etc.) a realitzar a les instal-lacions.
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c) Disposicié d' s lliure dels equipaments esportius.
d) Programa d' assessorament a piscina i sala de fitness.

8- MODALITATS D' ACCES PER A L' US DE LES INSTAL.LACIONS

Les modalitats d'accés per a I'Us de les instal-lacions podran ser objecte de negociacié amb
I’empresa adjudicadora a partir del segon any d'explotacié del servei, tenint en compte els
resultats obtinguts en I'Estudi de Satisfaccié i en I'Estudi de Mercat corresponents al primer
any de gestid, que ha de realitzar i presentar el concessionari.

9.- ABONAMENT

L'empresa concessionaria posara a disposicio de les persones usuaries un model d'accés que,
mitjancant una quota inicial d'inscripcié i una quota mensual fixa (abonament), doni dret a la
utilitzacié de diferents serveis, aixi com a fer Us d'altres mitjancant un pagament reduit,
especial per a les persones abonades.

L' abonament al CEM Can Camp incloura els serveis segilients:

a) Us lliure de:
e Piscines.
e Zona de fitness muscular i cardiovascular i zona de peses lliures.
e Saunes i hidromassatge.
e Accés a les piscines estivals a les persones abonades que estiguin donades
d' alta ininterrompudament des de I' abril de I' any en curs.

b) A mésdel s lliure, els abonats tindran inclosa en la quota d' abonament I' accés obert
a una graella d' activitats dirigides amb reserva prévia opcional, en horaris a definir en
funcié de les afluéncies en periodes vall i en periodes punta. El programa d' activitats
dirigides comptara amb un minim de 71 sessions setmanals en el periode no estival i
de 65 sessions setmanals en el periode estival, exceptuant el mes d' agost en el qual no
es plantegen horaris d' activitats dirigides. Els espais on s' hauran de programar
aquestes activitats corresponen a:

e Sala de ciclisme.

e Sales d' Activitats Dirigides.

e Piscines.

e Altres instal-lacions concessionades.

c) Aixi mateix, els abonats també gaudiran d' un assessor de fitness en horari a definir en
funcié de les maximes afluéncies. El servei es prestara un minim de 40 hores setmanals
en periode no estival i de 30 hores setmanals en horari estival, exceptuant el mes d'
agost en el qual no hi haura servei d' assessorament.

Preus reduits per:

* Activitats fisiques complementaries de sala (ioga, tai-txi, balls de salo, etc.).
» Activitats aquatiques (cursos natacio).
e Activitats a |' aire lliure.

L'abonament a les piscines d'estiu permetra I'accés lliure a la PAL Ca I'Arenys i a la PAL Can Camp,
pero en cap cas al CEM Can Camp.

10.- ENTRADA PUNTUAL

L'empresa concessionaria posara a disposicié de les persones usuaries un model d'accés per a
aquelles persones que utilitzin un dia esporadicament els serveis de la instal-lacié: I'entrada
puntual.

L' entrada puntual dona accés a: piscines, fitness, zona d' aiglies i sales d' activitats.
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L'entrada puntual a les piscines d'estiu permetra I'accés lliure d'un dia, bé a la PAL Can Camp,
o bé ala PAL Ca I'Arenys.

11.- CURSETISTA

» Activitats fisiques complementaries de sala (ioga, tai-txi, balls de sal¢, etc.).
e Activitats aquatiques (cursos natacio).

Els abonats que també sén cursetistes gaudiran de descomptes ja establerts en el full de
tarifes que s' aprovi definitivament incloent les propostes del concessionari.

12.- ACCES ESPECIAL A LES INSTAL-LACIONS.

Aquesta prescripcio s' incorpora al Plec per al millor compliment de la gestié de la instal-lacié
com a servei public i amb |' objectiu de garantir la dimensié integradora de I' esport, garantint,
en la mesura del possible, que totes les persones puguin gaudir dels seus beneficis, mitjancant
I’accés a les instal-lacions.

L'Ajuntament podra fixar, si s'escau, condicions especials d'accés (descomptes, gratuitats, etc.)
per a les persones dels col-lectius seglients que consideri que se n'han de beneficiar:

e Gent gran, infantil i juvenil. Aquests col-lectius comptaran amb un descompte en la
quota de persona abonada i als cursos dedicats a aquests col-lectius.

e Persones amb discapacitat. Les persones amb discapacitat tenen dret a una quota
reduida semblant a la que s' apliqui a les persones majors de 65 anys. El grau
minim de discapacitat, fisica, mental, intel-lectual o sensorial haura de ser del 33%,
i haura de presentar per a l'aplicacié6 de la reduccié de quota esmentada, la
resolucioé actualitzada de reconeixement del grau de discapacitat.

e Accés a les PAL per a centres i campus de les entitats esportives i de lleure sense
anim de lucre de |I' Ametlla del Vallés:

0 Es garantira I' accés un minim de tres hores a la setmana en horari d' 11-
13h per a tots els nens i nenes que estiguin inscrits en algun dels centres
realitzats per les entitats esportives i de lleure I' Gltima setmana de juny i
durant el mes de juliol. | la primera de setembre I'any que es duguin a
terme.

0 També es garantira I' accés totes les tardes per als nens i nenes que, en els
mateixos termes, realitzin el SAT en horari de 15-17 hores.

13.- NORMATIVA DE FUNCIONAMENT

a) Relacié amb les persones usuaries

La instal-lacié sera de lliure accés per al conjunt de la ciutadania, sense més limitacié que el
pagament dels preus dels serveis i la propia capacitat i caracteristiques de la instal-lacié.

L' entitat concessionaria ha de garantir que les persones usuaries disposin de tota la
informacié pertinent sobre el funcionament de la instal-lacié, i que siguin ateses de manera
adequada.

Haura de figurar, amb caracter preceptiu, un rétol en un lloc visible i de facil accés per a la
persona usuaria, on s' indiquin: preu del servei, horari d' obertura al public, espais esportius i
caracteristiques técniques de les instal-lacions, serveis i programes.

Els pagaments hauran de ser via targeta bancaria o domiciliacié bancaria.
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Els pagaments periodics de quotes de persona abonada i els serveis periodics es cobraran
exclusivament a través de rebuts bancaris. Les quotes retornades que es cobrin a la recepcio
només es podran pagar amb targeta de credit o bizum.

b) Condicions d' abonament

En el moment de la inscripcid, cal facilitar les dades de I'entitat de credit per domiciliar els
rebuts. L'import de la quota d'inscripcié i el primer pagament mensual s'abonaran en el tauler
de recepcié mitjancant TPV (Terminal Punt de Venda) o TPV virtual en produir-se I'alta. Els
pagaments seglients es domiciliaran a una entitat bancaria.

c) Altes i baixes de persones abonades

La persona abonada podra canviar la modalitat d' abonament sempre que ho comuniqui abans
del dia 20 del mes en curs, i el canvi de quota sera efectiu a partir del mes seglient.

Es donara de baixa a totes aquelles persones que deixin d' abonar dues mensualitats
consecutives. En aquest cas, el deute quedara pendent i no podra tornar a abonar-se o
adquirir una entrada puntual ni cap altre servei fins que el deute hagi estat saldat.

Sempre que una persona abonada faci canvis en les seves dades personals o bé en les seves
dades bancaries, ho haura de notificar a la recepcié de la instal-lacié o a través d'un altre
sistema que acrediti la comunicacio.

d) Control digital d' accés al centre esportiu

Per utilitzar la instal-lacié és imprescindible accedir-hi per al control d'accés, a través del
sistema de control que s'haura d'implantar. Per poder complir amb la normativa de proteccio
de dades, caldra que les persones que vulguin ser abonades o cursetistes autoritzin el
tractament de dades segons la normativa de proteccié de dades.

El dret d' accés de la persona abonada és personal i intransferible. La cessi6 a una altra
persona suposara la baixa de la persona titular.

e) Participants en els cursets de natacié

Les noves inscripcions als cursos de natacié es faran pel sistema de sorteig, amb la inscripcié
prévia de les persones interessades en una llista, la qual es publicara préviament al dia del
sorteig. Per als usuaris que ja estan inscrits en un curset s' haura de garantir un periode de
renovacio de placa previ al sorteig.

Aquest sistema s' aplicara tant als cursets de natacié com a la resta d' activitats esportives
ofertes que necessitin sorteig, que es descriuen en aquest plec.

L' entitat concessionaria garantira que |' organitzacié dels cursos de natacié es faci de manera
que tant els i les cursetistes com els pares i mares tinguin la informacié prévia de: horaris,
espais per canviar-se, accés dels pares i mares als vestidors, incompatibilitats amb altres
Cursos.

En funcio de les franges d'edat a qué s'adrecin els cursos, s'hauran de completar expressament
per a cadascuna les ratios d'aplicacié monitor/a - usuari/a.

f) Normes generals
e Per accedir a l'interior de la instal-lacid és imprescindible accedir-hi per al control
d'accés.
e Les persones usuaries han de respectar la modalitat en qué estiguin adscrites, i és
obligatori respectar els horaris de les diferents activitats.
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Els danys i desperfectes ocasionats a la instal-lacié o al material com a conseqiiéncia
d'un mal Us comportaran la seva reposicié i podran suposar la perdua del dret de ser
persona abonada.

Per utilitzar les instal-lacions caldra utilitzar I'equipament, vestimenta i calcat
adequats, tant a les sales com a les piscines.

Les persones usuaries han de tenir un comportament respectués amb el personal i
amb la resta de les persones usuaries.

L'empresa concessionaria, respecte dels objectes perduts o oblidats en les
instal-lacions, una vegada recollits, els classificara com a "objectes de valor" o com a
"objectes diversos i peces". Els "objectes de valor", si no han sigut reclamats per la
persona propietaria dels mateixos, seran enviats trimestralment a les dependéncies de
la Policia Municipal, els qui a partir d'eixe moment assumiran la responsabilitat sobre
aquests objectes davant els seus amos o amos legitims. Els "objectes diversos i peces"
romandran en la instal-lacié durant trenta dies, a partir dels quals, de no ser reclamats
per la persona propietaria dels mateixos, seran lliurats a entitats beneéfiques o
assistencials, o dipositades en llocs destinats al reciclatge de materials.

Les persones usuaries menors de 14 anys hauran d'anar acompanyades d'una persona
gran per poder utilitzar les instal-lacions, excepte quan participin en alguna activitat
dirigida.

Les persones usuaries entre 14 i 16 anys poden no anar acompanyades si tenen una
autoritzacié dels seus tutors legals.

Esta prohibit fumar en tota la instal-lacio.

14.-ACTIVITATS ESPORTIVES

Qualsevol nou servei que vulgui oferir I'entitat concessionaria (aixi com qualsevol activitat o servei
que proposi deixar de prestar), basant-se bé en el seu saber fer o bé a través de les dades
obtingudes en I'enquesta de satisfaccié i en I'estudi de mercat que el concessionari realitzara
anualment, susceptible o no de generar un ingrés, s' haura de comunicar al responsable del
contracte, que I' haura d' informar de manera favorable, com a pas previ necessari a I'
aprovacio per |' organ competent de la tarifa que correspongui. Només a partir d'aquest
moment |'entitat concessionaria podra oferir el servei de qué es tracti (o deixar de prestar-lo).

14.1 Activitats aquatiques i no aquatiques per a les escoles i poblacié en edat escolar

Activitats aquatiques infantils

S' oferiran cursos de familiaritzacio, adaptacié al medi aquatic, iniciacié i recreacié per a nens i
nenes de 0 a 6 anys i cursos d' iniciacid, perfeccionament, tecnificacié i activitats
ludicorecreatives per als i les alumnes d' ensenyament primari i secundari.

Cal oferir cursos intensius en la temporada d' estiu.

14.2 Activitats adrecades a persones adultes i gent gran

El programa ha d' incloure activitats fisiques per a persones adultes de totes les edats.

14.3 Activitats coreografiades de gran intensitat

L' objectiu principal d' aquest tipus d' activitats és la millora del sistema cardiovascular al ritme de
la musica, i estan indicades per disminuir el percentatge de greix corporal.

Les ofertes d' activitats son:

Combat corporal
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e  Fitdance.
s Step.
e Altres similars.

14.4 Activitats coreografiades de mitjana intensitat

L' objectiu principal d' aquest tipus d' activitats és la millora de la condicié fisica mitjancant
coreografies; esta indicada per disminuir el percentatge de greix corporal i tonificar els
musculs.

Les ofertes d' activitats son:

e Cos Ment.
e Altres similars.

14.5 Activitats no coreografiades de mitjana i elevada intensitat

L'objectiu principal d'aquest tipus d'activitats és millorar la forca, la resisténcia i la flexibilitat i
s'indiquen per disminuir el percentatge de greix corporal i tonificar els musculs.

Les ofertes d' activitats son:
e Condicionament fisic.

e Cycling.
e Altres similars.

14.6 Activitats no coreografiades de baixa intensitat

L'objectiu principal d'aquest tipus d'activitats és mantenir i millorar la forma fisica, flexibilitat,
col-locacié postural i qualitat de vida de les persones sedentaries i/o majors.

Les ofertes d' activitats son:
e  Tonificacio.

Pilates basic.

Estiraments.

Abdominals.
Altres similars.

14.7 Activitats complementaries

Activitats adrecades a persones que busquen un altre tipus d' activitat menys convencional. Les
ofertes d' activitats sén:

* Joga.

e Tai-txi.

e Balls de salé.
e  Altres similars.

14.8 Programa de fitness

L' activitat de fitness mitjancant un programa personalitzat permet aconseguir una millora fisica
general. Es una activitat adrecada a persones majors de 15 anys.

L' objectiu d' aquesta activitat sera la millora de la forca, la resisténcia i la flexibilitat, actuant sobre
tots els sistemes corporals, aconseguint una millora global dels sistemes musculoesquelétic,
del sistema circulatori, del sistema respiratori, del metabolisme, del sistema nerviés,
disminuint el percentatge de greixos i augmentant el de muscul.
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Aixi mateix, també cal que hi hagi uns objectius secundaris: millorar I' aspecte corporal, cobrir
les necessitats de socialitzacid6 mitjancant la relacié social, aconseguir benestar psiquic i en
alguns casos la rehabilitacié per recuperar-se d' una lesio.

La sala de fitness ha de constar de quatre arees:

e Area cardiovascular.
e Areaisotonica.

e Areade pesos lliures.
¢ Aread' estiraments.

S' oferira a totes les persones usuaries que ho desitgin, un programa d' entrenament
personalitzat.

14.9 Entrenador/a personal

Aquest és un servei que constitueix un valor afegit, oferint un servei més personalitzat i de
més qualitat.

L'entrenador o entrenadora personal es pot oferir de manera individual o per dues persones.

A través d' aquest servei es poden oferir modalitats d' activitat molt especifiques, o
entrenaments per a oposicions o proves d' accés.

14.10 Cursos de natacié per a persones adultes i gent gran

S' oferiran cursos d' iniciacié, de perfeccionament i de manteniment per a persones majors de
15 anys.

14.11 Natacio lliure

Les persones abonades han de tenir sempre un espai per a la nataci6 lliure, amb independéncia
de I' activitat puntual que s' estigui desenvolupant a la gran piscina.

14.12 Activitats adrecades al medi aquatic

S'oferiran activitats dirigides per millorar la condicié fisica o per aprendre o millorar el
moviment en el medi aquatic; I'objectiu és buscar una millora de I'estat fisic general, aprofitant
els avantatges de Il'alleugeri corporal proporcionat per la flotabilitat, la resisténcia i el
massatge constant produit per I'aigua.

Les ofertes d' activitats son:

e Aquacardio.

e Combat aquatic
* Matronatacié.

e Terapéutica.

e Altres similars.

14.13 Activitats esportives a la natura

S'oferiran a les persones abonades activitats fora de la instal-lacio, en el medi natural, que
proporcionin a un coneixement de I'entorn, a més d'una cohesié de grup en un clima diferent:

®  Running.
e Excursions.
*  Esqui.

e Altres similars.
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14.15 Activitats per a col-lectius especifics
S'elaborara un projecte d'activitats esportives per a col-lectius especifics:

Persones amb discapacitat fisica.
Persones amb discapacitat psiquica.
Gent gran amb problemes de mobilitat.
Altres similars.

15.-OFERTA RELACIONADA AMB LA SALUT

Es podra programar una oferta de serveis extraesportius relacionats amb la salut i I' esport, com ara:

14.16 Recuperacié funcional de lesions.
14.17 Prevenci6 de lesions.

14.18 Embenats

14.19 Nutricio.

14.20 Altres similars.

L' entitat concessionaria haura de promoure entre les persones usuaries aquelles campanyes de
salut que provinguin de les institucions de I' Ametlla del Vallés en particular i de Catalunya en
general.

16.- PLA D' UTILITZACIO DELS ESPAIS ESPORTIUS

L' entitat concessionaria ha de definir a la seva proposta el Pla d' utilitzacié dels espais esportius, i
presentar anualment a I'Ajuntament el pla d' ocupacié de I' any seglient, incloent-hi els espais
fixos per a les entitats esportives a la piscina i pavelld, descrits en el capitol dedicat a I' accés
especial a la instal-lacié a través d' un programa basic de promocié esportiva.

17.-RECURSOS HUMANS

El personal que treballi en les instal-lacions de la concessié6 haura de tenir la titulaciéo adequada
per a cada lloc de treball, o experiéncia acreditada en llocs similars, tant sigui personal
contractat directament per |I' entitat concessionaria, com personal extern subcontractat. En
qualsevol cas, el concessionari haura de disposar dels carrecs seglients:

e Director/a - gerent: Persona amb el titol de Grau en Ciéncies de I'Activitat Fisica i I'Esport o
amb Graus relacionats amb I'Economia o Administracié i Direcci6 d'Empreses, valorable
Master relacionat amb la Gestié Esportiva, Direcci6 d'Empreses Esportives o Gestid
d'Instal-lacions Esportives i un minim de 2 anys d'experiéncia acreditada en la gesti6é de serveis
semblants. Domini ampli en I' (s de les TIC.

e Coordinador esportiu: Persona amb el titol de Grau en Ciéncies de |' Activitat Fisica i I' Esport
amb experiéncia en centres esportius de similars caracteristiques i capacitat per liderar equips.
Domini ampli en I' Gs de les TIC.

e Coordinador de manteniment: Persona amb titulacié de Grau Superior en manteniment i
serveis a la produccio, o en fred industrial, o en electricitat o Graduat en enginyeria o similar,
amb un minim de 2 anys d' experiéncia en centres esportius de similars caracteristiques i
capacitat per liderar equips. Domini ampli en I' Gs de les TIC. (Es pot subcontractar).

e Coordinador de recepcié: Persona amb el titol superior o graduat, amb experiéncia en
centres esportius de similars caracteristiques i capacitat per liderar equips. Domini ampli en I'
Us de les TIC.
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e Cobrador: Persones amb perfil d' auxiliar administratiu o persones amb experiéncia
acreditada en llocs similars. Domini efectiu en I' Us de les TIC en relaci6 amb els ambits
generals d' aplicacio.

e Operaris de manteniment: Persones per a tasques de manteniment amb titulacié de Grau
Mitja en electricitat o electronica o similar, i amb experiéncia acreditada en llocs similars.
Segons normativa. Domini efectiu en I' Us de les TIC en relaci6 amb els ambits generals d'
aplicacié. (Es pot subcontractar).

e Operaris de neteja: Persones per a la realitzacié de tasques de neteja, aquesta tasca pot ser
objecte, en el seu cas, de subcontractacio.

e Técnics Esportius: Técnics esportius o llicenciats INEF - CAFE (Ciéncies de I'Activitat Fisica i
I'Esport), segons normativa. Domini efectiu en I' (s de les TIC en relaci6 amb els ambits
generals d' aplicacio.

e Socorristes: El personal socorrista haura de tenir com a minim formacié en salvament
aquatic i prestacié de primers auxilis. Segons normativa.

e Fisioterapeutes: Titulaci6 de grau en fisioterapia, diploma universitari de fisioterapia
obtingut segons la regulacié precedent o segons el procés d' homologacié o convalidacié, aixi
com les persones habilitades legitimament amb anterioritat, que exerceixin la fisioterapia en el
seu ambit.

18.- EINES DE GESTIO | CONTROL

El concessionari haura de dotar el CEM Can Camp i les PAL Can Camp i Ca I' Arenys de les seglients
eines de gesti6 i control.

1.- Programa informatic de gestié de persones abonades, cursos, facturacié, comercialitzacio i

aCCessos.

Sistema de gestié informatitzat per al control de persones abonades, cursos, facturacio,
comercialitzacié i ingressos, com a minim amb les funcionalitats seglients:

Al mercat hi ha solucions informatiques que permeten una gestié integral per a la gestié
d'instal-lacions esportives. La gestid integral comprén 4 arees: gestié administrativa, gestié de
comunicacio, gestio d' activitat fisica i esports i gestioé de reserves. El sistema ha de ser: robust,
adaptable, que permeti optimitzar processos i obtenir dades a temps real, que millori I'
experiéencia de |' usuari i que estigui enfocat al servei de:

a) Gestio en linia

Aquest programa haura de funcionar en linia, permetent la gestié a través de les propies persones
usuaries.

b) Sistema automatitzat de compra d' entrades i abonaments

Vinculat al mateix programa informatic anterior, aquest sistema ha de permetre a les persones
usuaries, mitjancant un terminal especific, adquirir entrades puntuals i abonaments de manera
automatica.

c) Gestio del sistema de queixes i suggeriments a través de I' aplicacié informatica

L' aplicacié permetra la gestié de les queixes i suggeriments, de manera que des de |' Ajuntament
de I' Ametlla del Vallés es tingui constancia de les queixes i els suggeriments realitzats per les
persones usuaries i de la seva gestio.

d) Usuari Ajuntament:
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El gestor creara un usuari per a la o les persones de I'Ajuntament que hi podran accedir de
manera remota a la totalitat de les dades donat el seu caracter de responsable de les dades.

2.- Programa informatic de gestié de manteniment.

Programa informatic de gesti6 de manteniment que realitzi I' emissi6 automatitzada de les
corresponents ordres de treball de manteniment preventiu de les instal-lacions i equips
inventariats, aixi com que permeti obtenir un registre dels historics i variables mesurables un
cop siguin registrats pel personal. Anualment reportara a I' Ajuntament tots els registres.

3.- Gestié de la comunicacié mitjancant internet (online).

L' entitat concessionaria haura d' elaborar un Pla de comunicacié en el qual es prioritzi la
pagina web i la preséncia a les xarxes socials.

4.- Gestio dels protocols de manteniment i riscos laborals.

L'entitat concessionaria haura de redactar un pla de manteniment preventiu i un Pla de riscos
laborals, aixi com un pla de neteja de les instal-lacions.

5.- Formacié continuada

L' entitat concessionaria haura de redactar un Pla de formacié anual que haura de ser
presentat a la responsable del contracte.

6.- Auditories economiques i de gestié per implantar un seguiment eficac de la concessié
administrativa.

L' Ajuntament de I' Ametlla del Vallés ha d' estar informat amb tot detall de tot el que passa en
el si d' aquest equipament public. Per a aix0, es comptara amb les reunions periodiques amb la
responsable del contracte.

Es proposen inicialment almenys tres reunions de la comissié de seguiment a I' any:

a) Setembre: per proposar preus, nova graella d' activitats i ocupacié dels espais.

b) Febrer: Per seguiment manteniment i propostes d' estiu. Lliurament de I' informe
economic i memoria de gestio.

c) Maig: per fer analisi de I'evolucié de la instal-laci6 i tancament de I'auditoria de I'any
anterior.

L' entitat adjudicataria haura de trametre anualment a I' Ajuntament de I' Ametlla del Vallés un
informe economic i una memoria de gestié. Aquest informe contindra detall de les principals
avaries del complex detalladament i informe sobre el manteniment i neteja de les
instal-lacions. La contractacié de I' auditoria anira a carrec de I' Ajuntament de I' Ametlla del
Vallés, i aquest, en qualsevol moment, podra contractar les auditories que cregui convenient.

7.- Estudi de Satisfaccioé de persones abonades i Estudi de Mercat

Cal conéixer I'opinié de les persones abonades actuals (Estudi de Satisfaccid) i la de les que es
puguin abonar a futur (Estudi de Mercat). Anualment el concessionari dura a terme aquestes
accions ja que es considera que sén imprescindibles per conéixer si la gestidé s' esta fent
correctament o s' han de variar en algun apartat

19.- OBLIGACIONS DEL CONCESSIONARI
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Seran obligacions del concessionari, a més de les determinades en la legislacié que li sigui
aplicable, les relacionades en els apartats seglients:

1. Equipament

L'Ajuntament de I'Ametlla del Vallés posara a disposicié del concessionari els edificis i espais
relacionats a I'ANNEX VIl i els béns relacionats a | 'ANNEX V (Inventari de I'equipament) ,
annexos corresponent al Plec de clausules administratives particulars del contracte.

Les instal-lacions del CEM Can Camp disposen d'una bona part de I'equipament necessari als
espais esportius de piscina, als vestidors, als serveis sanitaris, a les sales técniques
(manteniment) i a la zona de recepcio. A I' ANNEX V del plec de clausules particulars del
contracte es troba el llistat amb |' inventari existent a cada espai esportiu o complementari.

En el termini maxim d' un mes a comptar des de la data de I' acta de lliurament del CEM Can
Camp, la PAL Can Camp, la PAL de Ca I' Arenys i la POL Can Camp de I' Ametlla del Vallés, es
revisara la relacié dels béns inclosos en el referit Annex V . Aquesta Acta de recepcio6 la
signaran ambdues parts.

En finalitzar el contracte, el material i les instal-lacions s'hauran de retornar a I'Ajuntament
amb les condicions que consta en I'Acta de recepci6. El manteniment preventiu d' aquest
material anira a carrec del concessionari. La reposicié i/o el manteniment correctiu d'aquest
material anira a carrec de I'Ajuntament o del concessionari segons el que es disposi en els
plecs del present contracte

El concessionari esta obligat a dotar el CEM Can Camp, la PAL Can Camp i la PAL de Ca I' Arenys
de I' Ametlla del Vallés de I' equipament necessari per al seu correcte funcionament, aixi com
per al desenvolupament dels programes esportius. Aquest equipament es necessita per
desenvolupar les activitats de la sala de fitness, de la sala de Cycling, de la sala d' activitats
dirigides i de la piscina. També es necessitara una dotacié d'equipament per a la recepcid
(programa de gesti6), per al control d'accés i dels equips de musica necessaris.

Cada licitador, haura de fer una proposta de I'equipament necessari per dotar cadascun dels
espais esportius, complementaris i auxiliars, a partir de l'inventari i de la visita obligatoria a les
instal-lacions esportives. La proposta es valora de manera doble:

e Es valora la seva adequacié i idoneitat mitjancant judici de valor segons consta en els
Criteris que depenen d' un judici de valor.

e Es valora el seu cost mitjancant criteris automatics amb el minim import i el maxim
import estipulats en els Criteris avaluables de forma automatica.

2. Manteniment i conservaci6

Dins de les obligacions del concessionari es troba el manteniment preventiu i correctiu fins un
cert limit i la conservacié de les instal-lacions de la CEM Can Camp, la PAL Can Camp, la PAL de
Cal'Arenys i la POL Can Camp incloent-se dins d'elles els aspectes segiients:

e Les instal-lacions esportives municipals objecte d'aquest contracte hauran d'estar
sempre en perfecte estat de funcionament i conservacid, tant en les instal-lacions
tecniques que permeten el funcionament de la instal-lacio, els equipaments esportius
inclosos en les diferents arees, aixi com en tots els aspectes constructius i
arquitectonics del centre.

gf
:
:
i
!
:

Yatat/

vetibaiehl

* Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 32 de 23

Verificacid: httips




i

AJUNTAMENT ESPORTS

LCAMETLLA LAMETLLA
DEL VALLES DEL VALLES

¢ Dins del manteniment i conservacié de les instal-lacions es tindran en compte totes les
mesures preventives que impliquin un Us perfecte de les arees esportives, les seves
instal-lacions i equipaments, complint les normatives vigents en cadascun dels
aspectes.

e El concessionari assumeix |' obligacié de conservar i mantenir, amb caracter general,
les edificacions i instal-lacions en les degudes condicions de seguretat, salubritat i
guarniment, prévia obtencié dels i permisos i llicencies preceptius. Aixi mateix,
correran per compte del concessionari tots els costos derivats de les inspeccions
exigides legalment tant en edificacions com en les instal-lacions del centre.

¢ Compliment de la normativa vigent quant a la seguretat i salut tant de la manipulacié
dels productes que s' utilitzin en el funcionament de les instal-lacions com en I
execucio de les actuacions de manteniment i conservacioé.

e Control i prevencié de la legionel-losi conforme a la normativa vigent. L' adjudicatari
presentara dins del primer trimestre de I' adjudicacié copia del contracte amb ['
empresa que s' encarregara d' aquest control.

e L'actualitzacio del pla d' autoproteccié i la seva implantacio.

e Per garantir les accions de manteniment preventiu i conductiu i les petites actuacions
de reparacié que requereixi la instal-laci6 per poder garantir-ne el funcionament
ininterrompudament.

e Pel que fa al manteniment correctiu, el concessionari efectuara les reparacions
pertinents producte del desgast de les instal-lacions que es puguin dur a terme amb el
propi personal de manteniment del CEM Can Camp, la PAL Can Camp i la PAL de Ca
I'Arenys, i amb un cost dels elements a canviar iguals o inferiors a 10.000€
individualment. Per a reparacions més complexes que tinguin un cost superior a
10.000 € individualment, aquesta incidéncia s' haura de notificar a I' Ajuntament, el
qual haura d' autoritzar la reparacié.

0 a)amb lafactura al seu nom
0 b) La compensaci6 d'aquesta despesa es facturara a ['Ajuntament
(trimestralment).

A més de la normativa especifica assenyalada, el concessionari haura de complir qualsevol altra
normativa que li sigui aplicable, especialment, s' haura de complir la normativa autondmica en
materia de normes sanitaries aplicables a les piscines d' s public, concretament el Decret
95/2000, de 22 de febrer, pel qual s'estableixen les normes sanitaries aplicables a les piscines
d'Us public.

El personal designat per al manteniment i neteja dels equips i instal-lacions de les piscines haura de
comptar amb el certificat o titol que el capaciti per a I' acompliment d' aquesta activitat
mitjancant la superacié dels contigus formatius que a tal efecte estableixi I' autoritat
competent en aquesta matéria.

3. Neteja

La realitzacio dels treballs de neteja abastara tots els elements de la instal-lacié esportiva (portes,
finestres, mobiliari, material técnic, vestuaris, platja de la piscina, espais humits, escales i
similars), en aquest sentit:

Codi Validaeis: ASRXATABINUBECQNNABHIINVRDE
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S' hauran de netejar diariament tots els espais: platja, zona d' espais humits, els
vestuaris, serveis higiénics i lavabos, prestant especial atencié a la desinfeccié de
dutxes i vaters. També diariament la platja de la piscina.

La resta de les instal-lacions s'hauran de mantenir en tot moment en les degudes
condicions d'higiene, salubritat i seguretat.

En els treballs de neteja s' utilitzaran productes adequats, quedant prohibits aquells
que, per les seves caracteristiques i concentracio, poguessin produir danys als usuaris
o els seus béns, aixi com corrosioé o danys a les superficies sobre les quals s' apliquin.
Els residus de tota classe que es produeixin es dipositaran en bosses o contenidors
adequats, separant els diferents tipus de residus que seran dipositats en el lloc
designat. Totes les despeses derivades del servei de neteja de la instal-lacié seran a
carrec del concessionari, inclosos els materials i productes necessaris per dur-los a
terme.

També seran per compte del concessionari les despeses que poguessin originar-se com
a conseqliéncia de la necessitat d'efectuar tractaments de dilucid, desinfeccié o
desratitzacié de les instal-lacions, aixi com fitosanitaris en els elements vegetals del
recinte.

4, Servei de salvament i socorrisme

El contractista haura de realitzar la vigilancia de les piscines per tal de garantir la seguretat dels
usuaris de les instal-lacions durant tot el seu horari d'obertura al puablic, prevenint possibles

accidents i actuant quan sigui necessari.

El personal haura d'estar en possessio obligatoriament del carnet de socorrista de piscines (expedit
per la autoritat competent o per un centre homologat per aquesta. La relacié de tasques a

realitzar inclou:

La vigilancia i la prevencié d' accidents als vasos de les piscines i els espais annexos a
les zones de bany.

Les actuacions de socorrisme, salvament i primeres cures, si s' escau, per aquelles
situacions de perill o de prevencié d' accidents que es puguin produir dins de les
instal-lacions de les piscines municipals.

La vigilancia i el compliment de les normes d' Us aprovades per I' Ajuntament.

El subministrament i aportacid dels estris i els materials necessaris per a la correcta
execucio del servei, incloent-hi el material necessari per a les cures i la primera atencio
sanitaria.

Del manteniment i revisié6 de I' estat dels elements i aparells inventariables de la
farmaciola. Els productes disponibles minimament seran els obligats per la normativa
en vigor.

L' equip de reanimacié haura d' estar preparat i haura de superar les revisions
preceptives.

Funcions i responsabilitats del vigilant/socorrista a més de les propies del lloc de treball:
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Evitar situacions de risc i prevenir accidents.

Realitzar una vigilancia activa i vetllar pel compliment de les normes de seguretat i
comportament, tant en les zones de banys com en els espais adjacents. |, haura
d'informar els usuaris i fer complir les normes d'Us de les piscines municipals,
aprovades per I'Ajuntament, motiu pel qual haura de conéixer les mateixes amb
anterioritat.

Responsabilitzar-se i tenir autoritat per mantenir l'ordre public i evitar situacions de
risc a les instal-lacions, i col-laborar dins d'aquest ambit amb els responsables de les
instal-lacions.

Informar, vigilar, controlar i atendre els/les usuaris/es de manera cordial, amable i
amb respecte.

En cas d' accident sera |' encarregat de fer les primeres cures d' urgéncia, i d' atendre
els accidentats fins a I' arribada de les unitats médiques necessaries. Actuara d'
interlocutor amb les unitats médiques en cas que sigui requerida la seva preséncia a
les instal-lacions com a conseqiiéncia d' un accident.

El personal de socorrisme i salvament haura de portar el control de les incidéncies,
cures i qualsevol altre tipus de control que estigui relacionat amb el servei prestat.

Es responsable del manteniment i la revisi6 de I' estat dels elements i aparells
inventariables de la farmaciola, aixi com de demanar el material fungible al
responsable de I' empresa amb temps suficient per a la seva reposicié.

Haura de comprovar diariament, a I' inici de la jornada laboral, que els elements
imprescindibles de primers auxilis es trobin en bon estat d' Us, i en cas de desperfectes
0 mancances, informar al més aviat possible al coordinador del servei per part de I
empresa i al responsable de la instal-lacié.

Controlar, si s'escau, el material ladic i/o alternatiu que hi pugui haver a disposicié
dels/les usuaris/es de les instal-lacions.

Col-laborar amb els plans d'emergéncia i evacuacié de les instal-lacions, en cas que
sigui necessari.

No podra abandonar el lloc de vigilancia sota cap pretext, llevat de les causes propies
de la prestacid del servei o per forca major, informant sempre préviament el
responsable de la instal-laci6.

Queda prohibida la utilitzacio, per part del personal de salvament i socorrisme,
d'aparells, estris o elements que puguin entorpir la seva atencié (llibres, auriculars,
mobils, etc.) exceptuant els casos en qué I'Us d'alguns elements estigui relacionat amb
I'atencié als/les usuaris/es.

El personal de salvament i socorrisme no podra realitzar, durant les hores de treball,
cap tasca que no estigui directament relacionada amb les seves funcions. Evitant
totalment I' Us de teléfons mobils durant la jornada laboral, llevat de la utilitzacio
necessaria en situacions d' emergeéncia.

Comunicar immediatament (telefonica i posteriorment per escrit) qualsevol incidéncia
de més rellevancia.
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Assessorar, en tot el que estigui al seu abast, als usuaris i col-laborar amb les persones
amb mobilitat reduida.

El contractista designara un responsable del servei, que sera I' interlocutor. Els
socorristes vigilaran les zones d' aigua, la zona d' estada i I' entrada i sortida. Les
rotacions les marcara el socorrista responsable.

Fara complir la distribucié de I'espai entre els usuaris de bany lliure, cursetistes i altres,
que s' hagi marcat des de la direccié i aixi com també realitzara el control del material
esportiu que s' utilitza.

L' adjudicatari haura d' informar, de manera immediata, els responsables técnics
designats pel contractista de qualsevol incidéncia derivada del servei, i haura de
presentar els informes escrits sobre aquells incidents a I' Ajuntament.

Organitzar la distribucié i assignacié dels carrils quan les circumstancies ho
requereixin.

Hauran de facilitar I' accés a la piscina a les persones amb necessitats especials que
necessiten acompanyament.

En el moment de 'obertura de les instal-lacions els socorristes hauran d'estar en el seu
lloc de treball, i hauran d'estar presents durant tot I'horari d'obertura de la instal-lacié
als usuaris.

La ubicaci6 dels socorristes sera en un lloc visible.

Seran els encarregats de dur a terme el desallotjament dels usuaris del recinte de la
piscina, abans del seu tancament, i de realitzar la vigilancia activa de totes les zones de
la piscina.

En les situacions més greus, en qué s' hagi d' evacuar la persona afectada, han de
col-laborar amb altres serveis, especialment amb el Centre de Coordinacié d'
Emergéncies 112 per garantir una intervencioé rapida i eficag, aixi com el trasllat al
centre sanitari més convenient.

5. Treballs de manteniment de la gespa artificial, zones de jardineria i manteniment del
parquing

Els treballs basics de jardineria comprendran, com a minim, els treballs segilients:

Manteniment de la gespa artificial i altres elements de la instal-lacié: poda, aplicacié de
tractaments fitosanitaris, etc., sempre en funcié de les necessitats i de I'época de I'any.
Neteja freqlient, en funci6 de les necessitats, de les zones verdes, eliminant la vegetacio
espontania (males herbes, etc.) i els residus que s'hi dipositin, amb especial atencié a la
recollida continua de fulles seques provinents dels arbres.

6, Subministraments i Impostos

El concessionari haura de fer-se carrec de totes les despeses produides com a conseqiiéncia de la
gestié de la instal-lacio, incloent-se expressament els derivats del consum de teléfon, connexié
a Internet en el seu cas, material higiénic i farmaciola, productes per a la desinfeccio i neteja,
material esportiu, material d'oficina, material fungible (sabons, paper higiénic), productes
quimics, material, bosses de papereres, eines i productes de jardineria, impostos municipals i
altres administracions, etc.

El concessionari tindra els mecanismes necessaris previstos per subministrar els productes per
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satisfer les necessitats de les persones usuaries i treballadores, alhora que es compleixen les
normatives vigents corresponents, i es disposa en tot moment de productes suficients d' acord
amb el consum previst de la instal-laci6.

Els productes quimics, els haura de manipular personal suficientment qualificat per fer-ho i que
disposi de la corresponent habilitacié professional.

El consum d'aigua i electricitat del CEM Can Camp aniran a carrec del concessionari.

L'Ajuntament es fara carrec de les despeses de subministrament d’aigua i llum de les piscines de
Ca lI'Arenys i la piscina municipal de Can Camp.

El concessionari tindra accés directe a I' aplicacié d' indicadors de consums i facturacié de les
companyies subministradores per poder fer el seguiment de I' evolucié dels consums de les
piscines exteriors. L' Ajuntament podra penalitzar el concessionari si s' observa un consum
excessiu d' aigua o d' electricitat.

El concessionari haura de fer-se carrec dels tributs municipals, I' IVA, o altres prestacions
patrimonials de caracter public que poguessin derivar-se de I' execucié del contracte durant la
vigéncia d' aquest.

7, Vigilancia i control de les instal-lacions

El concessionari haura de disposar dels recursos materials i humans precisos per assegurar la
integritat i vigilancia de la instal-laci6 esportiva.

20.-OBRES DE MILLORA | REFORMA

En el cas que I'Ajuntament de I'Ametlla del Vallés o el concessionari estimin necessari o convenient
la realitzaci6é d'obres de reparacions importants, de millora, modernitzacié o adaptaci6 de les
instal-lacions del Centre Esportiu Can Camp, el podra executar I'Ajuntament per ell mateix o
podran realitzar-se pel concessionari, previ acord de les parts, havent d' obtenir els
corresponents permisos i llicencies que siguin aplicables, donant lloc en el seu cas al
restabliment de I' equilibri econdmic en el seu cas, conforme a I' article 290 de la LCSP.

L' Ajuntament de I' Ametlla del Vallés es reserva el dret a executar, a la seva costa, obres de
reformes que consideri precises al CEM Can Camp objecte d'adjudicacié, quedant el
manteniment preventiu a carrec del concessionari. El correctiu d' acord amb la prescripcié 19.2
d’aquest Plec.

En cas que aix0 afecti I' equilibri economic del contracte, s' haura de restablir el mateix conforme a
I' article 290 de la LCSP.

Les millores i tota classe d'obres realitzades en la instal-lacio, degudament autoritzades, passaran a
propietat municipal a la finalitzacié del contracte, sense cap dret per part del concessionari a
rebre indemnitzacié ni compensacid, llevat que s'haguessin acordat per I’Ajuntament i el
concessionari.

19.- PERSONAL ADSCRIT AL SERVEI | GESTIO DE PERSONAL DURANT LA VIGENCIA DEL CONTRACTE

El concessionari haura de contractar pel seu compte el personal necessari per atendre els serveis
objecte de la contractacio; el personal és el que es determina en la prescripcié 17 d’aquest
Plec.

Verificacio: https://ametlladelvalles.eadministracio.cat/
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El concessionari resta obligat a cobrir les contingencies d' accidents de treball i malaltia
professionals del personal al seu servei, aixi com qualssevol altres als quals les disposicions
legals vigents obliguin.

Aquest personal dependra exclusivament de |' empresa contractista i, en conseqliéncia, aquesta
assumira tots els deures i drets inherents a la seva qualitat d' empresari, d' acord amb el que
disposa la legislacio social i laboral vigent en cada moment.

El personal contractat per I' entitat adjudicataria es regira pel conveni col-lectiu del sector
corresponent vigent en el moment de la contractacié o en el seu cas per la legislacié vigent en
mateéria laboral. La vinculacié contractual del personal sera exclusivament amb |' entitat
adjudicataria, la qual acreditara que el personal esta contractat d' acord amb les obligacions
que estableix la legislacio vigent. Per tant, seran per compte de I' entitat adjudicataria totes les
obligacions derivades d' aquesta relacié contractual laboral sense que I' Ajuntament de I'
Ametlla del Valles assumeixi cap responsabilitat respecte del personal contractat per I' entitat
adjudicataria.

En cap moment aquest personal podra invocar cap dret en relacié amb I' Ajuntament de I' Ametlla
del Vallés, ni exigir responsabilitat de qualsevol classe a aquest com a conseqiiéncia de les
relacions existents entre |' empresa contractista i els seus empleats.

Aquest personal haura de sotmetre' s a les normes que, sobre seguretat i control, estableixi, si s'
escau, I' Ajuntament de I' Ametlla del Vallés.

En el moment d' inici de la prestacié dels serveis, |I' adjudicatari comunicara a I' Ajuntament la
relacié de personal adscrit al servei.

L' adjudicatari esta obligat a presentar, quan ho demani I' Ajuntament, entre d' altra, la
documentacié que a continuacio s' indica, i, en qualsevol cas, en el termini dels quinze dies.
(15) primers dies posteriors al d'inici de I'activitat de la concessio:

¢ Plantilla contractada.

e Contractes de treball.

¢ Denominacié i funcions dels llocs.

¢ Nom, cognoms i NIF de les persones que ocupen els llocs.

e Acreditaci6 de la seva titulacié o capacitacié professional per a I' acompliment del lloc
de treball.

¢ Jornada setmanal total, desglossant clarament la jornada diaria.

e Seguretat social RLC/RLT.

El personal haura de mantenir en tot moment el decorum, la correccio i el respecte a I' usuari del
servei.

El concessionari organitzara el seu personal de manera que cobreixi les necessitats de
funcionament de la instal-lacié i, en tot cas, haura de substituir de manera immediata les
absencies del personal al seu carrec per tal que no s'interfereixi en la prestacié del servei.
Durant tot I' horari d' obertura hi haura un responsable que resolgui qualsevol situacié o
incidéncia.

Sempre que es produeixi un canvi en les persones que exerceixen les funcions de Director de les
instal-lacions esportives de I'Ametlla del Vallés (el CEM Can Camp, la PAL Can Camp, la PAL de
Ca I'Arenys i la POL Can Camp), s'haura de notificar a I'Ajuntament i presentar les titulacions
dels substituts, a I'Ajuntament.

El personal esportiu haura de posseir la formacio i/o titulacié que es requereixi en cada cas, de
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conformitat amb la normativa estatal i autonomica.

De conformitat amb el que exigeix I'article 13.5 de la Llei Organica 1/1996 de protecci6 Juridica del
Menor no podran adscriure's a l'execucié del contracte professionals que hagin estat
condemnats per senténcia ferma per delictes contra la llibertat i identitat sexual. Per acreditar
aquesta circumstancia, el concessionari es responsabilitzara d'obtenir, custodiar i actualitzar la
certificacié negativa d'aquests antecedents penals abans que el/la professional tingui contacte
amb els menors. Les certificacions esmentades hauran de romandre actualitzades d' acord
amb la legislaci6 vigent, al llarg del periode d' execucio6 del contracte.

A aquests efectes, cal atenir-se al que disposa l'article 9 del Reial decret 1110/2015, d'11 de
desembre (BOE n° 312 de 30 de desembre), pel qual es regula el Registre Central de
Delinglients Sexuals, podent-se obtenir informacié en l'apartat "tramits i gestions personals
del ciutada" del Ministeri de Justicia, o normativa que la substitueixi.

L' adjudicatari haura de complir amb totes les disposicions legals que siguin aplicables, en matéria
laboral, de seguretat i prevencio de riscos laborals.

L'empresa adjudicataria proporcionara la uniformitat i lI'equipament (EPI's i de Salvament)
necessari als seus treballadors adscrits als serveis: samarreta, pantalons, banyadors, etc. El
vestuari s' haura de renovar amb suficient freqiiéncia, perqué sempre tingui un bon aspecte,
complint amb el que especifica el conveni.

Tots hauran d' anar amb el seu corresponent uniforme de treball que els permeti ser identificats, i
hauran d' anar equipats amb els corresponents equips de proteccio individual.

Els socorristes hauran de portar la roba de colors identificatius i amb les sigles: S.O.S.
En tot cas, als efectes oportuns es deixa constancia que en I' actualitat no hi ha cap treballador

adscrit al CEM Can Camp, la PAL Can Camp i la PAL de Ca I' Arenys objecte del Contracte.

20.- INTERLOCUTOR | RESPONSABLE SUPLENT DE L' INTERLOCUTOR

L'empresa adjudicataria designara una persona que preferentment sera el director de la
instal-lacié i una persona suplent de la mateixa, de manera que durant tot I'horari d'obertura
al public hi haura una persona interlocutora o el seu suplent.

La funcié fonamental de la/s persona/es interlocutora/s sera la d'exercir com a maxim responsable
de l'adequada prestacié dels serveis a executar per l'entitat adjudicataria. Aixi mateix,
desenvolupara les funcions d'encarregat de la piscina, sent el responsable de I'aplicacié de les
tarifes i sera l'interlocutor valid per a la recepcié d'instruccions per part de I'Ajuntament.

A més, sera el responsable de:

1. Distribuir els horaris i el treball entre el personal, aixi com donar-li les indicacions
corresponents al tracte amb els usuaris i vetllar perqué estiguin perfectament
identificats, uniformats.

2. Portar el control de tots els ingressos que es generin dins la instal-lacié del CEM Can
Camp, la PAL Can Camp i la PAL de Ca I'Arenys.

3. Informar per escrit i verbalment a I' Ajuntament de I' Ametlla del Vallés, la relacié de
problemes, incidéncies, suggeriments, queixes, etc. que hagin sorgit durant cada
trimestre.

Les persones suplents seran coordinades per la persona interlocutora i actuaran conforme als
criteris que aquesta pugui establir.
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La persona interlocutora haura de posseir tota la informacio sobre el desenvolupament d' aquests
serveis, havent d' estar habilitada per esmenar imprevistos i poder minimitzar les seves
conseqtiencies en el desenvolupament d' aquests.

Aquesta persona, sera responsable del bon desenvolupament dels serveis i coordinara les tasques
a realitzar, conforme a aquest plec de prescripcions técniques.

21.- OBLIGACIONS RELATIVES A LA COMUNICACIO | IMATGE

El concessionari haura d'utilitzar la identitat corporativa oficial de I'Ajuntament de I'Ametlla del
Vallés en tots els suports publicitaris (publicacions, fullets, cartells, publicitat, etc.) que
s'utilitzin per difondre les activitats esportives del CEM, aixi com en actuacions de qualsevol
altre tipus subjectes a aquest contracte. Aixi mateix, s' haura d' incloure la imatge corporativa
en la senyalistica, tant exterior com interior del recinte esportiu, de conformitat amb les
indicacions de I'Ajuntament. El seu cost anira a carrec d'aquest .

A l'entrada principal del centre esportiu, el concessionari haura de col-locar un panell amb les
dimensions definides per I'Ajuntament de I'Ametlla del Vallés, amb el nom del CEM Can Camp,
de I'Ametlla del Vallés, amb la identitat corporativa de I'empresa adjudicataria i la llegenda "
Complex Esportiu Municipal Can Camp de I'Ametlla del Vallés".

Es coordinaran amb I'Ajuntament totes les accions d'informacié (fullets, premsa, presentacions,
etc.) amb la finalitat de garantir la representativitat institucional municipal, aixi com la
coheréncia visual i comunicativa. A aquest efecte, |' entitat o I' empresa concessionaria es
comprometen a sotmetre a I' examen de |I' Ajuntament un projecte de cada actuacié
publicitaria amb trenta dies d' antelacio a la seva difusié publica.

Les accions d' informacio, publicitat, rétols etc. s' hauran de realitzar obligatoriament en catala,
sens perjudici que es puguin realitzar addicionalment en altres llenglies.

El concessionari del Complex Esportiu Municipal de Can Camp haura de col-laborar en la difusié
dels programes generals esportius que realitza I'Ajuntament de I'Ametlla del Vallés a través de
les publicacions, cartells, displays, i altres suports que se li facin arribar en cada moment.

22.- SOSTENIBILITAT | MEDI AMBIENT

El concessionari haura de complir amb les obligacions que es derivin de les normatives i
compromisos que I' Ajuntament de |I' Ametlla del Vallés adquireixi en matéria de medi ambient
i sostenibilitat.

En tot cas, estara subjecte a les obligacions seglients en aquesta matéria:

¢ Compliment de la normativa vigent en matéria de medi ambient i sostenibilitat.

e Optimitzacioé de I' Gs de I' aigua en tasques de neteja.

e Correcta gesti6 mediambiental dels residus generats com a conseqiiéncia de la
realitzacié de les seves activitats.

e Subjecci6 a les indicacions de I'Ajuntament que siguin conseqliéncia o derivin de la
possible implantacié d'un Sistema de Gesti6 Ambiental (certificat EMAS) en la
instal-lacié esportiva.

e Compliment de les indicacions de I' Ajuntament que siguin conseqiiéncia o derivin dels
manuals de Bones Practiques. Ordenances o altra normativa.

o Us de productes en el sistema de climatitzacié respectuosos amb la capa d' 0zé.

¢ Realitzacié de les oportunes comprovacions que ajudin a la prevencié de fuites.

¢ Informacié de periodicitat mensual a I' Ajuntament de I' Ametlla del Vallés tingui
coneixement dels consums energétics generats en la gestié del servei per part de I
esmentat concessionari.
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23.- VENDA MITJANCANT MAQUINES EXPENEDORES

A l'interior del CEM Can Camp, el concessionari podra instal-lar maquines expenedores o de
vending de begudes i menjar. El pagament a les maquines no es podra realitzar en efectiu
(només amb targeta o similar) Els productes a expedir seran de primeres marques, presentats
en envasos unitaris amb precintes originals del fabricant, amb totes les seves especificacions
pel que fa a quantitat, composicid, el Registre de Sanitat corresponent i data de caducitat del
producte. El contractista dura a terme un control exhaustiu de les dates de caducitat dels
productes, garantint que tots es troben en condicions de seguretat, salubritat i higiene. No es
permetra la venda mitjancant maquines expenedores si no s' ajusten a les condicions de
qualitat exposats d' acord amb els parametres indicats.

Aixi mateix, els productes hauran de ser saludables i les maquines hauran de contenir com a minim
alguns dels seglients productes:

a) Aigua envasada.

b) logurts o llets fermentades baixos en greixos i sense sucres afegits.
c) Pans integrals.

d) Fruita fresca.

e) Fruits secs no fregits i baixos en sal.

f) Refrescos sense sucres afegits.

Es podran incorporar altres productes envasats, sempre que siguin saludables o els autoritzi I'
Ajuntament.

A més, també es podra vendre material esportiu i productes de neteja personal. En cap cas es
permetra la venda d' aliments diferents als descrits.

Sén altres obligacions del concessionari:

Garantir que els serveis que es presten al CEM Can Camp, la PAL Can Camp, la PAL de
Ca I' Arenys i la POL Can Camp de I' Ametlla del Vallés, funcionen d' acord amb els
compromisos de qualitat que determini I' Ajuntament de I' Ametlla del Vallés en
general pels serveis publics municipals.
Complir amb la normativa de I' Ajuntament de I' Ametlla del Valles que siguin
aplicables als Centres Esportius Municipals.
Dotar el CEM Can Camp, la PAL Can Camp i la PAL de Ca I' Arenys de I' Ametlla del
Vallés dels corresponents desfibril-ladors d' (s extern automatic, incloent-hi el
manteniment integral del mateix i un sistema d' alarma i comunicacié a la xarxa d'
emergeéncies. També s’haura de dotar el centre amb un equip de reanimacié complet
(mascareta, tub de Guedel, ambu i bala d'oxigen, un per a nens i un per a adults, amb
mascaretes de tres mides.
Compliment estricte de les disposicions de qualsevol rang i de qualsevol ambit que i
siguin aplicable a les instal-lacions esportives de I'Ametlla del Vallés,
L' empresa presentara 15 dies abans de |' obertura de la piscina el Pla de salvament i
socorrisme de les instal-lacions i que haura d' incloure com a minim les seglients
dades:

0 Descripcioé general del programa de vigilancia de les instal-lacions.

0 Horari diari i calendari setmanal del nombre de socorristes en funcié de les

franges horaries d' Us.
0 Definicié de la cadena de salvament a realitzar en cas d'urgéncia, i els
protocols d'actuacioé en cas d'incidents i/o accidents.

0 Relacié de personal que s'adscriura (funcions, horaris...) i titulacions.
Relacio de I' equipament de salvament i disposicio a la instal-lacio.
0 Manual d'actuacié/protocol per als diferents tipus d'accident o d'incident: lleu,
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greu o molt greu.

Pla d' evacuacio.

Model de la plantilla del llibre d' incidencies, accidents, cures i altres.

Copia de I' asseguranca RC.

Manual d'actuacié/protocol sobre el manteniment i revisi6 de l'estat dels
elements de la farmaciola i del material fungible al responsable de I'empresa
amb temps suficient per a la seva reposicio.

+ Disposar del Pla d' igualtat degudament acreditat.

O O OO
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