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1. Introducci6

El Govern de la Generalitat de Catalunya ha posicionat la reforma de I'Administracio
publica com un dels seus principals eixos per garantir una gestié més eficient, accessible
i adaptada als reptes actuals. Per aquesta rad, ha impulsat una estratégia de renovacio
i millora dels serveis publics, amb I'objectiu de reformar la gestié publica i situar la
ciutadania al centre de la presa de decisions. Aguesta iniciativa té com a finalitat avancar
cap a una administracié publica més eficag, eficient i adaptada als reptes actuals i a les
demandes socials i economiques del pais.

En aquest sentit, I'Acord GOV/217/2024, de 8 d'octubre, promou I'elaboracié d'una
estratégia de transformacio i millora dels serveis publics en I'ambit de I'Administracié de
la Generalitat de Catalunya. Dels ambits prioritaris d'actuacié establerts per la Comissié
esmentada, aguesta iniciativa s'emmarca a la proposta presentada pel grup CETRA
relacionada amb la consolidacié d'una ocupacié publica de qualitat, identificada en el
punt 2.1.6 de I'Acord esmentat.

En aquest ambit, el Govern va aprovar I'Acord GOV/59/2025, d’11 de marg, pel qual es
crea l'estratégia Catalunya Futur i el primer programa temporal per a la implementacio
de les mesures derivades del pla de reforma de I'Administracié en el marc d'aguesta
estratégia.

Aquesta proposta estratégica esta concebuda per afrontar els desafiaments que
requereixen un alt grau d'innovacié i capacitat d'adaptacié. Aguesta estratégia ha de
materialitzar-se mitjancant la incorporacié de solucions innovadores en matéria de
gestié del talent, processos selectius i models organitzatius en els programes i les
actuacions que se'n derivin.

Per altra banda, I'Acord GOV/217/2024, també preveu I'aprovacio d’'un pla de xoc amb
mesures d’aplicacio urgent per assolir els objectius establerts, entre les quals s'’emmarca
la mesura 4.1.2 per habilitar el desenvolupament normatiu de la direccid publica
professional en 'ambit de ’Administracié de la Generalitat i el seu sector public.

En aquest sentit, cal destacar que la regulacié de la direccié publica professional és un
dels eixos clau de modernitzacio i transformacio del sector public, atés que els elements
principals del model de direcci6é publica professional s'orienten a garantir un espai de
gestio altament professionalitzada en el desenvolupament de politiques i programes
publics que ha de contribuir a elevar els estandards d'eficacia, eficiencia, responsabilitat
i control dels resultats en funcié dels objectius préviament establerts i amb impacte en
la gestid del pressupost public.

La reforma de I’Administracioé publica comportara noves necessitats de personal, que
hauran de ser cobertes mitjancant processos de seleccié basats en el principi
d'idoneitat, i cal garantir que les persones seleccionades disposen de les competéncies
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i 'experiéncia necessaries per desenvolupar les seves funcions amb eficiéncia i impacte
de transformacio.

En aquest sentit, és clau poder dissenyar un procés selectiu que inclogui noves
metodologies per avaluar profundament el perfil professional i competencial de les
persones candidates.

Aquesta avaluacié ha d’incloure proves psicotécniques d’aptitud mental general, proves
especifiques de competencies tecniques i personals, entrevista per competéncies... amb
la finalitat d’avaluar la capacitat dels candidats d’adaptar-se als llocs de treball.

La Secretaria d’Administracié i Funcié Publica, com a 6rgan competent en la matéria,
considera necessaria la col-laboracié externa per a dissenyar aquest sistema de
seleccié de professionals multidisciplinaris d’alta competéncia técnica, amb la finalitat
de poder disposar d’assessorament técnic, elaboracié de proves psicotécniques i
competencials (role playing o joc de rols, com a dinamica grupal que té com a objectiu
gue les persones candidates es puguin posar en situacions associades als llocs
convocats; test de LuUscher per proporcionar informacié sobre la personalitat de les
persones candidates, entrevistes per competéncies...), background screening (facilitar
eines per poder verificar les dades professionals i académiques de les persones
candidates), aixi com avaluacié de resultats de perfils professionals estratégics per a
I'organitzacio.

2. Caracteristigues técniques del servei

L’empresa adjudicataria sera I'encarregada d’oferir els serveis especificats en el present
plec, seguint 'objecte del contracte.

En aquest sentit, I'adjudicatari prestara els serveis indicats en les matéries indicades en
el plec destinant els recursos necessaris per obtenir uns resultats d’'alta qualitat,
adequats a una empresa de les dimensions i implantaci6 com la Generalitat de
Catalunya.

Els objectius que ens fixem en aquest servei son:

e Prestar assisténcia técnica i suport per trobar els candidats que disposin de les
competéncies i 'experiéncia necessaria per a aquelles posicions requerides.

e Prestar assisténcia técnica i suport per optimitzar el procés de seleccié amb la
contractacié de serveis d’empreses expertes en 'ambit de la seleccio de perfils
concrets.

3. Termini d’execucié de cada servei de consultoria, assessorament o suport:

El termini es determinara en cada cas, en funci6 del servei requerit o la consulta concreta
cas per cas. S’estableix un topall minim de 15 dies naturals des de I'endema de la
comunicacio o notificacié de cada servei de consultoria, assessorament o suport.
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4. Interlocutor Unic en la contractacié basada

Sera d’obligat compliment per I'adjudicatari posar a disposicid de la Generalitat de
Catalunya un interlocutor Unic del contracte basat per facilitar la comunicacié ambdues
parts, facilitant aixi la gestio del projecte i les accions associades. Aquest interlocutor
formara part de les persones que conformen I'equip de treball.

Aquest apartat aplica als 2 lots especificats en el present plec.
5. Informes

L’empresa adjudicataria del contracte basat haura de presentar una proposta de treball
inicial que contempli les tasques a realitzar, les eines que s'utilitzaran i el cronograma
previst per a la seva execucié. Durant I'execucio, presentara aquells informes de
seguiment que correspongui, aixi com un informe de valoracio final.

Tots els informes esmentats hauran de tenir una coheréncia de format, que sigui
entenedor.

6. Metodologia emprada

El departament corresponent de la Generalitat de Catalunya facilitara a 'empresales
adjudicataria/es dels encarrecs una descripcié del procés de seleccid al qual es
requereixen els serveis de consultoria, assessorament técnic i suport. Addicionalment,
es mantindra una reunié inicial amb I'empresa/es adjudicataria/es per ampliar possibles
detalls.

Un cop el departament corresponent de la Generalitat de Catalunya hagi facilitat la
informacié necessaria, sera responsabilitat de 'empresa/es adjudicataria/es la correcta
planificaci6 del servei requerit. La persona 0 persones responsables del servei
designada/es per I'empresa/es adjudicataria/es haura/an de comunicar aquesta
planificacié a la persona responsable designada pel departament corresponent de la
Generalitat de Catalunya, abans de comencgar amb el servei d’assessorament.

L’empresa/es adjudicataria/es podra intervenir en les diferents fases del procés de
seleccid, podra realitzar les entrevistes i comprovacions que considerin necessaries
respecte a cada candidatura, perd sempre tenint present la planificacio realitzada a I'inici
de cada procés.

Per determinats perfils professionals la Generalitat de Catalunya es reserva el dret
d’aplicar proves practiques o tests de personalitat per tal de determinar I'encaix del perfil
amb el lloc de treball sol-licitat. Aquestes proves s’han de poder realitzar mitjancant
eines innovadores adequades per a lelaboracié de proves psicotécniques i
competencials (role playing o joc de rols, com a dinamica grupal que té com a objectiu
gue les persones candidates es puguin posar en situacions associades als llocs
convocats; test de Lischer per proporcionar informacié sobre la personalitat de les
persones candidates, entrevistes per competéncies...), background screening (facilitar
eines per poder verificar les dades professionals i académiques de les persones
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candidates), aixi com avaluacié de resultats de perfils professionals estratégics per a
I'organitzacio.

En tot cas, I'empresal/es adjudicataria/es queden obligades a donar suport al
departament corresponent de la Generalitat de Catalunya en la presa de decisions.

Un cop finalitzat el servei de consultoria, assessorament tecnic i suport als processos
de seleccid, 'empresal/es adjudicataria/es presentaran un informe final del procés de
seleccid dut a terme, on s’inclogui la informacié rellevant i les recomanacions
necessaries per a futurs processos.

7. Seguiment de la qualitat del servei
7.1. Seguiment del servei:

En cada encarrec, 'empresal/es adjudicataria/es hauran de presentar, a nivell general,
una estructura de governanga necessaria respecte al servei de consultoria i
assessorament per a mantenir una interlocucié permanent amb les parts involucrades.
L’empresal/es adjudicataria/es hauran de designar un responsable del servei per
coordinar-se amb el responsable del contracte, o la persona que aquest designi, per a
qualsevol aspecte relacionat amb I'encarrec.

Les funcions i tasques que haura de dur a terme el responsable del servei designat per
'empresal/es adjudicataria/es durant I'execucié de I'encarrec, seran com a minim les
seguents:

« Actuar com interlocutor entre la seva entitat i el departament corresponent de la
Generalitat de Catalunya, canalitzant la comunicacié entre el departament
corresponent de la Generalitat de Catalunya i el personal integrant de I'equip
adscrit al contracte.

« Distribuir el treball entre els consultors encarregats, i impartir a aquests les
pautes i instruccions de treball que siguin necessaries en relacié amb la prestacié
del servei.

» Definici6 dels estandards i metodologies de treball.

* Mantenir la visibilitat global de la prestacio del servei, en totes les seves
dimensions.

+ Garantir els compromisos assumits amb la presentacio de la seva oferta.
+ Planificacio de les activitats del projecte.
+ Gestio i seguiment del projecte.

+ Garantir la correcta organitzacié de I'equip de treball per 'acompliment amb el
servei acordat.

+ Garantir la capacitat operativa, el dimensionament, de I'equip de treball en el
decurs del servei.
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» Seguiment i control dels recursos assignats als serveis.

+ Informar el departament corresponent de la Generalitat de Catalunya amb relacio
a les variacions en la composicié de I'equip de treball adscrit a I'execucié del
contracte.

» Gestio de riscos.

» Analisi de desviacions del projecte (abast, cost).

Al llarg del servei es duran a terme reunions de seguiment que resultin necessaries i
'empresal/es adjudicataria/es estaran obligades a facilitar tota aquella informacié que
pugui ser rellevant per la prestacio del servei.

L’empresal/es adjudicataria/es es comprometen a elaborar els informes detallats en el
present plec:

* Uninforme global a la finalitzaci6 del servei de consultoria i suport del procés
de seleccio establert.

L’empresa/es adjudicataria/es es compromet a complir en tot moment amb la
normativa legal aplicable i adequar la seva actuacio a les exigéncies professionals i de
bona conducta exigibles per la naturalesa del servei.

7.2. Obligacions de I’empresales adjudicatarial/es:

L'empresa/es adjudicataria/es seran responsables de dur a terme les seglents tasques,
independentment del procés de seleccid del qual resultin adjudicataries:

1. Planificar, organitzar, gestionar i executar totes les accions, fases i activitats objecte
de l'encarrec, aportant I'equip professional i técnic necessari per al seu bon
funcionament.

2. Aportar un equip de treball propi, que treballi des de les oficines de 'empresa/es
adjudicataria/es, pero disposat a realitzar els desplagcaments necessaris a les
instal-lacions del departament corresponent de la Generalitat de Catalunya, per tal
de dur a terme una coordinaci6 conjunta amb el responsable del contracte, durant el
periode de planificacio, realitzant i tancant el procés de seleccié que se li hagi
adjudicat.

3. L’empresales adjudicataria/es hauran de reemplacar I'equip de treball propi, prévia
comunicacio i autoritzacié del responsable del contracte basat designat per la
Generalitat de Catalunya, en un periode maxim de 24 hores laborables, en cas que
el/la reclutador/a assignat al procés de seleccié no estigui disponible, sigui de forma
temporal o amb caracter indefinit, per un altre professional igualment capacitat.
L’empresales adjudicataria/es ho hauran de comunicar per escrit al responsable del
contracte a la major brevetat possible. Aixi mateix, el departament corresponent de
la Generalitat de Catalunya es reserva el dret de poder sol-licitar un canvi d’algun
membre de I'equip reclutador, si es considera que aquest no compleix amb els
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requisits establerts com a criteris de solvéncia al quadre de caracteristiques del
PCAP o si considera que no s’esta assolint el que s’ha establert en els Plecs. Per
poder exercir aquest dret, el departament corresponent de la Generalitat de
Catalunya es compromet a presentar documentacio/ informacié que ho justifiqui. En
aguest cas, el termini maxim que tindra I'empresa/es adjudicataria/es sera de 3 dies
laborables. El personal reclutador que s’incorpori al servei, haura de complir amb els
requisits técnics definits als Plecs.

4. Sera imprescindible que la llengua vehicular de la documentacio6 vinculada a cada
procés sigui el catala/castelld/anglés, a peticié del departament corresponent de la
Generalitat de Catalunya.

5. Els consultors assignats al servei hauran d’estar disponibles, com a minim,
telefonicament durant I'horari establert pel departament corresponent de la
Generalitat de Catalunya, entre les 9 hiles 17 h, de dilluns a divendres.

6. A peticié del departament corresponent de la Generalitat de Catalunya, 'empresales
adjudicataria/es hauran de mantenir la confidencialitat durant tot el procés, segons
indiqui el departament corresponent de la Generalitat de Catalunya en cada cas.

7. La persona responsable del servei designat per I'empresa adjudicataria haura de
seguir, en tot moment, les pautes marcades pel responsable del contracte.

7.3. Altres consideracions:

L’empresa/es adjudicataria/es hauran d’assolir un nivell de compliment optim del servei,
amb atencié a les obligacions esmentades en el present Plec, i amb un alt grau
d’acompanyament i orientacid al professional assignat al servei de consultoria dels
processos selectius de la Generalitat de Catalunya en el desenvolupament de la seva
activitat.

L’empresal/es adjudicataria/les han de preservar sempre i en tot moment la
confidencialitat i reserva que exigeixen aquests tipus de processos. En aquest sentit, la
revelacié dels processos i/o persones involucrades als mateixos pot ocasionar la
resolucié del contracte, sense perjudici de la responsabilitat per infraccié en matéria de
proteccio de dades.

8. Recursos destinats

Per a la realitzacié dels diferents serveis que el departament corresponent de la
Generalitat de Catalunya requereixi, 'empresa/es adjudicataria/es hauran de disposar
d’un equip de treball que asseguri la selecci6 del perfil més adient per a la posicié, i que
compti amb experiéncia contrastada en la seleccio de perfils.

En aquest sentit, es requereix 1 perfil de consultor/a en matéria de seleccid i
reclutament, que sera qui actuara com a responsable dels serveis descrits en I'apartat
2 del present Plec, aixi com desenvolupar tasques d’assessorament durant tot el procés
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de seleccio a totes les fases descrites anteriorment. L’equip professional minim requerit
haura d’estar format com a minim:

Lot 1 Lot 2
Consultor soci 1 persona |1 persona
Consultor sénior 1 persona |1 persona
Consultor janior 1 persona |1 persona

Tots els perfils hauran de tenir una experiéncia minima de 6 mesos en projectes en
I'ambit public.

9. Proveidors seleccionats en I’acord marc

Els proveidors seleccionats en I'’Acord Marc, restaran obligats a prestar els serveis
descrits en el Plec Técnic més les millores oferides sense cost addicional per la
Generalitat de Catalunya, en el cas de resultar adjudicataris de qualsevol dels contractes
basats.
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