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TRAMITACIO ORDINARIA
PROCEDIMENT D'ADJUDICACIO: NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT (art. 168 a) 2°"i ¢) 2°" LCSP)

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS

CONTRACTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT DE L’APLICACIO EPSILON-RH.

Ndmero
expedient

Objecte del
contracte

Divisi6 en
lots

Tipificacio
contracte

Codi CPV

Import
pressupost

Durada

Organ de
contractacio

Servei gestor

Publicacié

2025/000051163

Codi de contracte

1407

Servei de manteniment de I'aplicacié EPSILON-RH.

No, atés que es tracta d’'un servei prestat per un Unica proveidor protegit per drets de propietat

intel-lectual per GRUPO CASTILLA.

Mixt de servei i subministrament. Article 18 LCSP 9/2017, de 8 novembre. Es tramitara com a

servei en ser la prestacio principal.

72267000-4 Servei de manteniment i reparacié de software.

22.861,84€

01/01/2026 a 31/12/2026

Import
IVA
inclos

Possible
prorroga

27.662,83€

1 any

Percentatge
maxim
modificacié

Valor
estimat del
contracte
(VEC)

20%

50.296,05€

Regidora delegada de Compres i Contractacio; Cultura; Promocié de Ciutat, Comerg; Turisme;

Fires, Mercats, Promoci6 Internacional; i Agermanaments.

Servei de Recursos Humans i Servei de Sistemes d’Informacié i Telecomunicacions.

Perfil del contractant (art. 135 LCSP).
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PRIMERA. OBJECTE DEL CONTRACTE
1. L'objecte del contracte consisteix el manteniment de I'aplicacié Epsilon RH, de gestié de recursos

humans que inclouen la gestié de les ndmines, portal de I'empleat, control horari, formacio, etc.

El servei de manteniment objecte d’aquest contracte inclou la cobertura per al correcte funcionament del
moduls que actualment té instal-lats I'Ajuntament i que suposa una garantia que no només seran

reparats, siné també de la seva permanent actualitzacié.

Les especificacions que s’hauran de seguir en la prestacié del servei, aixi com la resta de requeriments

amb els que caldra executar-lo, es detallen en I'oferta que s’acompanya al present plec.

2. Es fa constar que I'empresa Carlos Castilla Ingenieros, S.A., amb NIF A43066299, titular dels drets
de propietat intel-lectual sobre el programa informatic Epsilon RH, ha experimentat un canvi de
denominacié social. Aquest fet queda degudament acreditat a I'expedient mitjangant Escriptura notarial
d’elevacié publica de canvi de denominacié social de data 16 de gener de 2025 amb ndmero de protocol
155, i inscrit en el Registre Mercantil de Tarragona mitjangant acte formalitzat el 3 de marg de 2025, amb
numero d’acte 103162, publicat al Boletin Oficial del Registro Mercantil (BORME).

A partir d’'aquesta data, la rad social de 'empresa és Grupo Castilla People, S.A., mantenint el mateix
NIF, la mateixa personalitat juridica i responsabilitats legals, aixi com la titularitat dels drets i obligacions

derivats del contracte.

Per tant, en tots els efectes legals i administratius, qualsevol referéncia a Carlos Castilla Ingenieros, S.A.
s’entén com referida a Grupo Castilla People, S.A., sense que aquest canvi afecti les condicions ni

obligacions derivades del present procediment.

3. Aquest contracte no és susceptible divisié en lots, atés que es tracta d’'un subministrament que només
pot ser encarregat a un determinat empresari per motius de proteccié de drets exclusius de 'empresa

Grupo Castilla People, S.A., que és I'lnica empresa que té els drets de propietat intel-lectual i industrial.

4. Aguest contracte correspon als anomenats de mixtos, d’acord amb el que disposa I'article 18 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (LCSP), atés que els serveis de gesti6 de
manteniment de software i la prestacio relacionada a atencié i resolucioé de incidencies via telefonica i per

correu electronic constitueixen una prestacio propia dels contractes de serveis, article 17 de la Llei 9/17;
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mentre que el dret d’actualitzacions i suport software de les llicencies dels productes son prestacions del
contracte de subministraments. El contracte es regira per les normes establertes pel contracte de servei,

atés que aquesta és la prestacié principal.

5. La codificacié del Vocabulari Comu de Contractes Publics (CPV) corresponent és 72267000-4 Servei

de manteniment i reparacié de software.

SEGONA. NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE
Les necessitats administratives a satisfer, la idoneitat de I'objecte del contracte i la justificacio del

procediment i dels criteris d’adjudicacioé estan acreditats a I'expedient.

TERCERA. NATURALESA DEL CONTRACTE | LEGISLACIO APLICABLE
1. El contracte té naturalesa administrativa i es regira per aquest plec, el plec de prescripcions técniques

i per les normes contingudes en:

e Lallei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (LCSP).

e Lanormativa nacional i de la Unié Europea en materia de proteccié de dades.

e El Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament general de la llei de
contractes de les administracions publiques, en tot el que no s’oposi a la Llei de contractes del
sector public.

e El Reial decret 817/2009, de 8 de maig, de desenvolupament parcial de la Llei 30/2007.

e Les bases d’execucié del pressupost.

e La Guia practica per a la inclusié de criteris socials, ambientals i étics en la contractacié publica
de I'Ajuntament de Mataro i entitats del sector public municipal, aprovar per Acord del Ple de
I’Ajuntament de data 2 de febrer de 2017.

Supletdriament s’apliquen les restants normes de dret administratiu i, en el seu defecte, les normes de

dret privat.

2. El plec de prescripcions técniques i el plec de clausules administratives particulars tenen caracter
contractual, per la qual cosa hauran de ser signats, en prova de conformitat per I'entitat adjudicataria, en
el mateix acte de formalitzaci6 del contracte.
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3. Lajurisdicci6 contenciés-administrativa sera la competent per conéixer les qilestions litigioses sorgides

en relacié amb el contracte, i I'adjudicatari se sotmetra amb rendncia expressa a qualsevol fur o privilegi,

a les Sales d’aquesta jurisdiccié amb seu a Barcelona.

QUARTA. DURADA DEL CONTRACTE | PRORROGA
1. El contracte tindra una durada d’un any a comptar des de 01/01/2026 a 31/12/2026, amb possibilitat

de prorroga per un any addicional.

2. La prorroga I'acordara I'érgan de contractacio i sera obligatoria per a I'empresari, sempre que s’avisi
al contractista amb una antelacié6 minima de dos mesos a la finalitzacié, d’acord amb el que disposa
I'article 29 de la LCSP.

CINQUENA. PRESSUPOST BASE DE LA LICITACIO | VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE
1. El pressupost base de licitacio és 22.861,84 €, més 4.800,99 € en concepte d’IVA, en total 27.662,83€,

per la durada inicial d’un any.

D’acord amb I'oferta presentada per GRUPO CASTILLA PEOPLE, SA que consta a I'expedient, I'import

del manteniment anual és de 22.861,84 €, IVA no inclos, amb el desglossament segient:

CONCEPTE Import
MANTENIMENT EPSILON RH 11.899,94€
MANTENIMENT EPSILON RH

MODUL FORMACIO 621,21€
SUSCRIPCIO QLIK SENSE BD 2.811,57€
CONTRACTE DE SUPORT (48 HORES) 3.609,12€
40 HORES DE CONSULTORIA (98€/h) 3.920,00€
TOTAL (IVA no inclos) 22.861,84€

2. Als efectes del que disposa I'article 100 de la LCSP, el pressupost es desglossa de la manera seguent:
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IMPORT

COSTOS DIRECTES IVA NO INCLOS
Costos salarials 3.911,63 €
Subscripcié EPSILON RH 15.300,00 €
TOTAL COSTOS DIRECTES 19.211,63 €
COSTOS INDIRECTES
Despeses generals (13%) 249751 €
Benefici industrial (6%) 1.152,70 €
TOTAL COSTOS INDIRECTES 3.650,21 €
TOTAL COSTOS (directes + indirectes).
Pressupost 22.861,84 €

3. Totes les mencions d’aquest Plec a quanties, imports, valors, pressupostos o equivalents s’entendran
referides sense IVA, llevat que es disposi altrament.

4. Tenint el compte que es contemplen possibles prorrogues i modificacions en el present plec, el valor
estimat del contracte és de 50.296,05 €, amb el desglossament seglient:

- Import pressupost de licitacio: 22.861,84 €

- Import pressupost possible prorroga: 22.861,84 €

- Import maxim de possible modificacio: 4.572,37 €

SISENA. APLICACIO PRESSUPOSTARIA

Es preveu I'existéncia de crédit adequat i suficient per fer front a les despeses derivades de la present
contractacié a la partida 120200/920210/21600 del pressupost municipal que s’aprovi per a I'exercici
2026.

Es sotmeten els efectes d’aquesta contractacié a I'existéncia de credit adequat i suficient a les
corresponents partides del pressupost per a I'exercici 2026, a fi de poder atendre les obligacions que
meriti aguesta contractacié durant aquesta anualitat.

SETENA. PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

Aquest contracte seguira la tramitacio ordinaria, i s’adjudicara per procediment negociat sense publicitat,
d’acord amb allo previst a l'article 168.a) apartat 2°" i c) apartat 2°" de la LCSP, per raons técniques i
d’exclusivitats, a 'empresa Carlos Castilla People, S.A., d’acord amb I'informe del cap de Seccié
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d’Informacioé de Base i Aplicacions Corporatives i de la cap del Servei de Gestié i Atencio a les
Persones de data 03/10/2025.

En aquest informe s’indica que “El present contracte només pot ser adjudicat a un Unic empresari segons
certificat aportat pel senyor Carles Castilla Ordériz amb NIF 39886978X, com a conseller de I'empresa
GRUPO CASTILLA PEOPLE, S.A. amb CIF A43066299; declara que GRUPO CASTILLA PEOPLE, S.A.
que cap altra societat aliena a GRUPO CASTILLA PEOPLE, S.A. compta amb autoritzacié que permeti
la distribuci6 de software al Sector Puablic, ni la prestaci6 de cap classe de servei relacionat, com pot ser
la instal-lacio, consultoria, parametritzacid, formacid, suport, assisténcia o manteniment de I'aplicacio
Epsilon RH.”

En aquest sentit, consta acreditat en I'expedient que Carlos Castilla Ingenieros, S.A. (actualment
denominada Carlos Castilla People, SA) és titular en exclusiva dels drets d’explotacié sobre el
programa informatic denominat Epsilon RH, d’acord amb la Resoluci6 del Registro Territorial de la
Propiedad Intelectual de la Comunidad de Madrid, de data 20 d’octubre de 2022, en la qual es resol
la inscripcié dels esmentats drets a favor de I'entitat, amb nimero d’expedient M-005117/2022 i nimero
d’assentament registral 16/2022/7543, de data 7 de novembre de 2022. Consta a I'expedient
documentacio acreditativa de I'exposat.

En virtut d’aquesta resolucio registral, Carlos Castilla Ingenieros, S.A. ostenta el dret exclusiu d’explotacio
de l'obra ‘Epsilon RH’, la qual cosa impedeix, per motius técnics i juridics, que cap altre operador

economic pugui subministrar o explotar legalment aquest programari o els serveis associats.

Aixi mateix, en l'informe de data 12/11/2025, del cap de Servei de Sistemes d’Informacio i
Telecomunicacions i del cap de Seccié d’Informacio de Base i Aplicacions Corporatives s’'informa
que “l'aplicacié Epsilon RH esta integrada amb diversos moduls i aplicacions corporatives (Tramits,
GEMA, SIGMA, GEISS), i que per fer la configuracid, parametritzacio i implantacié d’Epsilon RH i les
integracions amb la resta d’aplicacions I’Ajuntament de Mataré ha desenvolupat programes especifics i
invertit moltes hores/persona propies, tant de técnics informatics com de personal de Recursos Humans
i d’altres proveidors per fer tota la parametritzacié i posada en marxa, aixi com la proteccio i integracio

amb altres aplicacions de I’Ajuntament pel compliment de les normatives vigents.”

| continuen I'informe manifestant que “La incorporacié d’un nou programa amb les mateixes funcionalitats
que Epsilon RH provocaria una incompatibilitat que hauria de ser esmenada mitjangant un nou projecte

d’implantacié i posada en marxa i nous desenvolupaments que suposarien un cost desproporcionat i el
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conseglient malbaratament de serveis publics i dels recursos economics i hores/persona que es van

dedicar a I'adquisicio, parametritzacio, formacio i posada en marxa de I'Epsilon RH.”

Per tot I'anterior, i en aplicacié del que preveu l'article 168.a).2n LCSP, es justifica degudament la
tramitacio del contracte mitjangant procediment negociat sense publicitat per rad de I'exclusivitat derivada
dels drets de propietat intel-lectual legalment reconeguts i raons técniques, la qual cosa impossibilita la

concurréncia d’altres proveidors.

VUITENA. ORGAN DE CONTRACTACIO

En tractar-se d’un contracte de servei amb valor estimat inferior a 250.000€, és organ competent la
regidora delegada de Compres i Contractacid; Cultura; Promocié de Ciutat, Comerg; Turisme; Fires,

Mercats, Promocié Internacional i Agermanaments, d’acord amb el Decret d'Alcaldia num. 6495 de 20
de juny, de delegacié de competéncies a regidors delegats, modificat per Decret d’Alcaldia nim. 2995,

de 7 de marg de 2025.

NOVENA. NOTIFICACIO ELECTRONICA

1. Les notificacions que es facin durant el procediment de contractacié i durant la vigéncia del contracte
que es licita s’efectuaran per mitjans electronics a través del sistema de notificacié e-NOTUM, d’acord
amb la LCSP i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions

publiques.

Les notificacions electroniques s’adregaran només a les persones autoritzades per part de 'empresa
licitadora, que haura d’haver facilitat préviament el nom i cognoms, NIF, correu electronic, i opcionalment

numero de telefon mobil, de totes les persones autoritzades.

IMPORTANT: La notificacio electronica s’entendra rebutjada a tots els efectes si, un cop acreditada la
posada a disposici6 de les persones autoritzades, han transcorregut deu dies naturals sense que s’hagi
accedit al seu contingut, llevat que, d’ofici o a instancia del destinatari, es comprovi la impossibilitat

técnica o material d’accedir-hi.
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2. La resta de comunicacions electroniques s’efectuaran per correu electronic a I'adrega facilitada per

I'empresa a tal efecte, o bé a través de la plataforma de contractacié electronica de I'Ajuntament.

DESENA. REVISIO DELS PREUS

D’acord amb el previst a I'article 103 de la LCSP, no procedeix la revisié de preus en el present contracte.

ONZENA. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

1. D’acord amb l'article 202 de la LCSP, en aquest contracte s’estableixen les seglents condicions

especials d’execucio:

a)

b)

<)

d)

Adoptar una conducta eticament exemplar i actuaran per evitar la corrupcié en qualsevol de les
seves possibles formes i hauran d’adequar la seva activitat a I'efecte, assumint particularment les
obligacions recollides a TANNEX PRINCIPIS ETICS | REGLES DE CONDUCTA.

El compliment de les disposicions vigents en matéria laboral i de seguretat social, aixi com a ga-
rantir la seguretat i la protecci6 de la salut en el lloc de treball i el compliment dels convenis col-lec-

tius aplicables.

Compliment de la normativa de la Uni6é Europea i nacional en matéria de protecci6 de dades: Re-
glament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell (RGPD), de 27 d’abril de 2016, relatiu
a la protecci6 de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d’aquestes dades, i de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de dades

personals i garantia dels drets digitals.

D’acord amb l'article 133.2 de la LCSP, el contractista haura de respectar el caracter confidencial
de la informacié a la qual tingui accés amb motiu de I'execucié del contracte. A I'efecte, en el
moment de la formalitzacio del corresponent contracte administratiu, es signara també el contracte
d’accés a dades de caracter personal que s’acompanya com a ANNEX CONTRACTE TRACTA-
MENT DE DADES.

2. Aquestes condicions tenen caracter d’obligacié contractual essencial als efectes assenyalats en

I'article 211.f) de la LCSP, per tant, el seu incompliment pot ser causa de resolucié del contracte, sense

perjudici de que pugui ser objecte de penalitzacié, d’acord amb l'article 192.1 de la LCSP.
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DOTZENA. CONFIDENCIALITAT DE LA INFORMACIO
1. La presentaci6é d’ofertes comporta que I'érgan de contractacié pugui consultar o obtenir en qualsevol
moment del procediment contractual informacié sobre tot alld declarat per les empreses licitadores o

contractistes, excepte que s’hi oposin expressament.

2. Els licitadors podran indicar quins documents (o part dels mateixos) o dades dels inclosos a les ofertes

tenen la consideracié de confidencials.

Els documents i les dades presentades per les empreses licitadores en la seva oferta es poden considerar
de caracter confidencial si inclouen secrets industrials, tecnics o comercials i/o drets de propietat
intel-lectual i la seva difusié a terceres persones pugui ser contraria als seus interessos comercials
legitims, perjudicar la competéncia lleial entre les empreses del sector; o bé quan el seu tractament pugui
ser contrari a les previsions de la normativa en matéria de proteccié de dades de caracter personal. Aixi
mateix, el caracter confidencial afecta a qualsevol altres informacions amb un contingut que es pugui
utilitzar per falsejar la competéncia, ja sigui en aquest procediment de licitacié o en altres de posteriors.
No tenen en cap cas caracter confidencial I'oferta economica de I'empresa, ni les dades incloses en el
DEUC.

La declaracio de confidencialitat de les empreses ha de ser necessaria i proporcional a la finalitat o interés
que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els documents i/o les dades
facilitades que considerin confidencials. No s’admeten declaracions genériques o no justificades del
caracter confidencial.

En tot cas, correspon a I'organ de contractacié valorar si la qualificacié de confidencial de determinada
documentaci6 és adequada i, en consequéncia, decidir sobre la possibilitat d’accés o de vista de dita
documentacio, prévia audiencia de 'empresa o les empreses licitadores afectades.

3. D’acord amb l'article 133.2 de la LCSP, el contractista haura de respectar el caracter confidencial de

la informaci6 a la qual tingui accés degut a I'execucié del contracte.

TRETZENA. CAPACITAT | SOLVENCIA
1. Capacitat
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L’'empresa Carlos Castilla People, S.A podra optar a I'adjudicacié d’aquest contracte sempre que tingui
plena capacitat d’obrar, i que no es trobi en cap dels suposits d’incapacitat o prohibicions de contractar
determinats a la legislacié vigent i que acrediti la seva solvéncia economica i financera, i técnica o

professional, tot d'acord amb les previsions dels articles 65 i 71 LCSP.

L'activitat dels licitadors que siguin persones juridiques ha de tenir relaci6 amb I'objecte del contracte,

segons resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals.

Les empreses licitadores han de disposar d'una organitzacié amb elements suficients per a la correcta

execucioé del contracte.

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita mitjangant I'escriptura
de constitucié o modificacié inscrita en el Registre Mercantil, quan sigui exigible conforme a la legislacio

mercantil. També cal aportar el NIF de 'empresa.

2. Solvencia economica i financera

En relaci6 a la solvéncia econdmica i financera, d’acord amb la previsié de I'article 87.1.a) LCSP, el volum
anual de negocis referit al de major volum de negocis dels tres Ultims exercicis anteriors a la data de
presentacio de les proposicions ha de tenir un valor de com a minim 75.444,07 €, equivalent a una vegada

i mitja el valor estimat del contracte.

Justificacié: Garantir que I'empresa té la capacitat suficient per fer front a les obligacions economiques i

financeres que deriven del present contracte.

L’acreditacié documental s’efectuara mitjangant:

e Els comptes anuals dels tres darrers exercicis aprovats i dipositats al Registre Mercantil o en el
Registre oficial que correspongui.

e Les empreses individuals no inscrites al Registre Mercantil han d'acreditar el seu volum anual de
negocis mitjangant els llibres d'inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

e Enelcas de que la data de creacié o d'inici de les activitats de I'empresa licitadora sigui inferior a

un any haura d'aportar la documentacio.

3. Solvéncia técnica o professional
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En relaci6 a la solvencia técnica o professional, d’acord amb I'article 89.1.a) LCSP, caldra haver executat
ens els Ultims tres anys, un minim de dos contractes d’objecte igual o similar naturalesa al de la present
contractacié per un import minim de 20.000 €, IVA no inclos, cadascun. Es considerara similar I'objecte

guan coincideixin els tres primers digits del codi CPV.

Justificacié: Garantir que el licitador disposa dels coneixements i experiéncia adequada per executar

l'objecte del contracte.

La prestacié dels serveis i treballs s’acreditaran per mitja de la presentacié de certificats expedits o visats
per I’drgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el destinatari sigui un
subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjangant una
declaracioé de 'empresari, acompanyada dels documents en poder seu que acreditin la realitzacié de la
prestacid. Els certificats indicaran l'import, les dates, el lloc dels serveis i es precisara si es van portar
normalment a bon terme

4. Les condicions establertes legalment per contractar han de complir-se abans de la finalitzacié del
termini de presentacio de proposicions i subsistir en el moment de perfeccionament del contracte, d’acord
amb l'article 140.4 de la LCSP.

CATORZENA. TERMINI | FORMA DE PRESENTACIO DE LES PROPOSICIONS
1. Es convidara per escrit a Carlos Castilla People, S.A., com a titular dels drets exclusius, perqué presenti
la seva proposicié dins el termini de deu dies naturals a comptar des de la data d’enviament de la

invitacié, de conformitat amb el que disposa l'article 164.2 de la LCSP.

2. El licitador presentara la seva proposicié mitjangant I'eina Sobre Digital de la Plataforma de Serveis
de Contractacié Publica, accessible a I'adrega web
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/3934396?cateqoria=0&tipus=104&page=0

La proposicié gue arribi per qualsevol altre via sera rebutjada.

Un cop accedeixin a través d’aquest enllag a I'eina web de Sobre digital/Oferta telematica, les empreses
licitadores hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacid, rebran un missatge,

al correu o correus electronics indicats en aquest formulari d’alta, d’activacio de I'oferta.
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Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’inscripcié de I'eina de
Sobre digital/Oferta telematica, que seran les emprades per enviar correus electronics relacionats amb
I'is de I'eina de Sobre digital/Oferta telematica, han de ser les mateixes que les que designin en la

declaracio responsable per rebre els avisos de notificacions i comunicacions mitjangant 'e-NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacio de I'oferta, atés que I'enllag
que hi ha al missatge d’activacio és I'accés exclusiu de qué disposaran per presentar les seves ofertes a

través de I'eina de Sobre digital.

Accedint a I'espai web de presentacio d’ofertes a través d’aquest enllag trames, les empreses licitadores
hauran de preparar tota la documentacio requerida i adjuntar-la en format electronic en el sobre o els
sobres corresponents. Les empreses licitadores poden preparar i enviar aquesta documentacié de

manera esglaonada, abans de fer la presentacio de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacid, I'eina requerira a les empreses licitadores que
introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacié xifrada que formi part de la licitacio.
Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les ofertes, la documentacio. Per
tant, aquest procés de xifrat el duu a terme I'eina de Sobre digital, de manera que les empreses licitadores
NO han de xifrar préviament els arxius mitjangant una altra eina. Aixi mateix, el desxifratge dels
documents de les ofertes es realitza amb la mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les empreses
licitadores. Cal tenir en compte la importancia de custodiar correctament aquesta o aquestes claus
(poden ser la mateixa per a tots els sobres o diferents per a cadascun), ja que només les empreses
licitadores la/les tenen (I'eina de Sobre digital no guarda ni recorda les contrasenyes introduides) i sén

imprescindibles per desxifrar les ofertes i, per tant, per accedir al seu contingut.

Es demanara a les empreses licitadores, mitjangant el correu electronic assenyalat en el formulari
d’inscripcio a I'oferta de I'eina de Sobre digital, que accedeixin a I'eina web de Sobre digital per introduir
les seves paraules clau en el moment que correspongui. Les empreses licitadores poden accedir a I'espai
web de preparacio i presentacié de I'oferta i, mitjangant el bot6 “anar a enviar paraules clau”, accedir a
I'espai des del qual enviar les paraules clau, una vegada finalitzat el termini de presentacio d’ofertes,
sense necessitat de cap requeriment ni recordatori previ per part de I'organ de contractaci6 i/o de I'eina

de licitacio electronica.

13
csv (c‘giégfr;)e"f'cac'é IV7QRXKJGFRNRNGJ4MSEC7XGOM Dataihora | 12/11/2025 14:08:12
NGIERR Aquest document incorpora signatura electronica reconeguda d'acord amb la llei 6/2020, 11 de novembre, reguladora de

determinats aspectes dels serveis electronics de confianca

Signat per SONIA PALMA NOGUERA (ASSESSOR/A JURIDIC/A)

URL de verificacié https://seu.mataro.cat/verifirma/code/IV7QRXKIJGFRNRNGJ4M5EC7XGOM | Pagina | 13/23




0‘0.0

Ajuntament de Matar6

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau, s’iniciara el procés de desxifratge de la
documentacid, que estara guardada en un espai virtual securitzat que garanteix la inaccessibilitat a la

documentacié abans, si s’escau, de la constitucié de la Mesa i de I'obertura dels sobres.

Les empreses licitadores han d’introduir en tot cas la paraula clau abans de la finalitzacié de l'acte

d’obertura del primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al contingut del
sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacioé d’ofertes a través de I'eina de Sobre digital es basa en el xifratge
de la documentacio i requereix necessariament la introduccio per part de les empreses licitadores de la
paraula o les paraules clau, que només elles custodien durant tot el procés, per poder accedir al contingut
xifrat dels sobres, no es podra efectuar la valoracié de la documentacio de la seva oferta que no es pugui

desxifrar per no haver introduit I'empresa la paraula clau.

Una vegada es disposi de tota la documentacié de I'oferta i s’hagin adjuntat els documents que la
conformen, es fara la presentacié propiament dita de I'oferta, la qual no es considera presentada fins que
no ha estat registrada, amb I'apunt d’entrada corresponent, a través de I'eina. A partir del moment en qué

s’hagi presentat, ja no es podra modificar la documentacio tramesa.

Cal tenir en compte que I'eina de Sobre digital/Oferta telematica no permet suprimir o modificar les ofertes
un cop presentades; si és possible en qualsevol moment anterior a I'enviament de I'oferta. En cas que
una empresa licitadora presenti dues o més ofertes a un mateix lot/contracte dins del termini de
presentacié d’ofertes, pretenent que I'Gltima substitueixi a una o unes ofertes anteriors, ha d’informar-ho
aixi fefaentment a I'érgan de contractacié i aquest o, en el seu cas, la mesa de contractacio, valorara el

que procedeixi respecte d’aquestes ofertes.

Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjangant I'eina de Sobre digital i Oferta

telematica a I'apartat de “Material d'ajuda per a persones usuaries” en el desplegable de “suport” de la

Plataforma de serveis de contractacié publica: https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

D’acord amb el que disposa I'apartat 1.h) de la disposicié addicional setzena de la LCSP, 'enviament de
les ofertes mitjangant I'eina de Sobre digital i Oferta telematica es podra fer en dues fases, transmetent
primer 'empremta electronica de la documentacié de I'oferta, dins el termini de presentacié d’ofertes,

amb la recepcié de la qual es considerara efectuada la seva presentacid a tots els efectes, i després
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enviant la documentacié de I'oferta propiament dita, en un termini maxim de 24 hores. En cas que no es

faci aquesta segona remissio en el termini de 24 hores, es considerara que I'oferta ha estat retirada.

Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa en aquesta segona
fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la qual s’ha enviat I'empremta digital préviament,
de manera que no es pot produir cap modificacié dels fitxers electronics que configuren la documentacio
de l'oferta. En aquest sentit, cal assenyalar la importancia de no manipular aquests arxius (ni, per
exemple, fer-ne copies, encara que siguin de contingut identic) per no variar-ne 'empremta electronica,
que és la que es comprovara per assegurar la coincidéncia de documents en les ofertes trameses en

dues fases.

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de programa o codi
nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus amb les eines corporatives
de la Generalitat de Catalunya. Aixi, és obligaci6 de les empreses contractistes passar els documents
per un antivirus i, en cas que arribin documents de les seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles

que I’Administracié no pugui accedir al seu contingut.

L’eina de Sobre digital/Oferta telematica no permet la presentacié d’arxius de mida superior a 25 Mb. Per
aquest motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o fragmentar en diverses parts.
La partici6 s’ha de realitzar manualment (sense utilitzar eines del tipus winzip o winrar de particié
automatica) i sense incorporar cap tipus de contrasenya. Els arxius resultants de la particié s’'incorporen

en I'apartat d’altra documentacié numerats (part 1 de 2, part 2 de 2).

Les especificacions técniques necessaries per a la presentacio electronica d’ofertes estan disponibles a
I'apartat de “Material d'ajuda per a persones usuaries” dins del desplegable de “suport” de la Plataforma

de serveis de contractacio publica: https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

D’altra banda, els formats de documents electronics admissibles sén els segiients: doc, docx, xls, xlIsx,

ppt, pptx, rtf, sxw, abw, pdf, jpg, bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.
Cal recordar que la gestio dels accessos a la plataforma és d’exclusiva responsabilitat dels licitadors i es

RECOMANA anticipar les accions en la plataforma amb un temps prudencial com a mesura preventiva

en cas d’incidéncies que puguin posar en perill la presentacié de I'oferta dins de termini.
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3. La presentacié de la proposta es fara en un UNIC sobre electronic en el qual s'incloura la segiient

documentacio:

a) Declaraci6 responsable de compliment de les condicions establertes legalment per contractar amb
I'’Administracié, d’acord amb el model que consta com ANNEX MODEL DE DECLARACIO
RESPONSABLE.

b) Escriptura de constitucié de 'empresa i modificacions societaries posteriors, degudament inscrites en
el Registre Mercantil, escriptura d’apoderament o nomenament del seu legal representant, igualment

inscrita en el Registre Mercantil, i copia del DNI de I'apoderat o legal representant.

c) Oferta, ajustada al model que s’adjunta com a ANNEX PROPOSTA ECONOMICA.

QUINZENA. CRITERIS PER A L’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

1. L’dnic criteri per a I'adjudicacio del contracte és el preu.

Justificacio del criteri: La utilitzacié d’aquest criteri esta motivada per I'estalvi en els recursos, una vegada
definides exactament les condicions tecniques que han de complir el servei a prestar.

2. Ates que es tracta d’'un procediment negociat per raons técniques, no es preveu negociaci6 en el

present expedient.

SETZENA. PROPOSICIONS ANORMALS

Es considerara que l'oferta conté valors anormals o desproporcionats sempre que el preu per a I'execucié
del contracte estigui inclos dintre de les previsions efectuades per a les subhastes a I'article 85 del Reial
Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel que s’aprova el Reglament general de contractes de les

administracions publiques.

DISSETENA. OBERTURA DE LA DOCUMENTACIO

Per al present procediment no es constitueix Mesa de contractacié d’acord amb I'article 326 LCSP, sense
perjudici de l'analisi per part dels técnics municipals competents de la documentacié presentada pel
licitador.
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Un cop analitzada aquesta i, en el seu cas, esmenats els defectes que pugui tenir, es redactara un informe
sobre l'oferta presentada expressant el preu final que hagi resultat i es formulara, si s’escau, proposta

raonada de I'adjudicacio.

DIVUITENA. GARANTIA DEFINITIVA
1. La garantia definitiva a constituir pel proposat adjudicatari sera la corresponent al 5% de l'import

d’adjudicacié.

2. D’acord amb l'article 38 de les Bases d’Execucio del Pressupost, i de l'article 108 de la LCSP, la
garantia definitiva es podra constituir a la Tresoreria Municipal mitjancant qualsevol de les modalitats
seguents:
- En efectiu.
- Aval prestat per entitats de credit o societats de garantia reciproca.
- Contracte d'asseguranga de caucié6 amb una entitat asseguradora autoritzada per operar al
ram.
- Retenciod en el preu, mitjangant la qual I'import total de la garantia sera retingut del primer o
Unic abonament del contracte. Si el primer abonament no és suficient per cobrir la totalitat de
la garantia definitiva el que resti pendent de la garantia es retindra del preu en el segiient abo-

nament i aixi successivament fins cobrir la totalitat de la garantia definitiva.

3. La persona fisica o juridica que constitueixi una garantia a la Tresoreria podra substituir la seva

modalitat d’acord amb I'establert a les Bases d’Execucié del Pressupost.

4. Aquesta garantia, segons l'article 110 de la LCSP, respondra:
- De les penalitats imposades al contractista per I'execucié defectuosa i/lo demora.
- De la correcta execuci6 de les prestacions contemplades en el contracte.
- De les despeses ocasionades a I'administracio per la demora del contractista en I'execucio de
les seves obligacions.
- Dels danys i perjudicis ocasionats a 'administraciéo amb motiu de I'execucio6 del contracte o pel
seu incompliment, quan no procedeixi la resolucio.

- De laincautaci6 que pugui decretar-se en els casos de resolucié del contracte.

DINOVENA. CLASSIFICACIO DE L’OFERTA | ADJUDICACIO DEL CONTRACTE
1. Si la proposicié presentada per I'Unic licitador es considera admesa i I'oferta no supera l'import de

licitacid, I'érgan de contractacio declarara el licitador classificat en primer i Unic lloc, i el requerira per tal
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que en el termini de 10 dies habils a comptar des de 'endema a la recepcié del requeriment, presenti la

documentaci6 seguent:

a) Documentacio justificativa d’haver constituit una garantia definitiva equivalent a un 5 per cent de

'import d’adjudicacio, exclos I'lVA.

b) Escriptura de constituci6 de I'empresa i modificacions societaries posteriors, degudament
inscrites en el Registre Mercantil, escriptura d’apoderament o nomenament del seu legal
representant, igualment inscrita en el Registre Mercantil, i copia del DNI de I'apoderat o legal

representant.

c) Acreditacié de 'alta a la matricula de I'|AE, en I'epigraf que faculta per contractar, amb declaracio

conforme no ha estat donat de baixa de 'esmentada matricula.

d) Certificats del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social establertes per
les disposicions vigents (excepte si s’ha autoritzat I'Ajuntament de Matar6 per a obtenir

directament aquestes dades dels drgans administratius competents).

e) Documentaci6é acreditativa del compliment del Reial Decret Legislatiu 1/2013, de 29 de
novembre, pel qual s’aprova el Text refés de la llei general de drets de las persones amb
discapacitat i la seva inclusié social, i de la Llei Organica 3/2007, per a la igualtat efectiva de

dones i homes, si els és exigible pel nombre de personal.

2. Si 'empresa licitadora figura inscrita al Registre Electronic d’Empreses Licitadores de Catalunya
(RELIC) o en el Registre Oficial d’Empreses Licitadoras y Empresas Classificades del Sector Public
(ROLECE), no ha daportar els documents i les dades que hi figuren. En aquest cas s’haura
d’acompanyar una declaracié responsable en que es manifesti que les circumstancies reflectides en el

certificat no han experimentat variacio.

3. Si no es formalitza adequadament el requeriment en el termini assenyalat, s’entendra que el licitador
ha retirat la seva oferta, i es procedira a exigir-li 'import del 3 per cent del pressupost base de licitacio,

IVA exclos, en concepte de penalitat.

4. L’drgan de contractacié acordara I'adjudicacié del contracte dins dels 5 dies habils seglients a la

recepci6 de la documentacio, en resolucié motivada que es notificara al licitador i es publicara al perfil de
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contractant.

VINTENA. FORMALITZACIO DEL CONTRACTE
1. El contracte es formalitzara en document administratiu dins el termini maxim de quinze dies habils, a
comptar de I'endema de la notificacié de I'adjudicacio, i aquest document sera titol suficient per accedir

a qualsevol registre public.

2. La formalitzaci6 del contracte es publicara, juntament amb el corresponent contracte, en el perfil de
contractant en un maxim de 15 dies.

VINT-I-UNENA. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

1. El contracte només es pot modificar per raons d’interés public, en els casos i en la forma que
s’especifiquen en aquesta clausula i de conformitat amb el que es preveu en els articles 203 a 207 de la
LCSP.

Les modificacions hauran de ser acordades per I'0rgan de contractacié, prévia tramitacié del procediment
oportd, formalitzar-se en document administratiu, i publicar-se al perfil de contractant.

2. Modificacions previstes

D’acord amb les previsions de I'article 204 de la LCSP, perfeccionat el contracte, I'drgan de contractacio
el podra modificar, tot justificant-ho en I'expedient, amb motiu de:

a) Millorar les prestacions del servei.

b) Incloure el manteniment d’altres productes que es posin en produccio.

c) Augmentar les hores de suport.

d) Prescindir del manteniment d’aquells productes que hagin deixat de ser utils per I'’Ajuntament.

En cap cas I'import total de les modificacions pot incrementar més del 20% del preu inicial del contracte,
tot d’acord amb les previsions de l'article 204 LCSP.

De conformitat amb l'article 204.1.a) de la LCSP, el procediment a seguir per a la modificacié del contracte

per causes previstes sera el segient:
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a) S’elaborara un informe técnic que expressara amb claredat els motius pels quals cal modificar el
contracte; la plena adequaci6 a la causa o causes de modificacié previstes en aquesta clausula;
identificara I'aplicacié pressupostaria amb carrec a la qual s’imputara la despesa corresponent;
indicara si el contracte ja s’ha modificat amb anterioritat i el percentatge acumulat de modificacié, si

s’escau; aixi com la resta d’aspectes que es considerin rellevants.

b) S’elaborara el corresponent informe de compliment dels principis d’estabilitat pressupostaria i
sostenibilitat financera en relacié a la modificacié proposada, de conformitat amb la disposicié
addicional tercera, apartat tercer, de la LCSP.

c¢) La modificacié s’acordara per I'érgan de contractacié mitjangant resolucié motivada.

3. Es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en I'article 205.2 i 206 LCSP en
les condicions i requisits establerts legalment.

El procediment per aquesta modificacié requerira I'audiéncia al contractista i, si escau, del redactor del

projecte o de les especificacions técniques, i la seva formalitzacié en document administratiu.

4. D’acord amb l'article 309 de la LCSP, no tindran la consideracié de modificacions la variacié que durant
'execucio correcta de la prestacid es produeixi exclusivament en el nombre d’unitats realment
executades sobre les que preveu el contracte, les quals es poden recollir en la liquidacié, sempre que no
representin un increment de la despesa superior al 10 per cent del preu del contracte.

VINT-I-DOSENA. REGIM DE PAGAMENT
1. El pagament del subministraments es fara prévia presentacio de la factura amb els requisits reglamen-

taris establerts davant del Registre General de I'Ajuntament de Matar6, https://seu.mataro.cat/oficina/tra-

mites/acceso.do?id=13367&entity=1093&lang=ca amb els preus oferts per qui resulti adjudicatari.

La factura sera degudament conformada pels serveis competents d’aquest Ajuntament i abonada dintre
dels terminis legalment establerts.

El pagament de la llicéncia s’abonara préviament a 'adquisicié o accés a la mateixa. Aixi mateix, el servei

de manteniment anual s’abonara a l'inici del periode del servei.

20
ey (c‘g’;gfr;)e"ﬁca"ié IV7QRXKIGFRNRNGJ4M5EC7XGOM Dataihora | 12/11/2025 14:08:12
N Aquest document incorpora signatura electronica reconeguda d'acord amb la llei 6/2020, 11 de novembre, reguladora de
determinats aspectes dels serveis electronics de confianca
Signat per SONIA PALMA NOGUERA (ASSESSOR/A JURIDIC/A)
URL de verificacié https://seu.mataro.cat/verifirma/code/IV7QRXKIJGFRNRNGJ4M5EC7XGOM | Pagina | 20/23




0‘0.0

Ajuntament de Matar6

2. D’acord amb la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica i creacié del registre
comptable de factures en el sector public, els proveidors podran remetre factures electroniques a I'Ajun-

tament.

Estaran obligats a I'is de la factura electronica les entitats que determina la Llei 25/2013, i la seva

presentacio es fara a través de les plataformes e-FAC o FACe.

3. A efectes del previst a 'article 4.2 de la Llei de 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s’estableixen
mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials, la data d’entrada en el Registre Ge-
neral de la factura es considerara la data de prestacié dels serveis, i a partir d’aquest moment I'Ajunta-
ment de Mataré disposara d’'un termini maxim de trenta dies naturals per tal de verificar la conformitat

dels béns o dels serveis amb el que disposen els plecs i el contracte.

4. Realitzada la conformitat o transcorregut el termini maxim de 30 dies, s’iniciara el comput del termini

de 30 dies per al pagament.

VINT-I-TRESENA. CESSIO | SUBCONTRACTACIO

Els mateixos motius de confianca i confidencialitat, aixi com de qualitats personals exposats per a la
utilitzaci6 del procediment negociat, fonamenten I'exclusi6 en la present contractacié de la
subcontractacio, aixi com la cessid, en tant que I'adjudicacié s’efectua en base a les qualitats personals

del contractista.

VINT-I-QUATRENA. RESOLUCIO DEL CONTRACTE

1. D’acord amb l'article 211 de la LCSP, s6n causes de resolucié del contracte les seguents:

a) La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o I'extincié de la personalitat juridica
de la societat contractista, sense perjudici del que preveu l'article 98 LCSP relatiu a la successio del
contractista.

b) La declaracié de concurs o la declaracié d’insolvencia en qualsevol altre procediment.

¢) El mutu acord entre ’Administracié i el contractista.

d) Lademora en el compliment dels terminis per part del contractista.

e) Lademora en el pagament per part de ’Administracié per un termini superior a sis mesos.

21

CSV (Codi de verificacié

IV7QRXKJGFRNRNGJ4M5EC7XGOM

Data i hora 12/11/2025 14:08:12

Segura)
N Aquest document incorpora signatura electronica reconeguda d'acord amb la llei 6/2020, 11 de novembre, reguladora de
determinats aspectes dels serveis electronics de confianca
Signat per SONIA PALMA NOGUERA (ASSESSOR/A JURIDIC/A)
URL de verificacié https://seu.mataro.cat/verifirma/code/IV7QRXKIJGFRNRNGJ4M5EC7XGOM | Pagina | 21/23




0‘0.0

Ajuntament de Matar6

f) L’incompliment de I'obligacié principal del contracte, aixi com I' incompliment de les obligacions
essencials qualificades com a tals, sempre que es compleixin els requisits recollits a I'art. 211.f) de
la LCSP.

g) Limpossibilitat d’executar la prestacié en els termes inicialment pactats, quan no sigui possible

modificar el contracte d’acord amb els articles 204 i 205 de la LCSP.

2. L’aplicacio i els efectes d’aquestes causes de resolucié sén les que s’estableixin en els articles 212 i
213 de la LCSP.

3. Entots els casos, la resolucio del contracte es dura a terme seguint el procediment establert en I'article
191 de la LCSP i en l'article 109 del RGLCAP.

VINT-I-CINQUENA. REGIM SANCIONADOR, INCOMPLIMENT | DEMORA
El compliment defectuds de la prestacié objecte del contracte podra comportar I'aplicacié de penalitats, que
hauran de ser proporcionals a la gravetat de I'incompliment i la seva quantia no podra ser superior al 10%

del pressupost del contracte.

L’incompliment del termini d’execucidé, sempre que ho fos per causa imputable a I'adjudicatari, facultara
I’Administracié perqué pugui discrecionalment, ponderant els perjudicis ocasionats pel retard, resoldre el

contracte amb pérdua de la fianca o aplicacio de les penalitats prescrites per les disposicions vigents.
Cada vegada que les penalitats per demora assoleixin un mdltiple del 5 per cent del preu del contracte,

'organ de contractacié esta facultat per procedir a resoldre’l o acordar la continuitat de I'execucié amb

imposicié de noves penalitats.

VINT-I-SISENA. RESPONSABLE DEL CONTRACTE
La unitat encarregada del seguiment i execucidé ordinaria del contracte és el Servei de Sistemes

d’Informacio i Telecomunicacions.

Es designa al senyor Joan Masdeu Jurnet, cap de Seccié d'Informacié de Base i Aplicacions

Corporatives, com la persona responsable del contracte.

Conforme alld establert a I'article 62 de la LCSP, seran funcions del responsable:
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e Supervisar I'execucio del contracte, adoptant i donant les ordres i instruccions adients per aconseguir
els objectius dels treballs i la seva adequacié al interés public perseguit.
o Donar compte a I'érgan de contractacio de les incidéncies que sorgeixin en la realitzacio dels treballs

contractats, perqué aquest adopti les resolucions oportunes com a organ competent.

VINT-I-SETENA. REGIM DE RECURSOS

Els actes de preparacio i d’adjudicacio, i els adoptats en relacié als efectes, la modificacio i I'extincio
d’aquest contracte, i els acords que adopti I'drgan de contractacié sén susceptibles del recurs potestatiu
de reposicio, d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del regim juridic i de procediment
de les administracions publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, o del recurs contencids administratiu, de conformitat

amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.
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