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BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, S.A.

CONTRACTE RELATIU ALS SERVEIS DE MANTENIMENT DEL SISTEMA DE CONTROL DE
PRESENCIA | ACCES (SCPHA) DE PERSONAL | EXTERNS DE BARCELONA DE SERVEIS
MUNICIPALS, S.A.

NUM EXPEDIENT: 2025SI0148AC
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Barcelona,
REUNITS

l.- D'una part, la Sra. Miriam Plaza Gallart, major d’edat, amb NIF XXXXXXXX amb domicili a efectes
d’aquest contracte al carrer Calabria 66, Barcelona (08015), Espanya.

IIl.- | de l'altra la Sr. Jose Palop Jonqueres, major d’edat, amb DNI XXXXXXX i domicili a efectes
d’aquest contracte al CM Pefiarrocha, 3-D-1, 46023, Valéncia, Espanya.

INTERVENEN

l.- La primera, en nom i representacio de la Companyia Mercanti BARCELONA DE SERVEIS
MUNICIPALS, S.A. (en endavant “ENTITAT CONTRACTANT” o “BSM”), domiciliada al carrer Calabria,
num. 66 de Barcelona, amb CIF AO8765919, inscrita al Registre Mercantil de Barcelona, foli 138, volum
34702, full nim. B-108.458, inscripcié 822. La Sra. Miriam Plaza Gallart actua en la seva condici6 de
Sots-directora General de Client, Estratégia i Transformacio de la societat, especialment facultada per
aquest atorgament en virtut d’escriptura de poder autoritzada pel Notari de Barcelona, Sr. Joan-
Carles Farres Ustrell, de 27 de juliol de 2023, nam. 1.151 del seu protocol.

Il.- El segon en nom i representacié de la Companyia Mercantil "INFORMATICA DEL ESTE, S.L." (en

endavant “CONTRACTISTA”), domiciliada a Valencia (Espanya), CM Pefarrocha, 3-D-1, 46023, C.|.F.
B-96446125, inscrita en el Registre Mercantil de Valéncia al volum 5305, llibre 2.613 general, foli 38,
full num. V-43.825, inscripci6 1a. ElI Sr. Jose Palop Jonqueres actua en la seva condicio
d’administrador unic de la companyia especialment facultat per aquest atorgament en virtut
d’escriptura de poder autoritzada pel Notari de Valéncia Sr. Vicente L. Simo Santonja, de 25 d’abril
de 1996, sota el numero 1014 del seu protocol.

EXPOSEN

|.- Barcelona de Serveis Municipals, SA., és unaempresade 'Ajuntament de Barcelona de titularitat
publica, que gestiona algunes de les principals infraestructures de Mobilitat i Lleure de la ciutat.

Il.- La plataforma de control de preséncia, horari i accés (SCPHA) que utilitza BSM es basa al
procediment de contractacid oberta amb numero expedient 2019SIST132CA i va iniciar la seva
validesa el 16/06/2020. Aquesta plataforma permet gestionar el control de presencia, integrar els
terminals horaris i de presencia, regular l'acceés de personal intem i extern als recintes gestionats per
BSM, necessitats encara vigents a data d’avui.
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La plataforma SCPHA utilitzada per BSM esta basada en el software Winplus, desenvolupat i
mantingut per 'empresa Informatica del Este S.L. (EST), quiostenta la titularitat exclusiva del codi font
i dels drets de propietat intel-lectual associats. Aquest codi no ha estat cedit ni llicenciat a tercers per
ala seva explotacio independent. Tot i aix0, el software ha estat implantat en altres entitats mitjancant
contractes directes amb IEST, que conserva en tot moment el control técnic i legal sobre el producte.
Per tant, només IEST pot prestar serveis de manteniment, evolucié i suport técnic del sistema
Winplus. Aquest sistema permet gestionar la presencia d’accés del personal intern i extem als
recintes de BSM integrant-se amb altres sistemes corporatius com SAP SuccesFactors , Kronos
Visual Plan (KVP) ila intranet corporativa.

BSM té la necessitat de contractar aquests serveis a lempresa INFORMATICA DEL ESTE, S.L. donat
gue és l'nica companyia certificada per proporcionar el servei de subministrament i manteniment del
software propietari Winplus.

lIl.- L'Organ de Contractacié de BSM, a la vista de 'exposat i de linforme t&cnic que consta a
I'expedient de referencia, ha resolt en data 16 d'octubre de 2025 adjudicar mitjancant Procediment
Negociat sense publicitat, previst a larticle 168.A).2° de la Llei de Contractes del Sector Public, el
contracte anteriorment referit, a 'empresa INFORMATICA DEL ESTE, S.L.

IV.- L'Adjudicatari ha acreditat davant de BSM la seva capacitat i personalitat per a contractar i
obligar-se i, en especial, per a 'atorgament del present Contracte i ha constituit la fianca definitiva
exigida en el present procediment, que ha quedat a disposicid6 de BSM, als efectes previstos en
aquest Contracte.

V.- Ambdues parts procedeixen a la formalitzaci6 del Contracte, que queda subjecte a les seglents:

CLAUSULES
1.-OBJECTE

1.1.- L'objecte daquest contracte el constitueix els serveis de manteniment del sistema de control de
presenciaiaccés (SCPHA) de personal i externs de Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

1.2.- Els treballs i serveis esmentats, seran desenvolupats sota la direccio i control de BSM, dacord
amb les especificacions i en els termes establerts en aquest Contracte i en la documentacié que
s’adjunta, amb caracter contractual, el contingut de la qual 'Adjudicatari manifesta conéixer, acceptar
is'obliga a complirintegrament.

1.3.- Amb aquesta finalitat s'inclouen com a part integrant del present Contracte, degudament
identificats per les parts:
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Plec Técnic, que s'adjuntacomaannex 1.

Certificat d’exclusivitat, que s'adjunta comaannex 2.

Garantia definitiva, que s’adjunta com a annex 3.

Polissa de Responsabilitat Civil, que s'adjunta com aannex 4.
Contracte encarregat de tractament de dades, com a annex 5.
Acord de confidencialitat, que s’adjunta com aannex 6.

oA WN S

De la documentacid que acaba d'indicar-se com definitoria de l'objecte daquest Contracte
manifesten ambdues parts posseir-ne copia exacta, essent tota ella signada per les parts formant part
integrant del Contracte.

En cas de discordanca o contradiccié en el contingut dels documents contractuals, sera d'aplicacio
preferent aquest Contracte i després els documents annexos per I'ordre de la seva numeracio.

BSM podra, durant I'execucié del present Contracte, modificar augmentant, reduint, substituint o
suprimint parts dels treballs o serveis objecte del mateix, i/o afegir-ne d’altres no previstos, de
conformitat amb allo previst per les modificacions contractuals en el present contracte.

En aquests supoOsits, I'adjudicatari restara obligat a executar els esmentats treballs o serveis, de
conformitat amb allo establert en el present Contracte, sense que per cap motiu pugui minvar
injustificadament el ritme dels treballs o serveis o suspendre’ls.

Els treballs i serveis que, en el seu cas, es contractin es valoraran d'acord amb alld indicat a la clausula
segona.

2.- PREU
2.1.- Limport maxim a abonar a l'adjudicatari s’ estableix en la quantitat de VUITANTA-SET MIL

QUATRE-CENTS VUITANTA-TRES EUROS AMB VINT-I-VUIT CENTIMS D’EURO (87.483,28.-€),
abans IVA, d’'acord amb el seglient desglossament:

Manteniment Correctiu i Preventiu del SCPHA 13.741,64 € 13.741,64 € 27.483,28 €
Partida alcada per atendre serveis evolutius i 10.000,00 € 10.000,00 € 20.000,00 €
adaptatius

Paruga algadg _per atendre el subministrament de 20.000,00 € 20.000.00 € 40.000,00 €
terminals addicionals

TOTAL 87.483,28 €

2.3.- BSM no estara obligada a esgotar I'import global i maxim fixat en el present contracte, que es
configura com una partida d’algada, sense que per aquest fet és derivi cap tipus d'indemnitzacio a
favor de l'adjudicatari. Unicamentgeneraran obligacié de pagamentels serveis efectivament prestats.

2025S10148AC (VM) 4 de 14



o>

& Ajuntament
o Al
@? de Barcelona

B-M

2.4.- En el present contracte no s'estableixrevisié de preus.

2.5.- En el preu del contracte s’entendran incloses, totes les quantitats necessaries per a la realitzacio
dels treballs corresponents. La seglent relacid, de caracter merament enunciatiu, pero no limitat,
inclou:

= Elsimpostosiquotes ala Seguretat Social.

= Assegurances de tota mena.

= |Lesdespesesiimpostos amb motiu del contracte, llevat de I'lmpost sobre el Valor Afegit.

= Els desplacaments o el transport necessaris per la prestacio del servei.

= Lamanutencidiles dietes del personal, en cas de ser necessatris.

= Els costos de personal

= Els costos més elevats que puguin derivar-se de la realitzacié dels treballs nocturns, tant en
hores extraordinaries com en dies festius.

= Latramitacio dels permisos i autoritzacions per realitzar el servei.

= Autoritzacions i homologacions

= Programacio local i remota

= Codifontsegons el que indica aquest contracte

= Restade despeses per executar la prestacio

= Tots aquells costos i despeses associades a les prestacions definides que resultin necessaris
per ala correcta execucio del contracte.

Per tot aix0, el pressupost indicat comprén la totalitat dels treballs contemplats durant el termini
d’execucio previst, prestat pels equips complets i es consideren inclosos els costos, riscs, beneficis i
impostos, excepte VA,

2.6. L'import romanent de les partides alcades previstes que no sigui esgotat durant el periode de

vigéncia inicial del contracte, es podra consumir, en el seu cas, durant en el periode de prorroga del
contracte.

3.-FACTURACIO | FORMA DE PAGAMENT

Forma de pagament

BSM pagara limport de les factures mitjancant confirming transcorreguts 30 dies comptant a partir
de l'entrada als nostres sistemes informatics del document en PDF (es considerara entrada quan €
correu de BSM rebi efectivament el document, comptant com a data el primer dia laborable).

En les factures caldra escandallar: concepte, nombre d'unitats, preus unitaris ofertats de cadascun
dels elements i totals de cadascun dels components estipulats en el quadre de preus de l'oferta.
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En la factura es fara constar el niUmero de comanda que BSM els facilitara.

La factura es podra enviar per correu electronic, en format pdf (un pdf per factura) a 'adreca
facturabsm@bsmsa.cat, indicant en l'apartat “assumpte” la paraula factura. En aquest cas el termini
de 30 dies s'iniciara a partir de 'entrada als nostres sistemes informatics del document en pdf (es

considerara entrada quan el correu de BSM rebi efectivament el document).”

4.- TERMINI

4.1.- El termini de vigéncia del contracte serade DOS (2) ANYS, iniciant a 'endema del dia de la seva
darrera signatura digital.

4.2.- Arribada la data del seu venciment, el present contracte es podra prorrogar anualment fins un
maxim de DOS (2) ANYS, mitjancant comunicaci6 fefaent a I'adjudicatariamb un preavis de 30 dies al
seu venciment. L'esmentada prorroga haura de ser acordada per 'Organ de Contractacio de
conformitatamb l'art. 29 LCSP.

5.- DIRECCIO DE LA PRESTACIO | RESPONSABILITAT PROFESSIONAL

5.1.- L'execucio del Contracte es realitzara sota el risc i ventura de ' Adjudicatari.

5.2.- BSM exercira la supervisio del compliment de 'objecte del contracte.

6.- GARANTIES | ASSEGURANCES

El periode de garantia s'iniciara en la data de signatura de 'acta de recepcio.

L'adjudicatari resta obligat a oferir una garantia minima d’'un any per tots els components i serveis
relacionats amb la fabricacid, desenvolupament, subministrament, installacié i manteniment del
sistema.

Durant la vigéncia del Contracte, I'adjudicatari s'obliga a subscriure i mantenir en vigor, segons
correspongui, una polissa de Responsabilitat Civil General que cobreixi aquella responsabilitat en que
pogués incorreramb motiu de I'execucio del present Contracte.

La garantia del sistema, inclosa en el manteniment, inclou la modificacio, test i posada en marxa, in
situ o de forma remota del component software erroni. El periode de garantia s'iniciara a partir de la

data de signatura de 'acta de recepcié del sistema.
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Els serveis de manteniment correctiu o preventiu del sistema de venda només podran ser executats
pel personal técnic del propi adjudicatari o bé pel de 'empresa de manteniment autoritzada, amb la
formacio i experiencia necessaria per realitzar les tasques assignades.

El periode de garantia s'iniciara en la data de signatura de l'acta de recepcio.

7.- REGIM DE FIANCES

7.1.- S'incorpora a aguest contracte, com a annex, una copia de la fianga constituida per 'adjudicatari,
per valor del 5% del preu del contracte, quedant l'original en poder de BSM fiancant l'exacte
compliment de les obligacions i de les altres responsabilitats que assumeix, derivades del present
contracte.

7.2.- La fianca respondra de tots els deutes de l'adjudicatari dimanants del Contracte; de la seva
execucio o de la seva eventual resolucio; del reintegrament de les quantitats que, en el seu cas, BSM
hagués abonat en excés arran de la liquidacio final; del rescabalament dels danys i perjudicis derivats
de lincompliment de les seves obligacions, inclosos els que poguessin ser reclamats a BSM per
tercers i, singularment, per  Administracio a tenor dels termes que regulen el present contracte;iamb
caracter general, del compliment de totes les seves obligacions.

7.3- L'esmentada fianga sera retornada un cop realitzada cada prestacid, a plena satisfaccié de BSM
la liquidaci6 del contracte i lliurats tots els certificats i documentacio que sigui pertinent.

8.- OBLIGACIONS LABORALS IFISCALS

8.1.- Caldra que en tot moment el Contractista estigui al corrent de les obligacions que com a
empresa li corresponguin en matéria fiscal, laboral, de Seguretat Social i sera estricament i
rigorosament responsable, amb caracter exclusiu i sense cap carrec per compte de 'ENTITAT

CONTRACTANT, de l'incompliment de qualsevol d'aquestes obligacions.

8.2.- D'acord amb la Llei 54/2003, de 12 de desembre, de reforma del marc normatiu de la prevencio
de Riscos Laborals i pel Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, que desenvolupa l'article 24 de la Llei
3171995, de 8 de novembre, de prevencié de Riscos Laborals, l'adjudicataria esta obligada al

compliment de la normativa vigent en matéria de prevencié de riscos laborals.

8.3.- L'adjudicatari facilitara a TENTITAT CONTRACTANT el certificat positiu de trobar-se al corrent de
les seves obligacions fiscals emés per FAdministracio als efectes del compliment de l'article 43.1.f de la
Llei General Tributaria 58/2003 de 17 de desembre. En cas dincompliment d’aquest requisit,

FENTITAT CONTRACTANT suspendra el pagament de les factures pendents.
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8.4. Que l'adjudicatari en I'execucié d’aquest contracte es compromet a que ni ell, ni els contractistes
0 subcontractistes o empreses filials 0 empreses interposades amb qui contractin, no podran realitzar
operacions financeres en paradisos fiscals, segons la llista de paisos elaborada per les Institucions
Europees o avalades per aquestes o, en el seu defecte, I'Estat espanyol o fora d'ells, i que siguin
considerades delictives, en els termes legalment establerts, com delictes de blanqueig de capitals,
frau fiscal o contra la Hisenda Publica. Aquesta obligacio tindra el caracter de condicié essencial,
resultant el seu incompliment causa de resolucid als efectes de l'art. 211 LCSP.

9.- RESOLUCIO | RESCISSIO

9.1.- Seran causa de resoluci6 del Contracte:

a) L'extincio de la personalitat juridica de la societat adjudicataria.

b) El mutu acord per les parts.

c) La cessio del contracte, o bé la subcontractacio o traspas de les prestacions a un tercer quan
s'excedeixi alld establert en aquest document al respecte, amb els limits establerts per la llei.

d) Lapérdua de vigéncia de la poOlissa d’'assegurances.

e) Lincompliment dels requisits técnics establerts en el Plec o en les millores ofertades per
ladjudicatari.

f) L'incompliment de qualsevolde les obligacions estipulades en el present contracte.

g) Elno lliurament del certificat relatiu a l'article 43.1.f de la Llei General Tributaria.

h) Les altres establertes en aquest contracte.

) Les previstes en la normativa aplicable a I'efecte.

) Incorrer, per part de l'adjudicataria, en alguna de les prohibicions per contractar previstes a la

LCSP.

k) L'incompliment de qualsevol normativa de indole (en particular la laboral) aplicable al present
contracte.

) Incorrer, per part de l'adjudicataria, en alguna de les prohibicions per contractar previstes a la
LCSP.

9.2- En cas que concorri alguna de les causes assenyalades en l'ultim paragraf, FENTITAT

CONTRACTANT podra optar per la resolucié del Contracte, o per la seva continuacié en les
condicions que es pactin, als efectes de garantir que es resoldran els perjudicis ocasionats pels
incompliments del Contractista i que aquest no incorrera en nous incompliments.

9.3.- Laresolucio del Contracte per qualsevol de les causes esmentades en la clausula 7.1 produira els
efectes seguents:

- L’ENTITAT CONTRACTANT podra continuar la prestacio pel procediment que estimi més

convenient.
- L’ENTITAT CONTRACTANT fara efectius amb carrec a la fianga, fins on aquesta abasti, els

danys i perjudicis que li hagin causat i siguin imputables al Contractista, notificant-li la
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pertinent relacié i liquidacié, sense que minvin els drets de BSM a reclamar-li 'excés que
eventualment no gquedara cobert per limport de la fianga, com tampoc el dret d'aquella a
exercitar les accions, reclamacions i recursos que estimi que li assisteixin contra la liquidacio
comunicada per 'TENTITAT CONTRACTANT.

9.4.- LENTITAT CONTRACTANT podra, en qualsevol moment, rescindir aquest Contracte per
determinacio propia, abonant a I'Adjudicatari totes aquelles quantitats que tinguessin acreditades i, a
meés, una indemnitzacié calculada en el deu per cent (10%) del valor restant del Contracte en el
moment de declarar la rescissio.

Aixi mateix, en aquest suposit de rescissid unilateral del Contracte per part de FENTITAT
CONTRACTANT, haura de retornar-se al Contractista la fianca tan aviat hagi transcorregut, a comptar
de la data de rescissié del Contracte, el termini de 30 dies.

9.5.- En cas que 'ENTITAT CONTRACTANT no pagués dues 0 més factures de manera consecutivao
acumulada al Contractista, sense que concorrin incompliments per part del contractista que siguin
objecte de penalitzacid, aquesta podra optar per la resolucié del Contracte, amb abonament en
aquest suposit de les quantitats acreditades fins aquell moment, més una indemnitzacié calculada en
el SIS per cent (6%) del valor restant del Contracte, o bé la seva continuacié en les condicions que es
pactin.

10.-CESSIO | SUBCONTRACTACIO

10.1. El present contracte no podra ser objecte de cessio.
10.2. No obstant, 'adjudicatari podra subcontractar d’acord amb l'establert a 'art. 215 LCSP.

10.3. Lincompliment d’aquesta obligacié donara lloc a la resolucid del mateix amb els efectes
previstos a l'article 1.124 del Codi Civil.

11.- CONFIDENCIALITAT | COMPLIMENT DE LA LLEI ORGANICA DE PROTECCIO DE DADES

11.1.- Ambdues parts es comprometen al compliment de totes les obligacions establertes en la
normativa estatal i de la Unié Europea vigent a cada moment en matéria de Proteccié de Dades
Personals, en concret, es comprometen al compliment del que es disposa al Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personalsi a la lliure circulacio d'aquestes dades i
pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (“RGPD”), i a la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals (‘LOPDGDD”), en el context daquest
Contracte i de qualsevol tractament de dades personals que, en el seu cas, es derivi d'aguest.
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11.2.-Les dades personals dels representants de les Parts seran tractades, respectivament, per les
entitats que s’identifiquen a I'encapcalament del Contracte, que actuaran, de forma independent,
com a responsables del tractament de les mateixes. Aquestes dades seran tractades amb la finalitat
de subscriure, gestionar i complir els drets i obligacions establerts en aquest Contracte. No existiran
decisions automatitzades que puguin afectar aquests representants, ni es produiran transferencies
internacionals de les referides dades personals.

11.3.-La base legal del tractament d’aquestes dades personals és 'execucio del contracte en el que els
interessats sén part, prevista a l'article 6.1.b) RGPD.

Aixi mateix, les dades personals es conservaran mentre estigui vigent la relacié contractual, sent
tractades nomeés per les Parts i aquells tercers a qui estiguin legal o contractualment obligats a
comunicar-les.

11.4.-Una vegada s'hagi complert la finalitat per a la qual es van captar les dades personals, atés el que
disposa l'article 32 de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccio de Dades Personals i
garantia dels drets digitals, seran degudament bloquejades durant el termini necessari per donar
compliment a les obligacions normatives que en cada cas corresponguin.

Els interessats podran exercir, en els termes establerts per la Normativa vigent, els drets daccés,
rectificacio i supressio de les dades, a més de sollicitar que es limiti el tractament de les seves dades
personals, oposar-se al mateix, o sollicitar la portabilitat de les seves dades dirigint una comunicacio
per escrit a cadascuna de les Parts, a través de les adreces especificades a la capcalera i, quan BSM
en sigui el responsable de les dades, a través de [ladreca de correu electronic
protecciodades@bsmsa.cat.

Per a l'exercici dels citats drets sera necessari que linteressat s’identifiqui préviament de forma
suficient, indicant, aixi mateix, el dret que vol exercir.

Finalment, I'Interessat tindra dret a presentar una reclamacié davant I'Autoritat Catalana de Proteccio
de Dades (https://apdcat.gencat.cat/) si considera que laltra part no ha tractat les seves dades
personals de conformitat amb la normativa aplicable.

Informacié a dades de contacte i empleats

11.5.-Les Parts es comprometen i obliguen a facilitar la informacio continguda en aquesta clausula a
tots els empleats o persones de contacte de la seva empresa les dades personals de la qual vagin a
ser facilitades a l'altra Part en el marc d'aquest Contracte.

Les dades personals de les persones fisiques que prestin serveis a les Parts, que actuaran, de forma
independent, com a responsables del tractament de les mateixes, seran tractades amb la finalitat de
mantenir relacions de qualsevol indole amb la persona juridica en la que linteressat presti els seus
serveis (article 19 LOPDGDD), incloent 'enviament de comunicacions d’'interés empresarial, sense
existir decisions automatitzades que puguin afectar aquests interessats ni que es produeixin
transferéncies internacionals de les citades dades personals.

La base legal del tractament és la satisfaccidé d'interessos legitims perseguits pel responsable del
tractament, prevista a l'article 6.1.f) RGPD.

2025S10148AC (VM) 10 de 14


mailto:protecciodades@bsmsa.cat
https://apdcat.gencat.cat/

o>

& Ajuntament
o Al
@? de Barcelona

B-M

Les dades es conservaran mentre estigui vigent la relacié contractual, sent tractades nomeés per les
Parts i aquells tercers a qui estiguin legal o contractualment obligats a comunicar-les.

Una vegada s’hagi complert la finalitat per a la qual es van captar les dades personals, segons disposa
l'article 32 de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia
dels drets digitals, seran degudament bloquejades durant el termini necessari per donar compliment
ales obligacions normatives que en cada cas corresponguin.

Els interessats podran exercir, en els termes establerts per la Normativa vigent, els drets d'acces,
rectificacio i supressio de les dades, a més de sollicitar que es limiti el tractament de les seves dades
personals, oposar-se al mateix, o sollicitar la portabilitat de les seves dades dirigint una comunicacio
per escrit a cadascuna de les Parts, a través de les adreces especificades a la capcalera i, quan BSM
en sigui el responsable de les dades, a través de [ladreca de correu electronic
protecciodades@bsmsa.cat.

Per a l'exercici dels citats drets sera necessari que linteressat s’identifiqui préviament de forma
suficient, indicant, aixi mateix, el dret que vol exercir.

Finalment, lnteressat tindra dret a presentar una reclamacié davant I'Autoritat Catalana de Proteccid
de Dades (https://apdcat.gencat.cat/) si considera que laltra part no ha tractat les seves dades
personals de conformitat amb la normativa aplicable.

L’adjudicataria del contracte i els seus treballadors s’obliguen a guardar estricte secret de tota aquella
informacié a la qual tinguin accés i del compliment de totes aquelles mesures técniques i
organitzatives que s’estableixin per a garantir la confidencialitat i integritat de la informacio. Aquestes
obligacions subsistiran fins i tot després de finalitzar i extingir-se aquest contracte.

12.- REGIM DE PENALITZACIONS

L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions contractuals que es derivin del contracte,
per part de l'adjudicatari, o la transgressid de qualsevol de les clausules que formen part del present
contracte o documents integrants del mateix, es classificaran en incompliments lleus, greus i molt
greus, segons escaiguii d’acord amb la segient ponderacis:

Lleus:

v" Manca de collaboracié amb el personal de lENTITAT CONTRACTANT.

v Lincompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte, que no

constitueixi falta greu.

No avisar a TENTITAT CONTRACTANT de la incorporacio de personal nou o si es produeixen

canvis.

v" Incompliment de la normativa sobre Prevencié de Riscos Laborals, qualificats com a lleus per
la seva normativa especifica.

AN

Greus:
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v' La resistencia als requeriments efectuats per I'ENTITAT CONTRACTANT, o la seva
inobservancga.

v L'incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte, que no
constitueixi falta molt greu.

v" No disposar de personal suplent per a un determinat servei.

v Realitzar una jornada de treball superior a la permesa laboralment, i en cas que aixo succeis
per eventualitat, no informar a 'TENTITAT CONTRACTANT.

v Permetre per accié o omissid, laccés a dependéncies de IENTITAT CONTRACTANT, a
persones alienes al servei contractat.

v/ La manca de lliurament, en temps i forma, de tota la informacioé respecte de la prestacio del
servei que li hagi estat sol-licitada per '/ENTITAT CONTRACTANT.

v/ Reincidéncia en la comissié de faltes lleus.

v Manca de cobertura del servei durant un periode de temps, per inexisténcia de personal
suplent o altres causes, sempre que no siguiincompliment molt greu.

v Lincompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevencio de riscs laborals, i en especial, les del pla de seguretat i
salut en les prestacions, qualificats com a Greus per la seva normativa especifica.

Molt greus:

v"Incompliment de la prestacio del servei, bé sigui per abandonament o d’altres causes.

v' Passivitat, deixament i desidia en la realitzacié del servei.

v' La resistencia als requeriments efectuats per 'ENTITAT CONTRACTANT, o la seva
inobservanga, quan produeixi un perjudici molt greu a 'execucié del contracte.

v La utilitzacidé de sistemes de treball, elements, materials, maquinaria o personal diferents als
previstos en els Plecs i en les ofertes de 'adjudicataria, si s'escau, quan produeixi un perjudici
molt greu.

v" No posara disposicio personal per a 'execucié dels serveis minims establerts.

v' Incompliment molt greu de les prescripcions relatives a la subcontractacio, si s’escau.

v' Falsejament de les prestacions consighades per I'adjudicataria a la factura.

v' Reincidéncia en faltes greus.

v" Incorporar personal sense cap coneixement de les seves obligacions, ni formacio prévia.

v" Incompliment de la normativa sobre Prevencié de Riscos Laborals, qualificats com a molt
greus per la seva normativa especifica, i en especial de les del Pla de seguretat i salut en les
prestacions.

v" L'incompliment de les prescripcions sobre seguretat de tercers en les prestacions.

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas dincompliment que no
produeixi resolucié del contracte, IENTITAT CONTRACTANT podra aplicar les sancions segiients,

graduades en atencio al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracio:

- Faltes MOLT GREUS: 5% de I'import del contracte.
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- Faltes GREUS: 3% de I'import del contracte.
- Faltes LLEUS: 1% de limport del contracte.

13. -COMPLIMENT DE GDPR I NOTIFICACIONS DE BRETXES DE SEGURETAT

La Regulacio General de Proteccidé de dades (GDPR), és vinculant per a qualsevol corporacié que
processiles dades de ciutadans de la UE, i estara sota la jurisdicci6 a |'autoritat de supervisio de dades
o els tribunals de I'estat membre que tinguin la relacid més estreta amb les persones o entitats que
manegen aquestes dades personals.

GDPR s'aplica al tractament de dades personals en el context de les activitats dun establiment a la
UE/EEE d'un controlador o processador, independentment de si el processament es duu a terme a la
UE/EEE o no. Per complir amb la normativa de proteccié de dades GDPR cal que es compleixin els
seguents apartats:

e Prohibida la transferéncia de dades personals fora de la UE/EEE a paisos que no ofereixen un
nivell similar de proteccié de dades personals i drets de privadesa, excepte en aquells casos en
els que s'utilitzi els mecanismes aprovats per la Comissid Europea que legitimen aquestes
transferencies.

e Quan l'adjudicatari hagi patit una bretxa de la seguretat, haura de notificar amb informes
basats en el risc i dels diferents requisits necessaris per informar l'incompliment a I'Autoritat de
Supervisio de les dades afectades per la bretxa. Les infraccions han de ser reportades dins de
les 24 hores posteriors a que la companyia conegui l'ocurrencia de l'incident.

e L’adjudicatari sera el controlador de les dades que se'ls han confiat. Com es va veure
anteriorment, nombroses lleis, regulacions i contractes prohibeixen, restringeixen i limiten la
revelacio i transferéncia de dades a un tercer.

L'incompliment dels requeriments de GDPR o dels temps de notificacié requerits per 'ENTITAT
CONTRACTANT, pot donar peu a les penalitzacions establertes entre FTENTITAT CONTRACTANT i

l'adjudicatari. En concret:

e En cas de transferencia de dades personals fora de la UE/EEE o paisos amb nivell de protecci6
similar, es realitzara una unica penalitzacié per incidéncia del 2,5% de limport anual
corresponent a les fases activades de la partida “Servei de manteniment preventiu, correctiu,
incidentali suport”.

e En cas de superar el temps maxim de notificacid de bretxes de seguretat, es realitzara una
penalitzacié del 2,5% de limport anual corresponent a les fases activades de la partida “Servei
de manteniment preventiu, correctiu, incidental i suport”, per a cada hora d'excés en h
notificacio.
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En cas de repeticié dincidéncies dincompliment de GDPR o notificacions de bretxes, IENTITAT
CONTRACTANT es reserva el dret de discontinuar el contracte o penalitzar amb I'import total de la
quota de dret d’us establert.

14.- SIGNATURA DEL CONTRACTE I DESPLEGAMENT D’EFECTES

Les parts signaran el contracte a través dels mitjans digitals que als efectes BSM posi a la seva
disposicio.

El contracte desplegara els seus efectes a 'endema de la data i hora posteriors, en la seqiiéncia de
signatures.

15.- REGIM JURIDIC | JURISDICCIO COMPETENT

El Contracte queda subjecte a la legislacio mercantil, civili processal espanyola.

Les parts, cas d’exercitar accions judicials, se sotmeten expressament a la jurisdiccié i competéncia
dels Jutjats i Tribunals de la ciutat de Barcelona, amb rendncia a qualsevol altre fur que pogués
correspondre’ls.

[, perqué aixi consti, es signa per duplicat el present document, en el lloc i data de 'encapgalament.
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