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1 INTRODUCCIO

L’Institut Municipal d’Hisenda de I’Ajuntament de Barcelona (IMHB) és un organisme autonom
de I'Ajuntament de Barcelona que té com a finalitat la gestid, recaptacid i inspeccio dels tributs,
preus publics, multes i altres ingressos de dret public de I'Ajuntament de Barcelona, els seus
organismes autonoms, i d'altres entitats publiques, quan se'ls hi encomanin.

En la gestid diaria de I'lMHB, es fa Us d’un servidor corporatiu per al control i la gestié de les
comunicacions amb Entitats Financeres, Organismes Publics i Empreses Notificadores.
Aquest servidor permet generar i distribuir diversos comunicats per correu electronic, aixi com
llistats en format PDF, que sén distribuits i/o enviats als departaments corresponents.
Per a la realitzacié d’aquests comunicats i llistats, s’utilitzen diferents productes de programari
especific.

Per tal de garantir el correcte funcionament dels productes, és imprescindible disposar del
suport tecnic necessari per resoldre dubtes i incidencies, aixi com assegurar l'accés a les
darreres versions dels seus aplicatius. Atés que el contracte vigent finalitza el 31 de desembre
de 2025, es considera necessari procedir a la contractacié de la renovacié de les subscripcions i
del suport associat a aquestes llicencies.

2 CONDICIONS ESPECIFIQUES DEL CONTRACTE

2.1 Descripcid dels productes

Els productes del programari per a la gestid, creacid de llistats i enviament de correus
electronics soén els seglients:

e EZPRINT FORMULARIOS | RUNTIME
e EZDESIGNER PRO

e KEYES MAIL

e KEYES ARCHIVE

2.2 Abast

L'abast del contracte, en relacié a la totalitat de productes inclosos a I'apartat 2.1 del present
document, contempla:

e Dret d’'us sobre els productes durant el termini de vigéncia establert per a aquesta
contractacio.

e Disponibilitat de noves versions, sigui per resoldre errors o per actualitzacions menors o
majors dels productes.

e Serveis de suport sobre la totalitat dels productes.

El document original ha estat signat electronicament per:
Jose Luis Bou Coscolla el dia 22/10/2025 a les 09:22, que informa;
Julio Lopez Gude el dia 22/10/2025 a les 09:26, que déna conformitat..



