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1. ANTECEDENTS 

 

En data 21 d’agost de 2025 es va publicar la licitació per procediment obert de Ref. PO91/25 per a 

contracte de serveis d’implantació i gestió integral del Pla de retribució flexible per a les persones 

treballadores de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya i totes les seves societats participades, 

CONTR/2025/538. 

El valor estimat de la licitació ascendeix a 196.781,32 €, abans d’IVA, amb el següent desglossament:  

 

- Pressupost de licitació 112.583,10 €, abans d’IVA  

- Import previst per possibles pròrrogues: 61.681,60,00 €, abans d’IVA 

- Import previst per possibles modificacions: 22.516,62,00 €, abans d’IVA 

 

El pressupost de licitació ascendeix a 112.583,10 €, abans d’IVA, d’acord amb el següent 

desglossament: 

60% Import de la prestació 67.549,86 € 

20% Despeses generals 22.516,62 € 

20% Benefici industrial 22.516,62 € 

Import base de licitació (abans d’IVA) 112.583,10 € 

IVA (21%) 23.642,45 € 

TOTAL 136.225,55 € 

 

Finalitzat el termini per a la presentació d’ofertes, en data 25 de setembre de 2025 es procedeix a 

la lectura del resultat del sobre A. Les propostes presentades i el resultat de la obertura del sobre 

núm. A ha estat el següent:  

EMPRESES RESULTAT SOBRE A 

AON CONSULTING SERVICES SA  Oferta admesa 

  

 

En data 3 d’octubre de 2025 es procedeix l’obertura del sobre B (criteris quina valoració depèn de 

l’aplicació de judicis de valor) de les ofertes admeses per la Mesa de Contractació.  Amb el següent 

resultat, segons informe precedent de data 17 d’octubre de 2025: 

 

EMPRESES RESULTAT SOBRE B 

AON CONSULTING SERVICES SA  16,00 

 

 

 

 2. VALORACIÓ DEL SOBRE C  

  

En data 17 d’octubre de 2025 es procedeix l’obertura del sobre C (Proposició avaluable de forma 

automàtica).  

Segons l’indicat al Plec Administratiu de la licitació, els criteris de valoració d’ofertes són els següents:   

   

- Criteris automàtics (Objectius): 84%  
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• Preu: 50%  

• Tècnics: 34%   
  

 

CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMÀTICA  

  

2. CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMÀTICA – PREU: FINS A 50 PUNTS  
 

    

2.1. Oferta respecte el preu del disseny i implantació del Pla:  Fins a 5 punts  
  

Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte al preu hora previst respecte el 

disseny i implantació del Pla, això és, un preu a la baixa respecte dels 60,00 €, abans d’IVA.     

   

L’oferta més baixa, la més econòmica, obtindrà la màxima puntuació, això és 5 punts.   

  

A la resta de propostes, se les puntuarà d’acord amb la puntuació obtinguda de l’aplicació de la 

següent fórmula:   

 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎𝑐𝑖ó 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 = 5 𝑥 [1 −  (
𝑂𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 −  𝑀𝑖𝑙𝑙𝑜𝑟 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 (𝑚é𝑠 𝑒𝑐𝑜𝑛ò𝑚𝑖𝑐𝑎)

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑠𝑢𝑝𝑜𝑠𝑡 𝑑𝑒 𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖ó 
)  𝑥 (

1

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑝𝑜𝑛𝑑𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó
)] 

On Vp = 1 

El sistema de valoració emprat per valorar les proposicions econòmiques és l’establert a la Directriu 

1/2020 d’aplicació de fórmules de valoració i puntuació de les proposicions econòmica i tècnica de la 

Direcció General de Contractació Pública. 

Empreses   Oferta   Puntuació 

AON CONSULTING SERVICES SA 59,50 € 5,00 

 

2.2.  Oferta respecte la quota fixa anual de renovació: Fins a 10 punts    
  

Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte la quota fixa anual de renovació, 

això és, un preu a la baixa respecte els 8.000,00 €/anuals, abans d’IVA.    

  

L’oferta més baixa, la més econòmica, obtindrà la màxima puntuació, això és 10 punts.   

   

A la resta de propostes, se les puntuarà d’acord amb la puntuació obtinguda de l’aplicació de la 

següent fórmula:   

 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎𝑐𝑖ó 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 = 10 𝑥 [1 −  (
𝑂𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 −  𝑀𝑖𝑙𝑙𝑜𝑟 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 (𝑚é𝑠 𝑒𝑐𝑜𝑛ò𝑚𝑖𝑐𝑎)

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑠𝑢𝑝𝑜𝑠𝑡 𝑑𝑒 𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖ó 
)  𝑥 (

1

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑝𝑜𝑛𝑑𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó
)] 

On Vp = 1 

 

El sistema de valoració emprat per valorar les proposicions econòmiques és l’establert a la Directriu 

1/2020 d’aplicació de fórmules de valoració i puntuació de les proposicions econòmica i tècnica de la 

Direcció General de Contractació Pública. 
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Empreses   Oferta   Puntuació 

AON CONSULTING SERVICES SA 7.900,00 € 10,00 

 

2.3. Oferta respecte l’import màxim de gestió per persona treballadora (31,00€/any): Fins 
a 20 punts    
  

Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte l’import màxim de gestió per persona 

treballadora, això és un preu a la baixa respecte els 31,00 €/any per persona treballadora, abans 

d’IVA.    

  

L’oferta més baixa, la més econòmica, obtindrà la màxima puntuació, això és 20 punts.   

  

A la resta de propostes, se les puntuarà d’acord amb la puntuació obtinguda de l’aplicació de la 

següent fórmula:   

   

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎𝑐𝑖ó 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 = 20 𝑥 [1 −  (
𝑂𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 −  𝑀𝑖𝑙𝑙𝑜𝑟 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 (𝑚é𝑠 𝑒𝑐𝑜𝑛ò𝑚𝑖𝑐𝑎)

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑠𝑢𝑝𝑜𝑠𝑡 𝑑𝑒 𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖ó 
)  𝑥 (

1

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑝𝑜𝑛𝑑𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó
)] 

On Vp = 1 

 

El sistema de valoració emprat per valorar les proposicions econòmiques és l’establert a la Directriu 

1/2020 d’aplicació de fórmules de valoració i puntuació de les proposicions econòmica i tècnica de 

la Direcció General de Contractació Pública. 

Empreses   Oferta   Puntuació 

AON CONSULTING SERVICES SA 30,00 € 20,00 

 

 

2.4. Oferta respecte les assegurances mèdiques: Fins a 15 punts     
 

Oferta respecte l’import a abonar per les persones treballadores, respecte les assegurances 

mèdiques, segons l’indicat a l’apartat 2.4 del PPT.  

  

Les empreses licitadores hauran de presentar un import a la baixa respecte l’assegurança base per 

quadre mèdic (sense copagaments) per una persona de 45 anys per cada un dels anys de la vigència 

del contracte i les seves pròrrogues sense sobrepassar els imports màxims, abans d’IVA, indicats en 

el següent quadre:  
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Any  

Preu màxim mensual per 

persona treballadora de 

45 anys 

2026  70€ 

2027  75€ 

2028  79€ 

2029  88€ 

2030  98€ 

  

Per cada any, l’empresa licitadora que presenti l’oferta més baixa obtindrà la màxima puntuació, això 

és 3 punts.   

  

A la resta de propostes se les puntuarà d’acord amb la puntuació obtinguda de l’aplicació de la 

següent fórmula:   

 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎𝑐𝑖ó 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 = 3 𝑥 
𝑂𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 𝑚é𝑠 𝑒𝑐𝑜𝑛ò𝑚𝑖𝑐𝑎

𝑂𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎
 

Posteriorment, se sumarà la puntuació obtinguda per cada any.  

Empreses Any Oferta Puntuació 

AON CONSULTING SERVICES SA 

2026  67,03 €  3,00 

2027  74,66 €  3,00 

2028  78,05 €  3,00 

2029  88,00 €  3,00 

2030  98,00 €  3,00 

 

 
3. CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMÀTICA - CRITERIS TÈCNICS OBJECTIUS: 

FINS A 34 PUNTS  

  

3.1. Adscripció de més personal, per sobre del mínim exigit com a solvència tècnica, per 

a l’execució del contracte: Fins a 5 punts    

  

El licitador que presenti més personal adscrit a l’execució del contracte, obtindrà la màxima 

puntuació, això és, 5 punts.   

  

A la resta de propostes se les puntuarà d’acord amb l’aplicació de la següent fórmula:    

 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎𝑐𝑖ó 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 = 5 𝑥 
𝑂𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎

𝑂𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 𝑎𝑚𝑏 𝑚𝑎𝑗𝑜𝑟 𝑛ú𝑚𝑒𝑟𝑜
𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
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Empreses   Oferta   Puntuació 

AON CONSULTING SERVICES SA 15,00 5,00 

 

3.2. Disposició de vals per a les persones adscrites a l’execució del contracte: Fins a 20 

punts. 

  

3.2.1. Vals menjar: Fins a 10 punts 

  

- Disposar d’una aplicació per la realització de gestions dels vals menjar mitjançant el mòbil: 2 

punts.   

- Possibilitat de pagament mitjançant el mòbil: 2 punts.  

- Terminis d’entrega dels vals en 5 dies laborables: 2 punts.   

- Que tingui presència més enllà de l’àmbit geogràfic on FGC té presència: 2 punts.  

- Que tingui atenció telefònica (call center) al client online en caps de setmana: 2 punts.  

 

 

Empreses   Concepte Oferta   Puntuació 

AON CONSULTING 

SERVICES SA 

Disposar d’una aplicació per la 

realització de gestions dels vals menjar 

mitjançant el mòbil. 

Sí   2,00 

Possibilitat de pagament mitjançant el 

mòbil. 

Sí  
2,00 

Terminis de entrega dels vals en 5 dies 

laborables 

Sí  
2,00 

Presència més enllà de l’àmbit 

geogràfic on FGC té presència. 

Sí  
2,00 

Atenció telefònica al client online en 

caps de setmana. 
No  0,00 

 

 

3.2.2. Vals bressol: Fins a 10 punts   

  

- Disposar d’una aplicació per la realització de gestions dels vals bressol mitjançant el mòbil: 

2 punts.   

- Val en suport informàtic: 2 punts.   

- Que tingui presència més enllà de l’àmbit geogràfic on FGC té presència: 2 punts.  

- Servei d’inclusió de noves guarderies al sistema en cas que la seleccionada per la persona 

treballadora adherida al Pla de retribució flexible no estigui inclosa o afiliada a la xarxa de 

guarderies que ofereix el licitador: 2 punts.   

- Termini d’entrega dels vals en 5 dies laborables: 2 punts.   
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Empreses   Concepte Oferta   Puntuació 

AON CONSULTING 

SERVICES SA 

Disposar d’una aplicació per la 

realització de gestions dels vals 

bressol mitjançant el mòbil. 

Sí   2,00 

Val en suport informàtic. Sí  2,00 

Presència més enllà de l’àmbit 

geogràfic on FGC té presència. 
Sí  2,00 

Servei d’inclusió de noves guarderies 

al sistema en cas que la seleccionada 

per la persona treballadora adherida al 

Pla de retribució flexible no estigui 

inclosa o afiliada a la xarxa de 

guarderies que ofereix el licitador. 

Sí 2,00 

Termini d’entrega dels vals en 5 dies 

laborables. 
Sí   2,00 

 

 

 

3.3.  Criteris socialment responsables: Fins a 4 punts    

  

- Disposar, en el moment de presentar l’oferta, d’un 50 % percentatge mínim de dones 

en la plantilla que s’adscriguin a l’execució del contracte, amb l’obligació de mantenir-

lo al llarg de tota la vigència del contracte: 2 punts.  
 

Empreses   Oferta   Puntuació 

AON CONSULTING SERVICES SA Sí 2,00 

  

- Disposar o proposar mesures de prevenció i actuació en casos d’assetjament sexual 

i per raó de sexe: 2 punts.  
  

Empreses   Oferta   Puntuació 

AON CONSULTING SERVICES SA Sí 2,00 

 

3.4. Proposta de valor afegit: Fins a 5 punts    

   

3.4.1.    Valoració de la reducció del termini per resolució d’incidències del Call Center 

segons el previst a l’apartat 2.6. del Plec Tècnic establert en 2 dies laborables (48 

hores): Fins a 3 punts  

  

El licitador que presenti la major reducció en hores obtindrà la màxima puntuació, això és 

3 punts.   
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A la resta de propostes se les puntuarà d’acord amb l’aplicació de la següent fórmula:  
  

𝑂𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎𝑐𝑖ó 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 = 3 𝑥   

𝑂𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 𝑎𝑚𝑏 𝑚𝑎𝑗𝑜𝑟 𝑟𝑒𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖ó 

𝑑𝑒 𝑡𝑒𝑟𝑚𝑖𝑛𝑖 
 

Empreses   Oferta   Puntuació 

AON CONSULTING SERVICES SA 24 hores 3,00 

 

 

3.4.2.  Valoració de l’augment horari d’atenció del Call Center previst a l’apartat 2.6. 

del PPT (respecte de 9 a 18h. laborables): Fins a 2 punts.  

  

Es valorarà amb 0,25 punts per cada hora d’ampliació a l’inici o al final de l’horari indicat.    

  

El compliment d’aquest criteri facilita la gestió de les incidències a les persones 

treballadores adherides al pla.   

   

Empreses   Oferta   Puntuació 

AON CONSULTING SERVICES SA 1 hora 0,25 

 

 

El resum final de la puntuació dels Criteris Tècnics Objectius ha estat el següent:   

 

EMPRESES   
Puntuació 

tècnica 

AON CONSULTING SERVICES SA 30,25 

   

S’estableix com a criteri general un llindar mínim de puntuació no econòmica: s’ha d’obtenir un mínim 

del 60% en la puntuació corresponent a la valoració dels criteris que no corresponen a l’oferta 

econòmica (és a dir els criteris que valoren les condicions de qualitat tècniques i les condicions de 

qualitat basades en condicions socials i ambientalment responsables).  Els licitadors que no 

assoleixin aquesta puntuació en els criteris de valoració tècnics, seran exclosos de la licitació. 

EMPRESA   

CRITERIS 

TÈCNICS 

MITJANÇANT 

JUDICI DE 

VALOR 

CRITERIS 

TÈCNICS 

OBJECTIUS  

PUNTUACIÓ 

CRITERIS NO 

ECONÒMICS  

AON CONSULTING SERVICES SA 16,00 30,25 46,25 
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L’empresa assoleix una puntuació total de 42,25 punts, assolint i superant el llindar mínim de 30 

punts per aquest criteri. Per tant, l’oferta presentada per AON CONSULTING SERVICES SA és 

vàlida. 

 

3. CLASSIFICACIÓ DE LES OFERTES   

   

Un cop efectuada la valoració total i completa de les ofertes presentades de conformitat amb els 

criteris d’adjudicació establerts en els plecs, es procedeix a classificar les ofertes per ordre 

decreixent, essent el resultat el següent:   

  

EMPRESA   

CRITERIS 

TÈCNICS 

MITJANÇANT 

JUDICI DE 

VALOR 

CIRTERIS 

ECONÒMICS  

CRITERIS TÈCNICS 

OBJECTIUS  

PUNTUACIÓ 

TOTAL  

AON CONSULTING SERVICES SA 16,00  50,00  30,25 96,25 

 

4. CÀLCUL DE VALORS ANORMALS   

   

Un cop realitzada la valoració, es procedeix a analitzar si les ofertes poden contenir valors anormals 

o desproporcionats:   

Segons allò establert a la clàusula 5.1.2. del PCAP, en el cas de que concorrin un únic licitador:  

 

Es considerarà que una oferta pot contenir valors anormals o desproporcionats si l’oferta econòmica 

presenta una baixa respecte el pressupost de licitació/preu unitari superior o igual al 25%.  

 

 

EMPRESES   OFERTA   
PRESSUPOST 

LICITACIÓ 

DESVIAC

IÓ 

AON CONSULTING SERVICES SA 109.961,14 € 112.583.10 € -2,33% 

 

 

5. PROPOSTA D’ADJUDICACIÓ 
 

 

Es proposa l’adjudicació de la contracte de serveis d’implantació i gestió integral del pla de retribució 

flexible per a les persones treballadores de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya i totes les 

seves societats participades , a l’empresa AON CONSULTING SERVICES SA, per un període 

d’execució del contracte de 3 anys i per un import de 109.961,14 €, segons la següent distribució: 
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Concepte 
1er any 

contracte 
2n any 

contracte 
3er any 

contracte 

Disseny i implantació del Pla 28.758,14 €  - - 

Gestió 21.213,00 €   22.086,00 €   22.104,00 €  

Quota renovació -   €     7.900,00 €    7.900,00 €  

Import total 49.971,14 €   29.986,00 €   30.004,00 €  

 

Per ser la única empresa que ha presentat oferta en la present licitació, trobar-se per sota del 

pressupost de licitació, considerant que la mateixa no és susceptible de contenir valors anormals o 

desproporcionats, complir els requisits establerts per FGC segons l’anàlisi precedent i, sempre que 

acrediti el compliment dels requisits de solvència previstos a la licitació. 

 

 

Responsable del Contracte 

 
Anna Monferrer Roselló 

Cap de Relacions Laborals 

 

Signat electrònicament 

Director de l’Àrea Gestora 

 
Francesc Furné i Jardí 

Director d’Organització i Persones 

 

Signat electrònicament 


