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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PERA LA CONTRACTACI() D’UN SERVEI DE
PROCESSAMENT | CATALOGACIO DE DOCUMENTS MONOGRAFICS DELS FONS DE
LA BIBLIOTECA DE CATALUNYA (ANYS 2026-2029)

1. Objecte de la contractacio: servei de catalogacié, control i processament de documents
monografics de fons de la Biblioteca de Catalunya (BC).

e Lot num. 1: Fons d’'impresos de fons general

e Lot nim. 2: Fons de material grafic i cartografic

e Lot num. 3: Fons d’enregistraments sonors i audiovisuals

e Lot num. 4: Assignacié de topografics i teixells i col-locacié en el diposit

2. Especificacions técniques (lots 1-3)
2.1. Seleccié dels documents

La seleccié dels documents té per objectiu triar quins documents s’incorporen al cataleg de
la BC i quins no. Aixi, a partir de les pautes que es facilitaran, els documents seran dividits
en les seglients categories:

a) Documents nous en el cataleg de la BC. S’entén per cataleg de la BC el conjunt de
registres bibliografics (i els registres d’autoritat associats) existents en la zona de
xarxa (NZ) del cataleg del Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya, que estan
vinculats amb registres d’existéncia situats en la zona institucional (1Z) de la BC del
mateix cataleg. També tenen la consideracié de documents nous en el cataleg de la
BC els segons o subseglients exemplars (vegeu l'apartat b) que requereixen una
recatalogacié completa del registre bibliografic per ser registres procedents de la
reconversio del cataleg antic. (Vegeu 2.2).

Aquests documents seran facturats com a “Seleccié de documents” i com a “Creacio
de registres bibliografics i registres d’autoritats nous associats”.

b) Segons o subseglents exemplars que s’incorporen, segons les pautes que es
facilitaran, al cataleg de la BC. (Vegeu 2.3).

Aquests documents seran facturats com a “Selecci6 de documents” i com a
“Agregacié de les dades pertinents a registres bibliografics ja existents al cataleg de
la Biblioteca de Catalunya”.

c) Segons o subseguents exemplars que no s’incorporen al cataleg de la BC. (Vegeu
2.4).

Aquests documents només seran facturats com a “Seleccié de documents”.

2.2. Documents nous en el cataleg de la BC

Es crearan els registres bibliografics, d’autoritats, d’existéncies i d’exemplars en el cataleg
de la Biblioteca de Catalunya (BC) seguint les especificacions que es detallen a continuacio.

La llengua de creacié de tots els registres és la catalana.
2.2.1. Catalogaci6 i classificacio
Els registres bibliografics es realitzaran d’acord amb el nivell complet de catalogacio,

excepte en els casos que s’assenyali la possibilitat d’utilitzar el nivell minim. El procés de
catalogacio ha d’incloure els seglients passos:
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e Catalogacio descriptiva del document d’acord amb la normativa assenyalada.

o Assignacid dels punts d’accés principal i secundaris d’acord amb la normativa
assenyalada i prévia consulta en linia dels fitxers d’autoritats de la BC/CCUC per utilitzar
les formes autoritzades d’aquests sempre que existeixin. En cas de no existir es
procedira a crear els punts d’accés necessaris consultant les fonts corresponents.

e Assignacid de punts d’accés de matéria i, en alguns materials, de génere. Sera
preceptiva la consulta prévia de la Llista d’encapgalaments de materia en catala
(LEMAC) i la utilitzacié, quan siguin apropiades, de les formes acceptades que hi
figuren. En el cas de no existir en la LEMAC la matéria que cal utilitzar, es proposara
'adaptacié del seu equivalent en el Library of Congress Subject Headings. Als
documents del lot 2 s’assignaran punts d’accés de génere seguint el Thesaurus for
graphic materials.

e Assignacio dels niumeros de la Classificacid6 Decimal Universal que corresponguin al
document, excepte en els documents del lot 2.

La catalogacié s’haura de realitzar seguint les normes i procediments de catalogacié de la
BC i el CCUC que s’assenyalen més endavant. La BC comunicara a 'empresa adjudicataria
del lot qualsevol variacié que, si és el cas, s’hagi de realitzar, aixi com una persona de
contacte.

Els registres bibliografics es codificaran amb el camp 040 (Font de la catalogacio) de la
seglent manera: ES-BaBC$bcat$erda$cES-BaBC. Si es cataloguen documents procedents
d’'un fons especific s’hi haura d’'incloure el camp corresponent amb el nom del fons.

Es tindra especial cura en no duplicar ni sobreescriure cap registre bibliografic ni d’autoritat i
també en no duplicar cap punt d’accés.

2.2.2. Creaci6 i modificacié d’autoritats

La creacio de registres bibliografics porta inclosa la creacié dels registres d’autoritat per als
punts d’accés que siguin nous en el cataleg de la BC. Els registres d’autoritat es crearan a
nivell complet o minim, segons les pautes que es facilitaran.

Es realitzara:

o Alta dels registres d’autoritat de persona, entitat, congrés, col-leccié i titol preferit
generats en el procés de la catalogacié per la propia empresa adjudicataria del servei,
ajustant-se a I'especificat per la BC i el CCUC. En el cas de registres d’autoritat ja
existents en el CCUC i encara no utilitzats per la BC, s’hi afegira el camp 904 $a BC-
LNT.

e Es comunicara la necessitat de creacio de registres d’autoritat geografics i de matéria a
la BC.

e Quan es consideri necessari modificar registres d’autoritat, es fara una proposta de
canvi, segons els procediments que s’especificaran.
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2.2.3. Creaci6 de registres d’existéncies i d’exemplar, i processament fisic

Per a cada document catalogat es creara el registre d’existéncia que li correspongui segons
la seva ubicacido en els diposits, i el registre d’exemplar, segons les pautes que es
facilitaran.

En els documents catalogats, i depenent de la tipologia documental de cada lot, es
col-locara I'etiqueta i el codi de barres i s’estampara el segell de la BC.

2.3. Segons o subseglients exemplars que s’incorporen al cataleg de la BC
Quan s’afegeixi un segon o subseguent exemplar a un registre bibliografic ja existent en el
cataleg de la BC, pot ser necessari afegir o modificar alguna informacié del registre

bibliografic, com per exemple en els casos seguents:

* Notes de reimpressio (i revisio de les dates de publicacio si s’afegeix la primera impressio
a un registre que ha estat catalogat a partir d’'una reimpressio).

* Nom del fons de la BC al qual pertany el document catalogat.

Els registres d’exemplar i el processament fisic sera igual que I'establert en el punt 2.2.3,
amb especial cura en emplenar el nimero d’exemplar.

2.4. Segons o subseglients exemplars que no s’incorporen al cataleg de la BC

Els documents que no s’incorporin al cataleg de la BC s’encaixaran i es realitzara una llista
per al seu control, segons les pautes que es facilitaran.

2.5. Normativa catalografica

La normativa a utilitzar per a la catalogacié dels registres bibliografics creats en el cataleg
de la BC sera la seguent:

a) General

RDA: recursos, descripcié i accés: esborrany de la traduccié catalana de RDA: resource,
description & access. Desenvolupat a partir d’'un procés de col-laboracié dirigit pel Joint
Steering Committee for Development of RDA (JSC). Traduccié d’Assumpcio Estivill i Rius
fins a lactualitzaci6 d’'RDA d’octubre de 2015. Accessible a través de RDA Toolkit,
http://access.rdatoolkit.org/.

Format MARC 21 per a dades bibliografiques. Edicié 1999, Actualitzacié num. 1 (octubre
2001) fins Actualitzacié6 num. 39 (desembre 2024). Barcelona: Biblioteca de Catalunya,
2012- Accessible a:

http://www.bnc.cat/sprof/normalitzacio/marc21bf/bfindex.html.

b) Pautes i concrecions

Pautes de catalogacié del CCUC en RDA. Accessible a:
https://confluence.csuc.cat/pages/viewpage.action?pageld=7930030.
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Manual de procediments de la Biblioteca de Catalunya. Catalogacié descriptiva. Barcelona:
la Biblioteca, 1998. Parcialment accessible (nivells de catalogacio, catalegs d’art catalogats
amb RDA) a: https://www.bnc.cat/Professionals/Catalogacio/Publicacions-tecniques

Altres procediments existents a la intranet. S’adjuntaran:

P CD-001: Col-leccions i subcol-leccions.

P CD-004: Inicials i acronims.

P CD-006: Transliteracions.

P CD-008: Material d’'acompanyament.

P CD-013: Catalogacio de recursos integrants.

P CD-016: Catalogacio de materials grafics.

¢) Indexacié

LEMAC : Llista d'Encapcalaments de Matéria en Catala. Barcelona: Biblioteca de
Catalunya, 2020- . Accessible a: https://dades.bnc.cat/autoritats/lemac/

Manual de la Llista d’encapgalaments de materia en catala (MLEMAC). Barcelona:
Biblioteca de Catalunya, 2021- . Accessible a:
http://www.bnc.cat/Professionals/Catalogacio/Publicacions-tecniques/Manual-de-la-Llista-d-
encapcalaments-de-materia-en-catala-MLEMAC

Thesaurus for graphic materials. Washington, D.C. : Library of Congress, Cataloging
Distribution Service, 1995

d) Classificacio

Clasificacién Decimal Universal (CDU) : edicié abreviada de la Norma UNE 50001:2000. 22
ed. Madrid: AENOR, cop. 2004.

La BC comunicara a 'empresa adjudicataria qualsevol canvi en la normativa a utilitzar.

3. Especificacions técniques (lot 4)

Una vegada els documents incorporats al cataleg de la BC arriben al dipdsit s’hi realitzen
les seglients tasques:

3.1. Separacio dels documents en llibres i fullets, i dins de cada grup, per mida (12°, 8°, fol,
Gfol).

3.2. Procés a Alma per assignar topografic:

- Anar al conjunt “Tareas”.

- Seleccionar el camp “Cédigo de barras”.

- Seleccionar exemplar.

- Canviar 'estat a revisio.

- Anotar el topografic al camp “Signatura alternativa”.

- Veure tots els exemplars en revisio.

- Descarregar un llistat excel de tots els exemplars en revisio.
- Comprovar que tots els exemplars hi siguin.

- Fer “hecho”.

3.3. Anotar el topografic a ma a I'etiqueta i enganxar un teixell adhesiu al llom del llibre o en
una tira de paper neutre.
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3.4. Col-locar el document en la seva ubicacié definitiva en el diposit corresponent.

Cada exemplar fisic al qual se li han realitzat aquestes tasques es facturara com a
“Assignacio de topografics, teixells i col-locacio als diposits”.

4. Circuit dels documents

4.1. La Biblioteca de Catalunya proporcionara a I'empresa adjudicataria els documents
objecte de la selecci6, catalogacié i processament sobre els quals 'empresa adjudicataria
desenvolupara el seu treball.

4.2. Cada dia s’enviara a la persona de contacte de la BC una llista amb els nimeros dels
registres bibliografics dels documents catalogats.

4.3. L’empresa adjudicataria preparara les caixes amb els documents per a la seva tramesa
setmanal al SEPIC o al diposit de la BC corresponent.

4 4. La tramesa setmanal de les caixes anira a carrec de la BC.

5. Equip de treball

L’empresa adjudicataria haura d’aportar un equip amb la qualificacié técnica suficient per a
I'eficient prestacio del servei objecte del contracte, amb els perfils professionals
corresponents a cada una de les tasques descrites.

Numero de catalogadors necessaris per a cadascun dels lots:
e Lot 1: 4 catalogadors
o Lot 2, lot3: 1 catalogador

5.1. Perfils professionals (lot 1-3)

» Coordinador general del projecte

Cada empresa adjudicataria haura de tenir un coordinador del projecte pel que fa als
lots que li hauran estat adjudicats. Haura de disposar de la titulaci6 de grau en
Informacié i Documentacio, llicenciatura en Documentacié o diplomatura en
Biblioteconomia i Documentacio, o equivalent, aixi com disposar d’'una experiéncia
demostrable d’'un minim de dos anys en funcions de caracteristiques similars.

Tasques:

o Responsable del correcte desenvolupament de I'objecte del servei i de les tasques
de gestiod vinculades al mateix.
e Encarregat de donar el vistiplau per part de 'empresa adjudicataria als informes i
estadistiques que s’assenyalen a continuacio:
o Amb cada factura 'empresa adjudicataria del servei haura de presentar un
informe del periode d’execucié de la factura i les estadistiques sobre els
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processos realitzats, datat, signat i segellat, d’'acord amb el cronograma de
treball.

o A la finalitzaci6é del servei s’elaborara una estadistica i un informe final, datat,
signat i segellat, que haura de presentar-se en un termini de deu dies naturals
des de la finalitzaci6 del servei per poder portar-se a terme la seva recepcio.

» Catalogadors

Hauran de tenir una titulacié de grau en Informacié i Documentacio, llicenciatura en
Documentacié o diplomatura en Biblioteconomia i Documentaci6, o equivalent. Com
a minim el 50% daquest personal haura de tenir una experiéncia minima
demostrable de dos anys i I'altre 50% haura de comptar amb, com a minim, un any
d’experiéncia en tasques similars a les descrites.

Tasques:

o Els catalogadors hauran de realitzar les tasques descrites en l'apartat 2 del
present Plec de Prescripcions Técniques.

En el lot 1, un dels catalogadors realitzara, a més, les seglents tasques de
coordinacio:

o Sera l'interlocutor amb els responsables designats per la BC i s’encarregara de
comunicar les directrius als membres del seu equip. Actuara com a interlocutor
amb la BC en la resolucioé de possibles problemes o incidéncies i s’encarregara,
a meés, de traslladar-les al coordinador general del projecte.

o Sera l'encarregat de la supervisido i el control de qualitat del servei, de la
resolucié de dubtes dels membres de I'equip, de l'organitzacié de la formacio
dels membres de l'equip, de l'elaboracié d’informes i estadistiques i del
seguiment constant del desenvolupament correcte del projecte.

5.3. Perfils professionals (lot 4)
» Personal de suport administratiu

Haura de disposar de la titulacié de batxillerat, cicle formatiu de grau superior, o
equivalent.

Tasques:

o El personal administratiu haura de realitzar les tasques descrites en I'apartat 3
del present Plec de Prescripcions Tecniques.

Abans de l'adjudicacié del contracte, 'empresa proposada com a adjudicataria haura
d’acreditar documentalment la idoneitat dels perfils posats a disposiciéo del servei per
desenvolupar les tasques previstes en els plecs, aixi com que aquests estan en
possessio de la titulacié requerida. També han d’acreditar el coneixement suficient de la
llengua catalana. Aquesta acreditacio es realitzara amb la presentacié dels curriculums
corresponents. La Biblioteca de Catalunya podra comprovar en qualsevol moment la
capacitat dels mitjans humans destinats a la prestacio del present servei.

L’empresa adjudicataria es compromet a disposar, abans de I'adjudicacioé i durant la
prestacio del servei, dels mitjians humans proposats en la seva oferta técnica. Aquesta
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proposta sera, en qualsevol moment, vinculant per a la mateixa. Aixd suposa, per tant,
que I'empresa haura de disposar mentre duri I'execucié de 'objecte del contracte, dels
mitjans humans necessaris, de manera que el servei no es vegi afectat per abséncies i
permisos del personal adscrit. Aquest apartat té caracter d’essencial; per aixd, en cas
d'incompliment del mateix per part de I'empresa adjudicataria, es podra procedir a la
resolucio del contracte.

L’adjudicatari facilitara al seu personal tot el material que li sigui necessari per a
I'execucio del servei.

6. Especificacions complementaries
6.1. La Biblioteca de Catalunya:

Fara un seguiment estricte i continuat del servei, verificant I'execucié efectiva del
cronograma establert per I'empresa adjudicataria de cada lot conforme al pla de treball
presentat. En cas que es detecti algun incompliment per part de 'empresa adjudicataria que
suposés una desviacidé de I'objecte del contracte, la persona designada per la BC ho fara
constar per escrit a 'empresa, atenent al punt 5 d’aquest Plec de Prescripcions Técniques.

En qualsevol moment de la prestacié del servei, la BC podra revisar el cronograma
presentat per 'empresa adjudicataria i establir les modificacions que consideri oportunes,
sempre que aixo no alteri 'objecte quantitatiu del contracte.

Controlara els resultats de la prestacié perqué aquesta estigui d’acord amb el pla de treball
presentat per 'empresa, vetllant perqué la prestacié s’adequi als perfils i les tasques que
figuren en aquest plec. D’existir alguna anomalia, ho posara en coneixement de I'empresa
adjudicataria, que haura d’esmenar-la en el menor temps possible.

Si la BC verifica que no es fan les tasques descrites en aquest plec o que la qualificacio dels
mitjans humans no es correspon amb el que haura presentat inicialment, abans de
'adjudicacié del contracte, ho posara en coneixement de 'empresa adjudicataria perqué
aquesta ho esmeni. En cas contrari es podra rescindir el contracte, ja que aquest apartat té
caracter d’essencial, segons el previst en els plecs i en el Text Refés de la Llei de
Contractes del Sector Public.

La persona designada per la BC facilitara al coordinador de I'empresa adjudicataria les
instruccions i I'assisténcia técnica necessaries per al bon desenvolupament de la prestacio i
sera el coordinador i interlocutor d’aquest servei per part de la Biblioteca de Catalunya per a
qualsevol dubte o consulta que calgui.

6.2. L’'empresa adjudicataria:

L’'empresa adjudicataria acreditara els mitjans materials i els equipaments basics
necessaris, tant interns com externs, per a I'execucié d’aquest contracte, identificant les
instal-lacions i els equips amb qué compta fora d’aquest organisme, aixi com el seu sistema
organitzatiu. D’aquesta manera, haura d’acreditar que compta amb una organitzacio estable
i propia, en compliment de I'establert en 'apartat 13.G del Plec de Clausules Administratives
particulars, i que haura de demostrar abans de I'adjudicacié del contracte.
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L’adjudicatari haura de cobrir el servei en tot moment amb les condicions especificades en
els plecs que regeixen aquesta contractacio i els coordinadors de I'empresa adjudicataria
mantindran informats en tot moment als responsables d’aquest projecte de la BC.

Li correspon realitzar totes les funcions descrites en aquests plecs, utilitzant les aplicacions
informatiques que li proporcioni la BC per al desenvolupament de la prestacio del servei.
Per a I'ts del software, 'empresa adjudicataria haura de respectar les directrius i protocols
que, en el seu cas, siguin establerts per I'’Area de Tecnologia de la Informacié de la BC.

Establird I'organitzacié dels processos pertinents per portar a terme el servei contractat
d’acord amb la planificacié i organitzacié presentada per ella i a les necessitats exposades
per la Biblioteca de Catalunya.

Entregara diariament una llista dels registres bibliografics catalogats perqué la BC pugui
procedir a la seva validacid; la BC pot instar 'empresa adjudicataria a fer les modificacions
pertinents en els registres bibliografics, d’autoritat, d’existéncies i d’exemplar si aquests no
s’ajusten a l'establert en la normativa i els procediments. També entregara diariament la
lista de topografics assignats; la BC pot instar I'empresa adjudicataria a fer les
modificacions en etiquetes, teixells, etc. si aquests no s’ajusten a l'establert en els
procediments.

L’empresa no podra, en cap cas, modificar unilateralment les condicions establertes en la
seva oferta técnica.

Acceptara expressament en la seva oferta que els drets d’explotacié dels treballs
intel-lectuals que es desenvolupin com a consequéncia de I'execucié d’aquest contracte
corresponen unicament i exclusiva a la Generalitat de Catalunya a tots els efectes.

En qualsevol cas, I'adjudicatari sera responsable de possibles pérdues o deteriorament dels
documents i dels mitjans facilitats, que es valoraran, en cas de produir-se, a preus de
mercat. De produir-se aquesta pérdua o deteriorament, I'adjudicatari haura de reposar-lo en
un periode inferior a quinze dies naturals. En cas de no ser esmenat en 'esmentat periode,
'empresa haura de respondre amb l'import de la garantia, en cas que aquesta sigui suficient
per respondre pels danys causats. En cas que aquesta garantia fos insuficient per
respondre al dany causat, sera detret a 'empresa dels imports de la darrera factura pendent
d’abonar.

S’obligara a mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre qualsevol dada que pugui
coneixer amb motiu de la prestacio d’aquest contracte, i no podra copiar-los ni conservar-los
a 'empresa, ni cedir-los a tercers, ni utilitzar-los amb altres finalitats que no figurin en
aquests plecs.

Haura de posar a disposicio de la BC, en un termini no superior a quinze dies naturals
després de la finalitzacio del servei, la documentacié generada en I'execucio del projecte.

En el desenvolupament dels treballs objecte del contracte, és responsabilitat de
I'adjudicatari atenir-se a tota la normativa de compliment obligatori i a la bona practica que
en cada moment sigui aplicable a I'activitat que executi, tant en els seus aspectes tecnics
com administratius, tributaris, mercantils, de prevencié de riscos laborals, etc.

L’empresa adjudicataria haura d’aportar la documentaci6 de coordinacié d’activitats
empresarials en compliment de la Llei 31/1995, de 8 novembre, de prevencid de riscos
laborals.
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Es compromet a exercir de manera real, efectiva i periodica el poder de direccié inherent a
qualsevol empresari en les relacions amb els seus treballadors, assumint la negociacio i el
pagament dels salaris, la concessié de permisos, llicencies i vacances, substitucions,
obligacions legals en matéria de prevencié de riscos laborals, imposici6 —quan sigui
procedent— de sancions disciplinaries, i quants efectes de Seguretat Social se’n derivin, en
particular 'abonament de cotitzacions i pagament de prestacions i qualssevol drets i
obligacions que es derivin de la relacié contractual entre empleat i empleador. En cas
d'incompliment per part de I'empresari de qualsevol de les obligacions inherents al seu
poder de direccid, i sempre que aquest incompliment repercuteixi negativament en
I'execucio correcta i completa del servei contractat, sera causa de resolucié unilateral del
contracte per part de la BC (art. 223.f del TRLCSP).

7. Seguiment i control

L’empresa adjudicataria sera responsable de la qualitat técnica dels serveis prestats que
desenvolupi i de les prestacions i serveis realitzats, aixi com de les conseqliéncies que es
dedueixin per a I’Administracié o per a tercers de les omissions, errors, métodes inadequats
o conclusions incorrectes en I'execucio del contracte.

La BC realitzara un seguiment del servei prestat que es contrastara amb el control de
qualitat realitzat per I'empresa. S’estudiaran les discrepancies, si n’hi ha, i 'empresa
corregira les possibles errades.

Els controls de qualitat, desenvolupats per la BC, seran els que permetran la deteccio,
avaluacio i trasllat a 'empresa adjudicataria de tota la informacio relativa a dites errades.

En cas que el resultat d’aquest control no fos satisfactori, no podran abonar-se els serveis
prestats, fins a la correcta realitzacié dels mateixos, en no haver estat realitzats aquests de
conformitat amb I'exigit en aquest Plec de Prescripcions Técniques.

L’empresa adjudicataria haura, per tant, d’assegurar i acreditar la qualitat dels diversos
processos realitzats.

o D’existir algun defecte o anomalia, 'empresa haura d’esmenar-lo en el menor temps
possible i la Biblioteca es reservara el dret de sol-licitar els canvis necessaris en cas
de no estar satisfeta amb els resultats.

e S’acceptara una desviaci6 maxima en el compliment dels objectius d’'un 15% sobre
I'ofertat en el cronograma de treball presentat per 'empresa. Si es superés aquest
percentatge, el responsable designat per la BC ho posara en coneixement del
coordinador i es mantindra una reunié per a que I'empresa exposi les mesures a
prendre per esmenar aquests extrems, de la qual s’aixecara acta, que haura de ser
signada per I'empresa i sera vinculant per a ella. L'incompliment reiterat d’aquestes
desviacions i si la prestacido no s’executa segons I'establert en els plecs, donaran
lloc, primer a penalitzacions, segons el que disposa la LCSP, i amb posterioritat a la
resolucio del contracte.

La desviacié del 15% d’acord al cronograma del treball, haura d'estar esmenada en el
primer mes de cada trimestre en relacio al trimestre anterior. En qualsevol cas, 'empresa
haura d’haver realitzat la totalitat dels registres en la certificacio final del servei.
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La BC efectuara els abonaments de la prestacio del servei d’acord al nombre de registres
efectuats, segons el cronograma de treball presentat per 'empresa; per tant, les desviacions
no s’abonaran fins que no siguin esmenades.

S’entendra que si la BC no queda satisfeta per I'excessiva freqiiéncia dels errors, o pels
mitjans establerts per 'empresa per a la seva correccid i en cas que observin deficieéncies
manifestes en la qualitat dels resultats i en el desenvolupament general del servei,
incomplint-se les directrius establertes en aquests plecs, s’aplicaran les penalitzacions
previstes per a aquests casos en la Llei de Contractes del Sector Public (LCSP).

En cas de no ser esmenades aquestes deficieéncies en un termini maxim de 15 dies naturals
o que el volum de les mateixes assoleixi un percentatge del 15%, s’aplicaran, en aquest
cas, penalitzacions de fins al 10% de I'import d’adjudicacio del contracte.

Els defectes i errors en I'execucid del contracte que poden donar lloc a penalitzacions sén
els seqgiients:

Punts d’accés mal assignats.

Abséncia de punts d’accés necessaris.

Errors en la descripcio bibliografica.

Abséncia de punt d’accés de matéria o de codis de classificacid, en aquells casos en
qué és obligatori el seu Us.

Errors en la forma dels punts d’accés.

Creacié de registres duplicats de qualsevol tipus.

No incloure en el registre d’autoritat les formes alternatives del nom que han
aparegut en la descripcié bibliografica.

Catalogar un titol en un format que no correspongui al tipus de material que és.
Errors de validacio.

Errors en la codificacio: camps, subcamps, indicadors.

Abséncia de numeros d’identificacié (ISBN, DL, etc.).

Assignacié de topografics duplicats.

A més, seran objecte de penalitzacio i de resolucio del contracte les seguents:

e Quan s’acumulin més d'un 25% d’errades d’aquestes caracteristiques en el mateix
mes i no siguin esmenades en la primera quinzena del mes seguent:
o Punts d’accés mal assignats.
o Errors en la descripci6 bibliografica.
o Abseéncia de classificacié o punt d’accés de matéria en aquells casos en qué
és obligatori el seu Us.
o Creacié de registres duplicats de qualsevol tipus.
o Catalogar un titol en un format que no correspongui al seu tipus de material.

e Rebre I'empresa tres apercebiments per execucié defectuosa del contracte i no
prendre mesures per esmenar-ho.

Per al seguiment i compliment dels objectius dels serveis corresponents, I'empresa es
comprometra a participar en totes les reunions que s’estableixin al respecte per supervisar
la marxa del servei, realitzar I'avaluacio periddica i plantejar els canvis necessaris per a la
prestacié del servei en funcié de les necessitats dels usuaris.

L’empresa adjudicataria presentara les estadistiques i informes citats anteriorment (vegeu
'apartat en qué es descriuen les funcions del coordinador) sobre els processos realitzats,
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aixi com qualsevol altre que se li sol'liciti per al seguiment del servei, que seran entregats al
responsable designat per la BC.

Els informes i les estadistiques hauran de comptar amb l'aprovacié del responsable
designat per la BC per a 'abonament de la facturacié presentada.

La direccio técnica dels treballs correspondra als caps de les seccions o unitats de la BC
corresponents, o en les persones en qui deleguin, els quals supervisaran i avaluaran la seva
qualitat.

El responsable designat per la BC ostentara la prerrogativa de direccid dels treballs
encarregats i s’ocupara de dirimir les possibles vicissituds que es produeixin durant el
periode de contractacié amb I'empresa adjudicataria.

A més de les establertes pel Plec de Clausules Administratives, correspondran al
responsable designat per la BC les seguents funcions:

e Promoure i convocar les reunions que siguin necessaries per al desenvolupament
optim del projecte i per tal de solucionar qualsevol incident en I'execucié objecte del
contracte.

e Establir les directrius oportunes, podent sol-licitar de I'adjudicatari en qualsevol
moment la informacié que necessiti sobre I'execucié del contracte i el compliment de
les obligacions del contractista.

e Inspeccionar el procés que s’hagi de realitzar o la prestacio del servei.

¢ Interpretar el Plec de Prescripcions Técniques i altres condicions establertes en el
contracte.

8. Logistica del projecte

La prestacié del servei objecte del contracte es podra realitzar en les instal-lacions de la
Biblioteca de Catalunya (c/ Villarroel, 91. 08011 Barcelona, c¢/ Hospital, 56. 08001
Barcelona, i carretera del Mig, 40. 08907 L'Hospitalet de Llobregat), en els espais habilitats
a l'efecte.

El personal de I'empresa adjudicataria sera identificat mitjancant una targeta identificativa
on constara el nom i la nomenclatura “servei extern”.

L’horari d’accés a I'edifici del carrer Villarroel sera el seglent:
Obertura 7:30 hores
Tancament segons els horaris i periodes establerts en la seglent taula:

HIVERN ESTIU (1.6 AL 30.09) | PERIODES SETMANA SANTA | NADAL |AGOST
DI 17.00 16:30 15:30
Dt 17.30 17:30 15:30
Dc 17:00 16:30 15:30
Dj 17:30 16:30 15:30
Dv 16:00 16:00 15:30

L’horari d’accés a l'edifici del carrer Hospital sera de 8.00 h a 16.00 h, i el de I'edifici de
I'Hospitalet, de 7.30 h a 17.30 h, de dilluns a divendres i durant tot I'any.
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En el cas que es produeixin modificacions per raons organitzatives, el personal de
I'empresa adjudicataria s’hi haura d’ajustar.

La Biblioteca de Catalunya:

Proporcionara les aplicacions informatiques necessaries per a la catalogacié, aixi
com les claus d’'usuaris i contrasenyes necessaries per accedir al cataleg a través
del sistema de gestié documental Alma, d’ExLibris. La BC facilitara les connexions i
els codis d’accés per poder realitzar el treball en els locals que facilitara a 'empresa
adjudicataria. L’empresa es comprometra a desinstal-lar aquestes aplicacions una
vegada conclos I'objecte de I'adjudicacié.

També proporcionara les eines de treball basiques per a la realitzacié de la seva
feina, aixi com les caixes per a la tramesa dels documents al diposit.

Qualsevol modificacid en les condicions de la prestacié del servei per motius
organitzatius o altres de la Biblioteca de Catalunya que puguin afectar el
desenvolupament del contracte adjudicat seran comunicats a 'empresa adjudicataria
i seran vinculants per a I'empresa.

L’empresa adjudicataria:

En cas de sorgir alguna incidéncia en el desenvolupament del contracte, 'empresa
adjudicataria comunicara aquesta incidéncia al responsable designat per la
Biblioteca de Catalunya i haura d’esmenar-la en el menor temps possible.

En qualsevol cas, 'empresa estara obligada a complir I'objecte del contracte amb la
qualitat exigida i 'aplicacié estricta de la normativa seguida per la BC i el CCUC per
als seus processos técnics.

Cap de la Seccio de Col-leccions Generals Directora de la Unitat Bibliografica
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