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INFORME DE MOTIVACIÓ DE LA NECESSITAT DEL CONTRACTE O MEMÒRIA JUSTIFICATIVA 

 

Núm. expedient: CSE/AH01/1101449269/26/PSS 

Òrgan gestor: Subdirecció TIC de l’Hospital Universitari Vall d’Hebron 

Objecte del contracte: Servei de suport i manteniment de llicències del sistema Citrix a l’HUVH 

Tipus: Serveis 

Procediment d’adjudicació: Simplificat Abreujat 

 

 

1. Objecte i Justificació de la necessitat de contractació del servei 

L’objecte del contracte consisteix en el servei de suport i manteniment de llicències del sistema 
Citrix, que és la plataforma bàsica de virtualització d’escriptori i aplicacions on es recolza, entre 
altres, el sistema departamental de radioteràpia de l’HUVH. 

 
Per disposar del nivell de suport adequat, és indispensable la contractació d’un manteniment 

d’aquestes llicències que inclogui: 

 

- Rebre les noves versions del producte durant un any 

- Tramesa de pegats i actualitzacions 

- Disposar de suport tècnic especialitzat 

- Accés a les bases de dades de coneixement del fabricant 

- Una bossa de 25 hores d’un proveïdor expert, i amb la màxima certificació del 

fabricant Citrix, per tal que realitzi manteniment evolutiu de l’entorn i consultoria 

orientada a la seguretat de l’entorn. 

 

D’acord amb l’article 99 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic (en 
endavant LCSP) no s’ha fraccionat el contracte per tal d’evitar els requisits de publicitat o els 
relatius al procediment d’adjudicació. 

La naturalesa del contracte es correspon, per tant, amb la d’un contracte de serveis, d’acord amb 
l’article 17 de la LCSP. 

 
2. Manca de mitjans propis 
 
L’Hospital no disposa de suficients mitjans propis per poder realitzar el servei de suport requerit 

al present plec. Pel suport en tecnologies Citrix sol·licitat, és necessària la contractació de serveis 

externs per l’elevada especialització requerida per part dels tècnics que hi ha d’intervenir. 
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3. Divisió en lots 

D’acord amb l’article 99.3 de la LCSP, la present contractació es configura amb un únic lot. La no 
divisió en lots neix de la naturalesa de l'objecte del mateix contracte, donat que es tracta d'un 
contracte de suport i manteniment de llicències de solucions d’un mateix fabricant. 

 
4. Admissió de variants 

 
 No s’admeten variants en aquest concurs. 
 
 
5. Procediment d’adjudicació 

El procediment de licitació serà l'obert, d’acord amb el que disposa l’article 159.6 en relació amb 
l’article 131 de la LCSP, de tal forma que qualsevol empresari interessat podrà presentar una 
proposició, quedant exclosa tota negociació dels termes del contracte amb els licitadors.  

 
6. Durada  

D’acord amb l’article 29 de la LCSP, els contractes de serveis tenen un termini màxim de durada 
de cinc anys, incloses les possibles pròrrogues, per tant, tenint en compte la naturalesa de les 
prestacions, les característiques del seu finançament i la necessitat de sotmetre’n la realització 
periòdicament a concurrència, així com les peculiaritats i característiques del sector d’activitat de 
l’HUVH, la durada prevista del contracte s’ha establert en 1 any. 

El contracte preveure un termini de pròrroga de dos terminis de pròrroga de 1 any cada un, tenint 
en compte que les característiques del contracte romandran inalterables durant el seu període 
de durada, sense perjudici de les modificacions que es puguin introduir de conformitat amb el 
que estableixen els articles 203 a 207 de la LCSP. 

Amb aquest termini fixat per a la pròrroga aconseguim un equilibri, donant compliment a la 
Instrucció 1/14 de l’Oficina d’Avaluació i Supervisió de la Contractació Pública de la Generalitat 
de Catalunya per garantir la concurrència entre els diversos operadors econòmics per una banda, 
i motivant als licitadors fent que la contractació sigui més atractiva des del punt de vista 
econòmic, per l’altra. 

 
7. Determinació del pressupost base de licitació i valor estimat del contracte 
 

L’elaboració del pressupost base de licitació s’ha realitzat d’acord amb els articles 100 i 102 de la 
LCSP, tenint cura de que el pressupost sigui adequat als preus del mercat, així com tenint en 
compte els costos directes i indirectes i altres despeses eventuals.  
 
El pressupost base de licitació s’ha determinat en 7.750,00 euros IVA exclòs, (9.377,50 euros IVA 
inclòs) i un valor estimat de contracte de 23.250,00 euros IVA exclòs, atenent a la possible 
pròrroga del contracte i les possibles modificacions previstes.  
 
La valoració del preu s’ha realitzat fent consultes de mercat de preus actualitzats: 
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Ítem Article 
Preu unitari 
sense IVA 

IVA 
Preu unitari 

amb IVA 
Import 

sense IVA 
Import amb 

IVA 

1 
Suport Pack 150 
Llicències Citrix Virtual 
Apps and Desktop 

5.600,00 € 21% 6.776,00 € 5.600,00 € 6.776,00 € 

2 
Suport 1 llicència 
Gateway Advanced VPX 

150,00 € 21% 181,50 € 150,00 € 181,50 € 

3 
Borsa 25 hores per 
peticions 

2.000,00 € 21% 2.420,75 € 2.000,00 € 2.420,00 € 

Import Total sense IVA 7.750,00 € 

Import Total amb IVA 9.377,50 € 

 

 

El desglossament econòmic és el següent: 

 

Costos laborals 2.813,25 € 

Costos derivats de l’execució material 4.688,75 € 

Despeses generals d’estructura 1.312,85 € 

Benefici Industrial 562,65 € 

TOTAL (IVA INCLÒS) 9.377,50 € 

 

 

 

8. Facturació 

 

Un pagament anual a l’inici de cada exercici. 

 

9. Revisió de preus 

 
No s’escau. 
 
 
10. Responsable del contracte 
 
La persona responsable del contracte del concurs serà el Sra. Susanna Aussó Trias, Directora de 
Sistemes de la Informació de l’Hospital Universitari Vall d’Hebron 
 
 
11. Criteris de selecció del contractista 

 
a. Criteri de solvència econòmica i financera i tècnica o professional 

 

Per a aquest tipus de procediment no es requereix l’acreditació de la solvència econòmica i 

financera i tècnica o professional, tal i com es recull a l’article 159.6 b) de la LCSP. 
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b. Condicions especials d’execució 
 
Les condicions especials d'execució requerides a la licitació, el contingut els quals estan 
desenvolupats a l’annex 7, són les següents:  

1. Garantia de la prestació.  
2. Condicions socials i el compliment del Pla d’igualtat 
3. Condicions d’ètica en la contractació 
4. Condicions en relació a la protecció de dades de caràcter personal. 

Les condicions especials d’execució anteriors responen a la necessitat de garantir al màxim el 
compliment del contracte i que s’executi d’acord amb els requeriments establerts en els plecs 
donat que el seu incompliment comporta greus problemes en la gestió assistencial sanitària 
repercutint directament en perjudici de la societat. Per aquest motiu, es qualifiquen com a 
obligacions essencials i/o especials aplicant-se, si existeix incompliment, les penalitats que 
s’inclouen en l’annex 10. 

c. Criteris de valoració de les ofertes  
 
Els criteris d'adjudicació, són els criteris que es detallen a continuació i que es troben recollits a 
l'annex 4 del plec de clàusules administratives particulars. La configuració realitzada respon a la 
voluntat d’aconseguir la millor relació qualitat preu en l’adjudicació del contracte i això fent servir 
criteris qualitatius i econòmics. Tots ells estan vinculats a l’objecte del contracte i respecten, en 
tot moment, els principis d’igualtat, no discriminació, transparència i proporcionalitat. 
 
 
Els criteris s’han establert d’acord amb el següent: 

 
1. Criteri econòmic - sobre 3 (80 punts) 

En la valoració del preu no s’ha tingut en compte la valoració del cost i/o cicle de vida.  
 
La fórmula a aplicar per a determinar la valoració és la següent, la que s’estableix a la Directiu 
1/2020 de la Direcció General de Contractació Pública, d’aplicació de fórmules de valoració i 
puntuació de les proposicions econòmica i tècnica, serà la següent:  
 

  

 

 

Per a la determinació de les ofertes incurses en baixes anormals restem a allò que es disposa a 
l’annex 6 del PCAP.  
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En cas d’ofertes considerades anormalment baixes l’òrgan de contractació sol·licitarà a l’empresa 
licitadora un informe justificatiu de l’oferta econòmica presentada per a la seva valoració. En cas 
que la informació rebuda no expliqui satisfactòriament el baix nivell dels preus o costos 
proposats, l’empresa licitadora quedarà automàticament exclosa del procés de licitació.   
  
Tots els càlculs es faran amb imports sense IVA.  

 

2. Criteris automàtics de qualitat (20 punts) 

Els criteris són els que es detallen a l’annex 4 del plec de clàusules administratives particulars. 

Es valorarà el nivell de certificació del licitador amb les tecnologies del fabricant Citrix. Aquesta 
formació s’acredita mitjançant certificacions expedides pel fabricant del programari. La 
puntuació màxima d’aquest criteri serà de 20 punts 
 

 Si el licitador disposa de la certificació vigent Platinum Citrix Solution Advisor, 20 punts 

 Si el licitador disposa de la certificació vigent Gold Citrix Solution Advisor, 10 punts 

 Si el licitador disposa de la certificació vigent Silver Citrix Solution Advisor, 5 punts 

 Si no es presenta cap certificació, 0 punts 
 

 

11. Constitució de la Garantia Definitiva 

 

Per a aquest tipus de procediment no es requereix la constitució de la garantia definitiva , tal i 

com es recull a l’article 159.6 f) de la LCSP. 

 
 

12. Lluita contra la corrupció i prevenció de conflictes d’interessos.  
 
Aquest expedient compleix els requisits legals per a la lluita contra la corrupció i prevenció del 

conflictes d’interessos, d’acord amb el que disposa l’article 64 de la Llei 9/2017 de 8 de 

novembre de la Llei de Contractes del Sector Públic, totes les persones que participen en 

l’expedient de contractació han estan informades i son coneixedors de l’obligació d’informar a 

l’òrgan de contractació del possibles conflictes de interessos envers aquest procediment de 

licitació i que puguin influir en el resultat final de la licitació de manera directa o indirecta. 

 

 

Per tot l’anterior, 

  

 
 
Albert Salazar i Soler 
Gerent  
Hospital Universitari Vall d’Hebron 


