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MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRACTE DE PRESTACIO DEL SERVEI
D’AJUDA A DOMICILI

1. ANTECEDENTS I JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DEL. CONTRACTE

El Consell Comarcal de la Ribera d’Ebre va signar, en data 3 d’agost de 2022, el contracte
programa 2022-2025 per a la coordinacio, la cooperaci6 i la col-laboracié entre el
Departament de Drets Socials i el Consell Comarcal de la Ribera d’Ebre, en matéria de serveis
socials i altres programes relatius al benestar social en que esta previst que es duguin a terme
actuacions de les fitxes 50.1 SAD Social i 50.2 SAD Dependeéncia, en el marc de la fitxa 50.
Servei d’atencid a I’entorn domiciliari ( SAED).

L’objectiu general és articular en el sistema public de serveis socials un conjunt de serveis i

prestacions domiciliaris, coordinats des dels serveis socials basics, que promoguin les
interaccions socials, 1’autonomia funcional i una millor convivéncia social en la comunitat, i
que facilitin a la persona poder viure en el seu entorn social o familiar habitual el maxim de
temps possible, sempre que aquest els proporcioni seguretat, qualitat de vida i una vida digna.

Com a objectiu especific s’estableix millorar la qualitat de vida de les persones cuidadores del
seu entorn familiar i de la persona que cuiden, dotant-les d’eines que les ajudin en la tasca de
cuidar i promovent I’apoderament d’aquestes persones cuidadores no professionals.

2. OBJECTE

El present contracte té per objecte la prestaci6 dels SERVEIS D’ATENCIO
DOMICILIARIA (SAD) a la comarca de la Ribera d’Ebre que es realitzara a I’entorn
habitual de residencia de les persones a les que els Serveis Socials Basics del Consell
Comarcal de la Ribera d’Ebre hagin assignat la prestacié d’aquest servei, tal i com es detalla
en aquest plec de condicions.

La jornada habitual de prestacio del servei sera de dilluns a divendres en la franja horaria
podra anar des de 7:30 hores fins a 21:00 hores, en jornada mati i/o tarda, depenent dels
serveis que s’hagin de cobrir.

2.1 Definicio i destinataris

El servei d’ajut a domicili és el conjunt d’actuacions d’ajuda o suport en 1’entorn domiciliari
de la persona usuaria i/o familia prestats pels professionals adients que atenen les necessitats
basiques i/o relacionals del/de la ciutada/ana. El servei esta adrecat a persones de totes les
franges d’edat que, per motius fisics, psiquics o socials, es troben en situacié de necessitat
derivada d’una manca d’autonomia personal, necessitats socials en 1’ambit de les relacions
familiars i socials i/o necessitats de caracter instrumental.

El Serveis basics del SAD inclou les modalitats segiients:
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Atenci6 personal

a) Suport en la higiene diaria i cura personal: inclou rentat corporal complet, en bany o dutxa,
rentat de parts corporals, rentat de cap, afaitar, aplicar cremes, cura de les ungles, etc. i altres
tasques relacionades com ajudar a vestir, desvestir, pentinar, organitzar el bany, etc.

b) Cura i control de I’alimentaci6: suport en 1’organitzaci6 i compra dels apats, preparacio i
cuinat dels aliments, control dels habits alimentaris, supervisar i organitzar productes de la
nevera i armaris, i ajut a la ingestié d’aliments en els casos que sigui necessari.

c) Cura de la salut i control de la medicaci6: administracié, control i seguiment de la
medicacio, gestié de receptes i realitzaci6 de petites cures d’acord amb les prescripcions
mediques, excepte en aquells casos en que sigui exigible un titol sanitari.

d) Mobilitzacié dintre de la llar: Ajudar a aixecar-se i ficar-se al llit, a caminar i a asseure’s,
aixi com realitzar mobilitzacions i canvis posturals en situacions d'incapacitat de la persona,

per col-laborar en la seva mobilitzaci6 i altres ajudes fisico-motrius.

g) Fer companyia, tant al domicili com a I’exterior per evitar situacions de solitud i aillament,
i suport en les relacions amb veins, familiars i persones del seu entorn.

h) Acompanyament fora de la llar, aixi com en la realitzaci6 de diverses tasques i gestions
com comprar, passeig, visites mediques, i altres.

i) Altres tasques equivalents

Atencio domiciliaria

L’atenci6 domiciliaria és 1’actuaciéo de suport destinat a mantenir en condicions d’ordre i
higiene la llar de la persona usuaria i les seves pertinences d’ts quotidia, incidint en la neteja

ordinaria de manteniment general de 1’habitatge i altres equivalents.

Totes les tasques es portaran a terme segons el perfil i les necessitats detectades de les
persones beneficiaries.

Sera responsabilitat de I'entitat adjudicataria disposar dels equips de proteccié individual per a
la realitzaci6 del servei i d’altres que és considerin oportuns.

La persona usuaria haura de procurar que en el seu domicili hi hagi els utensilis i productes
necessaris per a la realitzacio dels treballs.

2.2 Organitzacio del servei

L’organitzaci6 d’aquest servei s’haura de plantejar tenint en compte el procediment segiient:
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2.2.1 Encarrec de servei

El Consell Comarcal de la Ribera d’Ebre cursara sempre els encarrecs a 1’entitat adjudicataria
per escrit formal a través del correu electronic de 1’equip gestor de SAD, fent constar sempre
la segiient informacié:

a) Dades d’identificacio de la persona beneficiaria.

b) Definici6 i proposta de les tasques i serveis a realitzar.

¢) Temps i durada efectiva del servei. ( El Consell Comarcal anira assignant les hores
d’acord amb els criteris del servei, amb un maxim de 15 dies i un minim de 24/48
hores)

d) Franja horaria prevista.

En situacions d’urgencia podra fer-se I’encarrec via telefonica. Per aquest motiu 1’adjudicatari
facilitara un teléefon mobil o altre mitja de comunicaci6 disponible.

2.2.2 Seguiment del servei

Per fer efectiu aquest seguiment, 1’adjudicatari presentara un informe mensual dels serveis
realitzats aixi com les fulles de signatures amb els serveis realitzats prévia a la facturacio.

3. INFORME D’INSUFICIENCIA DE MITJANS

L’Area de Ciutadania no disposa de personal propi suficient, ni actiu ni en borsa, per cobrir
totes les hores del servei d’ajuda a domicili existent.

Disposem de nombroses baixes laborals del personal contractat executor del SAD, de noves
sol-licituds de servei en llista d’espera per manca de personal i encara esta pendent, la major

part de les treballadores familiars, de gaudir del seu dret de vacances per I’anualitat 2025.

Per tots aquests motius, abans exposat i per la necessitat imprescindible de donar cobertura a
tots els serveis de SAD actius es considera justificada la contractaci6 d’una empresa externa.

4. RESPONSABLE

La persona/es designada/es com a responsable/s del present contracte sera la que assumira el
seguiment, execucio i el compliment del servei.

5. HORES DE SERVEI

Es preveu un minim de 714 hores a un preu de 21 €/hora d’acord amb el preu hora del modul
establert al contracte programa 2022-2025.

Aquests hores sén per cobrir dos treballadores en periodes vacacionals, baixes/ incapacitats i
altres circumstancies d’acord amb el criteri tecnic de I’entitat.
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6. CPV

85312000- Serveis d’assistencia social sense allotjament.
85320000-8 Serveis socials

98513310-8 Serveis d’ajuda en tasques domestiques.

7. REQUISITS DE SOLVENCIA TECNICA PROFESSIONAL.

Les empreses i entitats prestadores de SAD que es vulgui presentar haura de complir les
segiients condicions imprescindibles:

1. Empresa/ entitat inscrita al RESES com a prestadora de serveis d’ajuda a domicili.
2. Disposar d’una borsa d’un minim de quatre treballadores per realitzar els servei.
Dues per realitzar el servei i dues per cobrir possibles incidéncies del personal titular.
3. Presentacio un document tecnic de servei ( amb un maxim de 900 paraules) on és
descrigui com s’organitza I’entitat per la cobertura d’aquest. I haura d’incloure:
- Circuit ordinari, d’urgeéncia, de control d’activitat, de control d’horari, altres.

- Descripci6 de procediments en relacié d’atencié personal, d’higiene, de neteja de la llar,
tractament i confidencialitat de dades, altres.

- Protocols de detecci6 i actuacié en situacions de negligencia, abusos i maltractament,
altres.

- Descripci6 dels sistemes de comunicacio, de resoluci6 d’incidencies i detecci6 de mala

praxi.

Aquestes hauran de complir totes i cadascuna de les condicions imprescindibles i en cas
d’incompliment d’una d’elles quedaran exclosos automaticament.
8. CRITERIS DE VALORACIO

La millor oferta d’hores presentada sera 1’escollida i sera la que es proposara a 1’organ de
contractacié als efectes de 1’adjudicacio6 del contracte.

Els criteris de valoracié de les ofertes seran els segiients:

JUDICI AUTOMATC

La millor oferta d’hores presentada en relacié qualitat- preu per un import maxim de
14.999,00 euros.
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OFERTA ANORMALMENT BAIXA

El nombre d’hores ofertades que superin més del 20% de la mitjana d’hores presentades
exclosa la més alta i sense tenir en compte les fraccions resultants.

Es justifica la necessitat d’efectuar aquesta valoraci6 donat que es poden considerar que la
relacié nombre i preu de les hores ofertades poden ser de dificil execucio i per tal de garantir
la qualitat del treball es demanara justificacié acurada del desenvolupament de I’activitat
desglossada per costos.

9. DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte sera des del 9 de desembre de 2025 fins exhaurir hores o fins un
maxim d’1 any natural a partir de la data d’adjudicaci6 d’acord i condicionat a les
disposicions i disponibilitats pressupostaries de 1’entitat.

10 . FINANCAMENT

La despesa anira a carrec de la partida pressupostaria 2025/2312.22700 i es financara amb la
les fitxes 50.1 SAD Social i 50.2 SAD Dependéncia, en el marc de la fitxa 50. Servei
d’atenci6 a I’entorn domiciliari ( SAED) del contracte programa 2022-2025 per a la
coordinacié, la cooperaci6 i la col-laboracié entre el Departament de Drets Socials i el
Consell Comarcal de la Ribera d’Ebre.

11 . PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

El valor estimat del contracte VEC sera de 14.999,00 euros IVA no inclos i equival a un
minim de 714 hores a millorar.

12. FACTURACIO

L’adjudicatari facturara els serveis a mes vencut, prévia justificacié de I’activitat executada al
domicili (document o informaci6 relativa als serveis prestats), acompanyat d’un informe amb
observacions i incidencies dels serveis. La facturacio sera executada sobre les hores realment
prestades als domicilis i no planificades inicialment, atés que el col-lectiu és molt fragil i es
poden succeir canvis imprevistos mentre s’executa el contracte.

13. PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO
Procediment: contracte menor amb difusio.
14. DESISTIMENT

El consell comarcal de la Ribera d’Ebre es reserva la facultat de desistir del procediment i
sense previsi0 d’indemnitzacié d’acord amb la normativa aplicable, si es considera que
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’entitat adjudicada no compleix amb la suficient solvéncia professional i técnica per prestar el
servei i/0 no compleix amb les qualificacions minimes presentades al document técnic.

Per I’anterior ’empresa adjudicataria tindra periode de prova de 30 hores, en cas que no
reuneixi els minim requisits de solvencia tecnica es proposara la resolucié del contracte previa
audiencia del contractista sense dret a indemnitzacio.

15. CLAUSULA. PROTECCIO DE DADES

L'empresa adjudicataria (com a encarregada del tractament de dades) i el seu personal en
compliment dels principis d'integritat i confidencialitat han de tractar les dades personals als
quals tinguin accés de manera que garanteixin una seguretat adequada inclosa la proteccié
contra el tractament no autoritzat o il-licit i contra la seva perdua, destrucci6 o dany
accidental, mitjancant l'aplicaci6 de mesures tecniques o organitzatives apropiades de
conformitat amb alldo que s'ha fixat en la Llei Organica de Proteccié de Dades de Caracter
Personal i en el Reglament 2016/679 relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa
al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades (Reglament general
de proteccio de dades).

Aquesta obligacio és complementaria dels deures de secret professional i subsistira encara que
hagi finalitzat el contracte amb el responsable del tractament de les dades (Consell Comarcal
de la Ribera d’Ebre).

Tractament de Dades

En compliment del que es disposa en la Llei Organica de Proteccié de Dades de Caracter
Personal i en el Reglament general de proteccié de dades, els licitadors queden informats de
que les dades de caracter personals que, si s'escau, siguin recollits a través de la presentacio de
la seva oferta i altra documentaci6 necessaria per procedir a la contractacié seran tractats per
aquest Consell Comarcal amb la finalitat de garantir 'adequat manteniment, compliment i
control del desenvolupament del contracte.

16. PROPOSTA

Ates ’anterior, es proposa que s’inicii el corresponent expedient de contractacié per la
realitzaci6 del servei de d’ajuda a domicili.

DOCUMENT SIGNAT ELECTRONICAMENT
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