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Consell Comarcal

del Pla de I'Estany

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT DE
LA LLICENCIA D’US | MANTENIMENT DEL PROGRAMARI INFORMATIC E-UCCAP AL CENTRE
DE DESENVOLUPAMENT INFANTIL | ATENCIO PRECOC (CDIAP) DEL CONSELL COMARCAL DEL
PLA DE L’'ESTANY

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present contracte és el subministrament, mitjangant la cessié temporal del

dret d’Us, d’un programari informatic especialitzat per a la gestid de serveis d’atencid
precog, i més concretament, per donar suport tecnologic al funcionament integral del
Centre de Desenvolupament Infantil i Atencié Precog (CDIAP) del Consell Comarcal del Pla
de I'Estany.

El programari informatic e-UCCAP, esta dissenyat especificament per a la gestid integral
dels serveis que presten els CDIAPs en el marc del Servei d’Atencié Precog de Catalunya,
d’acord amb els criteris i requisits establerts pel Departament de Drets Socials i Inclusid de
la Generalitat de Catalunya.

La normativa sectorial que resulta d’aplicacié és la seglient:

- Llei 18/2003, de 4 de juliol, de suport a les families (DOGC, nim. 3926, publicat el
16 de juliol de 2003).

- Decret 261/2003, de 21 d’octubre, pel qual es regulen els serveis d’atencié precog.

- Llei 12/2007, de serveis socials, que preveu l'atencié preco¢ com a prestacid
garantida del Sistema Catala de Serveis Socials.

- Decret 142/2010, de 11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials
2010-2011.

- Decret 45/2014, d’1 d’abril, de modificacié del Decret 261/2003, del 21 d’octubre,
regulador dels serveis d’atencié precog.

- Decret 205/2015, del 15 de setembre, del régim d’autoritzacié administrativa i de
comunicacié prévia dels serveis socials i del Registre d’Entitats, Serveis i
Establiments Socials.

- Resoluci6 DS0O/2539/2022, de 3 d’agost, per la qual s’inclouen a I'Ordre
TF/218/2020, de 16 de desembre, per a la provisid dels serveis de la Xarxa de
Serveis Socials d’Atencié Publica, els annexos que regulen les condicions
d’execucio i els criteris d’assignacio per al servei d’atencid precog i el servei de
suport a les persones amb discapacitat, amb malaltia mental i gent gran en
I’'exercici de la capacitat juridica, en regim de concert social.
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tecniques que
interoperabilitat i integracié del sistema e-UCCAP amb entorns ja existents o amb serveis

2. NATURALESA DEL CONTRACTE

impossibiliten

vinculats amb la prestacid publica.

- Resta de recomanacions que s’emetin provinents del Departament de Drets
Socials i Inclusi6 de la Generalitat de Catalunya que determinen el registre
d’informacid i la generacié de memories d’activitats dels CDIAP.

La finalitat principal de la contractacid és garantir la gestid informatitzada i segura de les
dades cliniques i activitats professionals del CDIAP del Consell Comarcal del Pla de I’Estany,
assegurant la tracabilitat de les intervencions, la coordinacié multidisciplinaria i la
generacid d’informes per a Us de treball intern i també a nivell institucional.

La contractacié del programari permetra donar compliment a les obligacions de
tragabilitat, qualitat, coordinacié interadministrativa i rendicié de comptes exigides al
propi ens local en I'exercici de les seves funcions delegades en matéria de serveis socials.

Es tracta d’un contracte de subministrament, de conformitat amb el que disposa I'article
16.2.b) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, atés que
inclou la cessid d’Us per a un temps determinat d’un programa informatic.

El contracte que es vol licitar es tramitara mitjangant un procediment negociat sense
publicitat amb proveidor Unic per motiu d’exclusivitat, de conformitat amb el que estableix
I'article 168 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per raons

la concurréncia, derivades de la comptabilitat,

3. AMBIT FUNCIONAL DEL PROGRAMARI

Aquesta eina informatica e-UCCAP es caracteritza per tractar-se d’un programari
desenvolupat, ofert en modalitat de llicencia d’Us no exclusiva per I'administracié i si d’us
exclusiu per les entitats socies de la Unié Catalana de Centres de Desenvolupament Infantil
i Atencid Preco¢ (UCCAP), vigent durant un periode determinat, i allotjat en la
infraestructura d’un proveidor extern a través del nuvol digital. Aquest programari
informatic es caracteritza funcionalment de la seglient manera:

A. Gestid de les persones usuaries i dels expedients
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tutors legals vinculats.

e Seguiment de les sessions.

e Registre individualitzat i seguiment periodic dels infants atesos, families, progenitors o

Historial cronologic d’intervencions o sessions efectuades.

e Alertes per venciment, comunicacions o notificacions respecte les sessions realitzades
o pendents de realitzar.
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B. Planificacid de les activitats, intervencions i sessions

e Agenda integrada d’Us pels diferents técnics i/o professionals.

e Programacid d’entrevistes i planificacio de les sessions individuals i grupals.

e Control d’assistencia de les visites i sessions.

e Programacio i registre de les intervencions terapeutiques realitzades d’acord amb la
tipologia de servei realitzat d’acord amb el manual d’usuari/usuaria (psicologia,
logopedia, fisioterapia, treball social, neuropediatria, etc).

e Elaboracié del pla d’atencio terapéutica (PAT).

Funcions de coordinacié i derivacio

o

e Confeccio de plantilles de derivacid i informes amb format institucional.
e Gestio de les derivacions, sol-licituds i informes preceptius de cada cas clinic.

e Coordinacié amb la resta de serveis socials externs (atencié primaria, educacio, serveis
socials basics, etc.).

D. Explotacié de les dades estadistiques

e Carrega i consulta dels documents digitalitzats (informes, dictamens, Plans d’Atencié
Terapeéutica, etc.).

e Extraccio de dades estadistiques i memories de treball a través de formats editables
segons manual d’administrador (Excel, Accés, PDF, CSV).

e Compliment dels requeriments estadistics, memories anuals i dels documents de
treball per part del Departament de Drets Socials i Inclusié de la Generalitat de
Catalunya o qualsevol altre ens competent institucional.

4. ABAST I US DE LA LLICENCIA INFORMATICA

L’'empresa adjudicataria cedira al Centre de desenvolupament infantil i atencié precog
(CDIAP) del Consell Comarcal del Pla de I'Estany una llicencia d’ds no exclusiva, no
transferible i de caracter temporal del programari E-UCCAP, durant tota la vigencia del
contracte i les seves possibles prorrogues.

Aquesta llicéncia haura de contenir com a minim el seglient contingut:
a) Dretd’us

e La llicencia no sera exclusiva, no transferible, revocable només per incompliment
contractual i de caracter temporal, vinculada a la durada del contracte i a les possibles
prorrogues que s’executin.
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e EI CDIAP del Consell Comarcal del Pla de I'Estany tindra dret a utilitzar, accedir i operar
amb el programari E-UCCAP a través dels seus sistemes informatics.

e la lliceéncia no limita el nombre d’usuaris ni instancies simultanies que estiguin en linia,
entenent-se que el sistema podra ser utilitzat per tot el personal autoritzat adjudicant
els rols per l'organ de coordinacid del programa, incloent els perfils técnics,
administratius i responsables administradors.

b) Funcionalitats del programari

La llicencia haura d’incloure I'accés complet a totes les funcionalitats operatives del
sistema E-UCCAP, que seran les que es transcriuen a continuacio:

e Moduls de gestié administrativa i d’atencid a usuaris.

e Quadres de comandament i informes personalitzats.

e Interoperabilitat amb altres sistemes.

e Gestié documental associada provinent del Departament de Drets Socials i Inclusid.
e Motor de cerca i analisi de dades.

e Panell d’administracid i configuracié d’usuaris i permisos.

e Suport linglistic del programari.

e Registre d’activitat i tragabilitat d’operacions.

c) Actualitzacions i evolucid del programari

e La lliceéncia incloura totes les actualitzacions i millores evolutives desenvolupades
durant la seva vigencia, sense cap cost addicional.

e Agquestes actualitzacions hauran de mantenir la comptabilitat amb les dades i els
processos ja implementats, i no podran eliminar funcionalitats préviament operatives
sense autoritzacié expressa del Consell Comarcal.

e El proveidor haura de comunicar amb antelacié qualsevol canvi operatiu que afecti el
funcionalment técnic o digital del programa.

d) Formacid, documentacid i assisténcia

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. http://plaestany.cat/valida.aspx
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La llicéncia incloura el lliurament de la documentacid técnica i funcional completa del
programari informatic E-UCCAP.

e També incloura una formacié continuada pels usuaris i els administradors que en facin
Us, ja sigui de forma presencial o en linia, amb manuals didactics associats.
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CONSELL COMARCAL DEL PLA DE L'ESTANY

e El servei de suport tecnic haura d’estar disponible durant tota la vigencia de la
llicencia, amb canals de contacte definits (correu, teléfon, plataforma d’incidéncies) i
amb temps de resposta maxims segons el nivell de necessitat.

5. TERMINIS | DURADA DEL CONTRACTE

El contracte tindra una durada inicial de dos (2) anys comptats a partir del dia 1 de gener
de 2026 o des de la data que s’indiqui en el contracte administratiu.

Es preveu la possibilitat de dues (2) prorrogues anuals successives, sempre que les
condicions tecniques i economiques es mantinguin.

La voluntat de prorroga es notificara per part del Consell Comarcal amb una antelacid
minima de dos mesos abans de la finalitzacié del termini vigent.

6. MESURES DE SEGURETAT | PROTECCIO DE DADES

La part contractista haura de complir amb les disposicions vigents en materia de proteccio
de dades personals, i especialment amb la legislacid segiient:

e Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de
2016 (RGPD).

e Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6 de dades personals i
garantia dels drets digitals (LOPDGDD).

e Llei 7/1985, reguladora de les bases de régim local.

El contractista assumira la condicié d’encarregat del tractament, en els termes previstos a
I"article 28 del RGPD. En aquest sentit:

e Esformalitzara un contracte d’encarrec de tractament entre el Consell Comarcal i el
contractista, com a annex especific del contracte principal.

e Aquest acord recollira expressament les instruccions documentades del
responsable, la durada del tractament, la finalitat, les categories d’interessats i
dades tractades, mesures de seguretat i I'obligacié de confidencialitat.

e El contractista es compromet a no tractar les dades per a finalitats propies, ni a
cedir-les a tercers sense autoritzacié expressa del Consell Comarcal.

El programari gestionara dades personals de menors d’edat, les seves families i els
professionals vinculats al servei, incloent-hi:

e Dades d’identificacid i del contracte.
e Informacio relativa a la salut i al seu desenvolupament.

e Registre d’intervencions terapéutiques, informes clinics i socials dels pacients.
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CONSELL COMARCAL DEL PLA DE L'ESTANY

e Historial de sessions i derivacions.

Aquestes dades sén gestionades en el marc de les competéncies delegades en materia de
serveis socials i atencié precog¢ que exerceix el Consell Comarcal del Pla de I'Estany
mitjangant el seu CDIAP.

El contractista haura de garantir:

e El sistema informatic compleix amb els requisits minims del Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, que aprova el nou Esquema Nacional de Seguretat (ENS),
en categoria mitjana, i disposa de mesures acreditables com:

Xifratge de dades sensibles.

Copies de seguretat automatitzades.

Control d’accessos per perfil d’usuari i administrador.
Registre d’activitat i tragabilitat de les accions realitzades.
Sistema d’autentificacio segura.

Protocol de recuperacié davant d’incidéncies o desastres.

Nomeés el personal autoritzat pel Consell Comarcal i pel contractista podra accedir a les
dades, amb les credencials proporcionades i els nivells de permis ajustats al seu perfil
funcional. En aquest sentit, el contractista es compromet a garantir la confidencialitat de
les dades personals i la discrecié professional durant I’execucié del contracte i durant un
termini minim de cinc (5) anys després de la seva finalitzacid. Tanmateix, les persones que
intervenen en el tractament hauran de signar un compromis de confidencialitat, que
podra ser requerit pel Consell Comarcal en qualsevol moment.

El Consell Comarcal del Pla de I'Estany es reserva el dret a:

e Sol-licitar auditories técniques o informes de compliment normatiu relacionats amb la
proteccié de dades i la seguretat del sistema.

e Requerir la presentacid de certificacions o politiques internes del contractista relatives
a la proteccié de dades.

e Exigir I'assistencia del contractista en cas d’inspeccions per part de I’Autoritat Catalana
de Proteccid de Dades o altres organismes publics.

A la finalitzacio del contracte, el contractista tindra les segiients obligacions:

e Retornar totes les dades al Consell Comarcal del Pla de I’Estany en format estructurat i
interoperable.
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Gloria Mascort Marin

e Eliminar de manera segura qualsevol copia de les dades emmagatzemades, llevat que
es requereixi la seva conservacio per obligacié legal.

e Aportar un certificat de destruccié definitiu de dades i copies de seguretat.

Banyoles, a la data de |a signatura electronica

Coordinadora d’Accio Social i Igualtat i Feminismes
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