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1 — CLAUSULA PRIMERA - PRESCRIPCIONS GENERALS

Aquest plec té com a objectiu la descripcié dels treballs i la fixacié de les condicions i criteris
técnics generals que serviran de base per a la contractacid del servei de neteja viaria, de les
oficines i altres dependéncies i equipaments del port de Blanes, i constitueix, juntament amb el
plec de clausules administratives particulars, el clausulat d’obligat compliment del contracte.

2 - CLAUSULA SEGONA - DIRECCIO DELS TREBALLS

Les tasques de supervisio i comprovacio de la correcta realitzacié del contracte seran a carrec
de la Zona Portuaria Nord, que establira les mesures de control que consideri pertinents per
obtenir una prestacio eficag dels treballs contractats.

La direcci6 de les tasques de control i coordinacioé del contracte recaura en el Director de la
Zona Portuaria Nord.

3 - CLAUSULA TERCERA - OBJECTE DEL SERVEI | DESCRIPCIO DELS TREBALLS
3.1 -TASQUES | TREBALLS A REALITZAR

L’'objecte del servei a realitzar son les tasques de neteja viaria, de les oficines i altres
dependéncies del port de Blanes. A continuacio es procedeix a la descripcio completa del servei.

3.1.1 - SERVEI DE NETEJA VIARIA

Operari de neteja:
- Escombrada manual de tots els vials i molls
- Recollida de surants del moll pesquer
- Buidatge de les papereres del port i substitucié de les bosses
35 hores setmanals de dilluns a dissabte
Durant tot 'any (festius exclosos)
(5 hores 50 minuts / dia amb descansos establerts)

Escombrada mecanica de vials i molls

8 serveis sota demanda del guardamolls del port
Neteja a pressio de papereres i contenidors del port
4 serveis sota demanda del guardamolls del port

Escombrada manual

Consisteix en 'actuacié d’'un operari a peu proveit almenys d’'una escombra, cabas i bosses i, a
vegades d’'un carretd porta-cubells amb el que també transportar els estris o d’'un vehicle on
desenvolupar la tasca d’escombrada, que inclou les seglients operacions:

- Escombrat manual de les voreres, rigoles i d’'una franja de calgada variable en funcié
del grau de bruticia.

- Escombrat de la reixa dels embornals.

- Neteja d’escocells (burilles, papers, excrements de gossos i altres animals, etc.)

- Recollida d’excrements d’animals a terra.

- Buidat de papereres i substitucio de bosses, quan sigui necessari.
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- Escombrat de les places de paviment dur.

- Neteja dels entorns dels serveis i dependéncies publiques.
- Neteja de I'entorn del mobiliari urba.

- Escales que formin part del seu sector.

Els residus producte de 'escombrada hauran de ser dipositats en els contenidors.

Es considerara de gran importancia la recollida i neteja dels desbordaments dels contenidors de
residus i de papereres, bé dipositant-los en el contenidor de la fraccié corresponent, si hi cap, o
bé en el contenidor més proper possible.

Caldra que al final del torn de treball s’organitzi un procediment de comunicacié de l'operari a
'empresa contractista d’aquelles anomalies o desbordaments de contenidors, preséncia de
voluminosos, pintades, cartells publicitaris no autoritzats, papereres o contenidors trencats o en
mal estat. Caldra portar un registre d’aquestes comunicacions.

Escombrada mecanica

Consisteix en la neteja de determinades zones mitjangant la utilitzacié de vehicles especifics,
que escombren amb mecanismes que incorporen raspalls giratoris, sistemes d’aspiracio, etc.
Els serveis d’escombrada mecanica reforcaran, de manera periddica, les tasques de neteja
manual.

Buidatge de papereres del port

El servei de buidatge de papereres s’efectuara i es dimensionara per tal d’evitar el seu
desbordament, garantint un bon estat de neteja i una optima utilitzacié dels recursos en la
totalitat de papereres de Ports de la Generalitat, aixi com en les futures actualitzacions que es
vagin elaborant per aconseguir una millora en la neteja dels espais. La frequiéncia minima de
buidatge de les papereres del diferents ports sera la proposada per cada licitador.

El buidatge no s’efectuara, en cap cas, abocant el seu contingut al terra per a qué sigui recollit
per les maquines escombradores. En tot cas el licitador haura de garantir, amb la frequiéncia
de buidatge necessaria, que cap paperera es trobi desbordada de residus.

Per tal de preveure la bruticia a les papereres i els vessaments a la via publica, el contractista
haura de subministrar i col-locar una bossa incorporada a cada paperera, sempre que el model
de paperera ho permeti, que s’adapti perfectament i que garanteixi 'estanquitat. Aquestes es
canviaran segons necessitat i segons es deteriorin (en cas que estiguin trencades, brutes,
etc.). El seu cost estara incorporat als costos de buidatge.

Els licitadors hauran de preveure un sistema de fixacié de la bossa a la cistella per tal de
garantir la seva subjeccioé en cas de vent.

Servei de neteja de papereres i contenidors del port

Les papereres i els contenidors del port es rentaran i desinfectaran amb equip d’hidro-pressié
adient, tenint especial cura del paviment just sota de les papereres on hi podem haver restes
liquides que s’han de netejar.

El contractista haura de mantenir les papereres sempre operatives (a punt per la seva
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utilitzacid) i en perfectes condicions de neteja, higiene i manteniment de manera que se
n’incentivi I'is per part de la ciutadania.

S’haura de comunicar a PG les papereres i els contenidors deficients i que s’han de reposar.
Els operaris de la neteja han d’'informar al responsable del contracte de les avaries de les
papereres i dels contenidors.

Recollida de surants

El material surant son aquelles deixalles com poden ser: ampolles de plastic, fustes, canyes, que
s’acumulen a les raconades dels molls per efecte del vent i les corrents. El contractista haura de
mantenir les darsenes dels diferents ports objecte del contracte netes d’aquest tipus de residus
surants. La recollida d’aquest material es realitzara des del moll (terra) i s’empraran salabres o
similar.

Queden fora de I'abast del contracte la retirada de surants voluminosos i pesats, com serien
troncs o altres restes vegetals, aixi com restes d’embarcacions enfonsades.

Serveis extraordinaris (neteges sobrevingudes)

El contractista resta obligat a disposar d’'un protocol o programa basic d’actuacié davant
urgéncies o situacions d’emergéncia que puguin ocorrer fora dels horaris habituals de
prestacié del gruix dels serveis de la neteja portuaria o que impliquin una reorganitzacio dels
serveis efectius.

En cas de tractar-se d’'una incidéncia o emergéncia greu o d’'impacte sobre la totalitat del port,
els serveis de neteja es posaran a disposicio de la coordinacié dels responsables portuaris i
les tasques que siguin necessaries com a consequéncia de la situacid d’emergéncia es
resoldran mitjangant una accié global per a la qual el futur contractista haura d’aportar tots els
equips necessaris.

La tipologia d’emergéncies que puguin afectar el correcte desenvolupament dels serveis de
neteja de I'espai public a les quals caldra fer front de forma coordinada sén, entre d’altres, les
seguents:

* Neteges com a consequéncia d’esdeveniments climatologics de gran magnitud com
temporals de vent, d'aigua, entre d’altres.

* Acumulacions de residus puntuals o fangs a causa de pluges, vendavals, etc.

* Grans esdeveniments socials, festius, esportius o altres esdeveniments de gran
rellevancia al port.

» Zones d’oci nocturn amb gran concentracié de persones.

* Accidents de transit.

* Incendis.

* Vessaments de productes contaminants a terra i a I'aigua (treballant des de terra).

* Actes vandalics o situacions de greu enfrontament.

» Esvorancs o I'esllavissament puntual a la via publica.

* Altres incidéncies determinades per Ports de la Generalitat.

El contractista haura de disposar de suficient quantitat de sepiolita/sorra per absorbir els
vessaments d’olis produits per accidents i avaries dels vehicles.
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En cas de fortes tempestes o barrancades, el contractista estara obligat a netejar les
superficies portuaries (terrestres i darsenes) dels materials arrossegats (terres, fangs, pedres,
etc.), i estar a disposicié de Ports de la Generalitat en cas de necessitat d’actuacioé urgent.

En cas d’incendi del mobiliari urba el contractista haura de disposar dels estris necessaris per
tal de retirar les restes, tot i que estiguin enganxades al paviment.

3.1.2 - SERVEI DE NETEJA DE LES OFICINES | ALTRES DEPENDENCIES DEL PORT

Operari de neteja:
- Neteja de les oficines del guardamolls
Durant tot 'any 1,5 hores setmanals a realitzar 1 dia per setmana
Operari de neteja especialista:
- Neteja de plagues solars
Un maxim de 4 serveis anuals sota demanda del guardamolls del port a partir de la seva
instal-lacio (prevista per 2027 en endavant).

Servei de neteja en sec de vehicle
1 servei al mes segons calendari a acordar amb el guardamolls del port
Servei de neteja extraordinaria a carrec d’operaris de neteja

Un maxim de 20 hores anuals de neteja extraordinaria per locals i edificis adscrits al port de
Blanes sota demanda del guardamolls del port.

El servei de neteja de les oficines i altres dependéncies del port ha d’incloure la realitzacio de les
seglents tasques:

Neteja de les oficines

Tasques minimes o setmanals:

- Ventilacié d’espais

- Escombrada i/o aspiracié

- Buidatge de papereres, subministrament i reposicié de bosses d’escombraries

- Retirada d’escombraries segons tipologia i abocament als contenidors adients

- Neteja d’empremtes i impressions digitals

- Desempolsat i neteja de taules

- Desempolsat (amb plomer) d’ofimatica

- Neteja de microones i nevera (si escau)

- Si s’escau, neteja de gots i gerres d'aigua d'Us comu, (de reunions, visites, trobades
en grup...). La neteja del material d’Us individual de cada treballador, va a carrec de
cadascu.

- Neteja d’empremtes en vidres de portes d’accés

- Fregatde sols.

- Desempolsat de maquines fotocopiadores i altres

- Desempolsat, neteja i desinfeccio de teléfons

- Desempolsat de mobiliari fins 1,80 m

Frequéncia mensual:

- Neteja de rétols i plaques d’identificacio exteriors
- Neteja de perfilaries metal-liques interiors i exteriors
- Neteja de les reixetes de ventilacié
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- Neteja de finestres, si escau.

Rotativament o segons necessitats:

- Neteja en profunditat d’armaris

- Desempolsat de marcs, socols, bordes, portes, tiradors, timbres i/o porters electronics.
Desempoilsat d'interruptors, endolls i caixes de corrent

- Desempolsat de racons, sostres i zones altes

- Desempoilsat punts de llum, sortides d’aire i/o radiador

Neteja dels lavabos

Tasques minimes o setmanals:

- Ventilacio

- Neteja i desinfeccié de sanitaris

- Neteja de miralls i aixetes

- Buidatge de papereres, subministrament i reposicié de bosses d’escombraries

- Fregati desinfeccio de sols

- Reposicio de paper higiénic, paper de mans i sabé de mans (material a subministrar per
Ports de la Generalitat)

Mensualment

- Manteniment alicatats i/o materials substituts
- Neteja i desinfeccié de marcs i portes
- Neteja de finestres, si escau

Rotativament o segons necessitats:

- Desempolsat d’interruptors i endolls
- Desempolsat punts de llum, sortides d’aire i / o radiadors

Criteris generals del servei de neteja i desinfeccié

Amb motiu del coronavirus SARS-CoV-2, cal intensificar la neteja i desinfeccid de les zones i
punts seglents:

- Interruptors i timbres (aparell electronic)

- Manetes i poms de portes, finestres, armaris i arxivadors
- Taulells i mostradors (incloent-hi les mampares de proteccio)
- Taules

- Cadires, especialment en les zones d’espera

- Ordinadors, sobretot teclats i ratolins

- Teléfons

- Grapadores i altres utensilis d’oficina

- Comandaments a distancia

- Aixetes

- Lavabos

- Maquines expenedores i Fonts d’aigua

- Fotocopiadores

- Microones/nevera

- Altres superficies o punts de contacte frequent

S'utilitzaran procediments de neteja i desinfeccid adequats per tal de garantir I'eficiéncia
energética, un consum racional de productes i I'estalvi d’aigua.
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Les tasques de neteja i desinfeccio es faran sempre de dalt a baix i de dintre a fora, de zona neta
a zona bruta.

La neteja dels espais sempre s’ha de fer de forma prévia a les actuacions de desinfeccié. La
utilitzacié dels productes de neteja i desinfeccid es fara seguint estrictament les condicions de
seguretat establertes a I'etiquetatge o a la fitxa de dades de seguretat del producte, aixi com les
indicacions dels serveis de prevencio.

Cal assegurar-se que les diferents dependéncies estiguin ben ventilades.

PRODUCTES DESINFECTANTS

D’acord amb la Instruccié 4/2020, de 7 de maig, sobre les mesures de prevencio i seguretat que
s’han d’aplicar al personal al servei de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya amb motiu
del coronavirus SARS-CoV-2, ; 'empresa adjudicataria, per a les actuacions de desinfeccio
posteriors a la neteja, podra utilitzar els productes de desinfeccié seglents:

- Una dilucié de lleixiu en aigua per als espais i superficies de treball, aixi com per a
manetes, taules, mostradors, eines, passamans en escales, etc. També s’aplicara a les
zones comunes.

- Els equips electronics, com ara els ordinadors i els seus periférics, i altres equips,
poden ser desinfectats amb etanol al 70-90%%, seguint les normes de seguretat
indicades pel fabricant o distribuidor.

A continuacio es presenten els criteris generals del servei de neteja i les caracteristiques que han
de complir els productes utilitzats en les operacions de neteja:

= Utilitzar els productes recomanats.

= Moderar el consum de productes de neteja.

= Utilitzar cada producte de forma especifica.

= Procurar utilitzar dosificadors de producte.

= Procurar utilitzar maquinaria eficient energéticament.

= Dur a terme les tasques de recollida selectiva per fraccions reciclables (envasos, paper,
vidre i rebuig) i d’abocament al contenidor adient.

PRODUCTES DE NETEJA:

Els productes seran ecologics i disposaran d’ecoetiquetes.
A continuacié es presenten una série de recomanacions a I'hora d’adquirir productes de neteja:

PRODUCTE CRITERIS

- Biodegradables: Que els tensioactius utilitzats en el producte siguin
facilment biodegradables en condicions aerobies i biodegradables en
condicions anaerobies

DETERGENTS - Amb baix contingut de fosfonats i fosfats
- Sense productes perillosos, cancerigens, que afectin la capa d’'0z6 o
excedeixin els limits de COV’s.
NETEJA VIDRES - Amb etanol
DESEMBUSSADORS - Sistemes mecanics preferibles als quimics
DESINFECTANTS - Sense productes acids o corrosius

- Sense CFC, metanol o altres productes perillosos

- Les bosses d’escombraries de plastic procurar que siguin de plastic
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reciclat.
BOSSES - No utilitzacié de tints, colorants, pigments, coles o altres substancies i
ESCOMBRARIES preparats que continguin plom, cadmi, crom hexavalent o mercuri durant

el procés de produccié de les bosses.

Pel que fa al contingut de substancies i preparats perillosos o toxics es

procurara que el/s producte/s no continguin cap ingredient que es

classifiqui com:

—H351 Possibles efectes carcinogens

—H350 Pot causar cancer

—H340 Pot causar alteracions genétiques hereditaries

—H350i Pot causar cancer per inhalacio

—H400 Molt toxic per als organismes aquatics

—H410 Pot provocar a llarg termini efectes negatius en el medi ambient
aquatic

—H411 Toxic per als organismes aquatics i pot provocar a llar termini
efectes negatius en el medi ambient aquatic

—H360F Pot perjudicar la fertilitat

—H360D Risc durant I'embaras d'efectes adversos per al fetus

—H360Df Possible risc de perjudicar la fertilitat

—H361d Possible risc durant I'embaras d'efectes adversos per al fetus

—H362 Pot perjudicar als nens alimentats amb llet materna)

—H371 Possibilitat d'efectes irreversibles

GENERAL PER
QUALSEVOL
PRODUCTE

- Que els envasos siguin reciclables . (Existéncia de punt verd)

- Procurar escollir envasos de maxima quantitat de producte possible en
funcio de la necessitat per evitar la generacié de diversos envasos de

CONSIDERACIONS petites quantitats.

DELS ENVASOS - Que els productes que es presentin en esprai, no portin propel-lents.

- Procurar que els envasos siguin monomaterials perqué sigui meés el seu
reciclatge, aixi com que ja siguin de material reciclats i que no tinguin un
pes excessiu en funcié del producte a contenir.

3.2 HORARI

L'horari de neteja del port sera a convenir amb el guardamolls del port de Blanes i haura de donar
compliment al conveni del sector.

L’horari de neteja de les oficines, sera al mati, abans de les 8h o bé en la franja del migdia, de
13h a 15h.

Una vegada fixats els horaris d’aquests dos serveis, si es vol realitzar algun canvi en els horaris
de prestacio, s’haura de sol-licitar 'aprovacio prévia al guardamolls del port de Blanes.

Per a la resta de serveis inclosos en el plec, caldra convenir préviament la data i I'horari de
prestacié amb el guardamolls del port.

4 - CLAUSULA QUARTA - PERSONAL

Els licitadors hauran de comptabilitzar i justificar la dotacié de personal que sigui adient per a
la prestacié satisfactoria del servei.

L’empresa adjudicataria tindra la obligacié de cobrir els llocs de treball necessaris per a la
prestacio dels serveis mitjangant, en primer lloc, la subrogacié del personal i, si escau, a través
de nova contractacié de personal complementari. En aquest darrer cas, es prioritzara les
contractacions que afavoreixin la paritat i igualtat entre homes i dones a la plantilla.
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El contractista mai pot justificar la manca de prestacié del servei per la falta d’operaris. Ports
de la Generalitat ha de tenir coneixement tant del personal nou contractat pel servei que es
presenta com del tipus de contracte. En cas de conflicte laboral dels treballadors amb
I'empresa, es fixaran els serveis minims a complir per I'empresa contractada.

L’empresa no podra fer cap modificacié (en nombre, persones i condicions econdmiques no
contemplades al conveni col-lectiu aplicable) de la plantilla de personal a subrogar inclos en
aquest plec ni contractar personal addicional sense previ vistiplau dels serveis técnics.

En qualsevol moment es podra requerir la documentacio certificativa del personal operatiu en
contracte.

Préviament a la finalitzacié del contracte, 'empresa contractista haura de transmetre a Ports
de la Generalitat la documentacié referida al personal a subrogar, en cas que aquesta
subrogacio estigui establerta pel conveni col-lectiu que sigui d’aplicacié.

4.1 - RESPONSABILITATS GENERALS

Quan s’hagi de dur a terme la substituci6 de personal del servei per qualsevol motiu
(vacances, baixes, etc.), 'empresa contractista garantira que les persones substitutes rebin la
formacio necessaria, amb antelacio al desenvolupament de la seva tasca. En aquest sentit,
no s’admetra una minva de la qualitat en la prestacio del servei per possibles substitucions de
personal.

Quan aquesta abséncia sigui sobtada i no previsible, al seva substitucié s’haura de fer en un
termini maxim de 24 hores.

L’adjudicataria haura de notificar 'abséncia del personal en el corresponent lloc de treball en
el mateix moment que aquesta es produeixi, i acompanyara aquesta notificaci6 amb una
solucio alternativa de substitucié o reorganitzacié del servei per cobrir la situacié produida.
Ports de la Generalitat haura de donar el vistiplau a I'alternativa proposada.

L’empresa contractada haura de dissenyar i aplicar un pla de formacié continua del personal
del servei.

El personal adscrit al servei que tingui relaci6 amb el public, inclosos els conductors dels
vehicles, aniran uniformats.

El vestuari s’haura d’acomodar al régim climatic previst a la zona i horaris del servei, i es
reposara amb la periodicitat necessaria per tal d’evitar que s’evidencii el natural desgast per
I'us. L’'uniforme es portara sempre net i es complementara amb les mesures de seguretat
necessaries. L'uniforme haura d’anar complementat amb tires reflectores per tal que el
personal sigui perfectament identificat en la via publica durant el dia, i en qualsevol
circumstancia climatologica.

L'empresa adjudicataria haura de complir i fer complir totes les disposicions aplicables vers la
seguretat i higiene en el treball.

La relacié de mitjans personals minims previstos per aquest contracte son:
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* 1 coordinador del servei a temps parcial.

* 1 conductor de maquina escombradora mecanica

* 1 operari per tasques de neteja manual

» 1 operari especialista per a la realitzacié de treballs en algada (neteja de plaques
solars al sostre de l'oficina)

5 - CLAUSULA CINQUENA - EMPRESA ADJUDICATARIA
5.1 - MITJANS MATERIALS

La relacié de mitjans materials minims, en régim de propietat o de lloguer, previstos per a
I’'execucié d’aquest contracte son:

e 1 maquina escombradora
1 equip d’hidroneteja autdnom
1 carro amb cubells per al buidatge de les papereres del port.
Material per a la neteja de les oficines (cubell, escombra, fregona, baietes, draps...)
Recanvis de bosses d’escombraries per a les papereres i bujols del port i també per a
les oficines del guardamolls

5.2 - UTILITZACIO DE MATERIAL PROPIETAT DE PORTS DE LA GENERALITAT

Aquest contracte no preveu cap cessio d’'us de vehicles ni de material propietat de Ports de la
Generalitat.

L’empresa adjudicataria, en cas de fer Us de maquinaria propietat de PG, I'explotara sota el
seu risc.

5.3 - MANTENIMENT | NETEJA

Les reparacions i el manteniment dels mitjans materials adscrits, anira a carrec de I'empresa
contractista. Els vehicles i maquinaria hauran d’estar sempre en estat optim de conservacio,
havent de realitzar les reparacions que en cada cas siguin necessaries amb la maxima
celeritat possible.

Aixi mateix, seran responsabilitat de 'empresa adjudicataria els danys que s’hagi pogut causar
als vehicles i maquinaria, ja sigui per una utilitzacid incorrecta dels mateixos o per un
manteniment deficient.

5.4 - EQUIPS DE RESERVA | REPOSICIO DE MATERIAL

L’empresa adjudicataria haura de tenir la capacitat de substituir de manera immediata
qualsevol vehicle o maquinaria en cas d’avaria, havent de prestar el servei en les mateixes
condicions que es descriuen en aquest Plec en un termini maxim de 24 hores.

Els vehicles de reserva podran ser de propietat de 'empresa adjudicataria o de lloguer, segons
s’estimi més oportu, i no sera exigible que estiguin retolats.

5.5 - REQUERIMENTS | RESPONSABILITATS MINIMES DE PERSONAL
5.5.1 Coordinador del servei

L’empresa contractada haura de garantir la figura del coordinador/a del servei per tal
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d’organitzar I'execucio del servei i interpretar i posar en practica les ordres rebudes per PG.

Caldra que garanteixi el correcte desenvolupament del servei i la necessaria coordinacié amb
PG. Aquest carrec representara 'empresa contractada davant de PG en tot alld que faci
referéncia al servei, en sera el responsable, i tindra el poder suficient per prendre les decisions
que exigeixi la seva prestacid, sense que les mateixes puguin veure’s afectades per falta de
capacitat decisoria, ja sigui formal o legal.

Quan aquesta persona no estigui disponible, s’haura de delegar llurs funcions a una altra
persona de 'empresa contractada amb un perfil similar. El canvi s’haura de comunicar a PG
amb suficient antelacio.

L’empresa adjudicataria haura de proveir a aquesta persona de tot el material que li sigui
necessari per al desenvolupament de les seves tasques, aixi com també la metodologia de
treball d’acord amb les prescripcions descrites al PPT.

L’adjudicatari haura de comunicar a PG qualsevol anomalia que trobi en el desenvolupament
del treball, aixi com suggeriments en ordre a la seva major racionalitzacio i eficacia, i a facilitar
qualsevol informacié que els sigui requerida, a efectes de control, estadistica o coneixement
de les operacions en curs o realitzant en I'aspecte técnic com economic.

Aixi mateix, el coordinador haura de comunicar a PG les incidéncies urgents i imprevistos que
tinguin repercussioé directa sobre la ciutadania, constituint una falta molt greu el no compliment
d’aquesta obligacié.

5.5.2 Conductors i operaris

Per a la realitzacié de les tasques de neteja, cal que les persones contractades (operaries i
conductores) compleixin amb les seglients condicions:

e Persones amb formacié basica que els permeti assimilar uns coneixements principals
sobre la neteja portuaria.

¢ Han de ser persones responsables i amb sentit de I'organitzacio.

¢ Han de tenir domini de si mateixes per poder fer front a qualsevol situacié a la via
publica i realitzar les tasques regulades pel servei i per les ordenances municipals
corresponents.

e Han de ser respectuosos amb el public, els inspectors dels serveis municipals i als
agents de l'autoritat.

5.6 - FORMACIO

L’empresa adjudicataria haura de preveure la formacié continuada del seu personal que porti
a terme els serveis objecte d’aquest contracte de serveis, sense que aquest fet suposi cap
manca de servei per manca de substitucié del personal.

El personal que I'empresa adjudicataria destini a la realitzacié del servei haura de tenir una
actitud correcta i respectuosa en el desenvolupament de les seves tasques, tant pel que fa a
la relacié amb la ciutadania com pel respecte al material utilitzat i a la via publica.

Aixi mateix, aquest personal haura de disposar dels coneixements basics pel que fa al servei
de neteja portuaria i, per tant, poder respondre amb correccio i solvéncia a preguntes i dubtes
que els hi puguin ser formulats per la ciutadania.
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Es per aquest motiu que I'empresa adjudicataria els hi facilitara els coneixements i conceptes
basics per a poder respondre, com a minim, les seguients qlestions:

e Frequéncia de neteja de les diferents zones del port i de les oficines i altres
dependéncies portuaries

e Freqiéncia de buidat de les papereres.

e Serveis prestats en el marc del contracte de neteja portuaria.

Aixi mateix, caldra que els conductors/es i peons especialistes disposin de coneixements en
I'is de la maquinaria a utilitzar, incloent el seu manteniment preventiu i correctiu, conduccio
eficient.

5.7 UNIFORMES | EQUIPS DE TREBALL DEL PERSONAL

Tot el personal del servei ha d’anar perfectament uniformat i la roba s’haura de condicionar al
régim climatic i a la tipologia de treball a realitzar i haura d’anar complementat amb tires
reflectores d’alta visibilitat (norma EN 471:2003) per tal que el personal sigui perfectament
visible a la via publica tant de dia com de nit, i en qualsevol circumstancia climatologica.

Les despeses del vestuari i del seu disseny aniran a carrec de 'empresa adjudicataria. Es
respectara escrupolosament el que digui el Conveni vigent sobre els tipus de roba a donar i
quantitats.

L’uniforme es portara en tot moment mentre estiguin realitzant tasques dels serveis, sense
altres indicacions, anagrames o simbols que no siguin els previstos en el disseny. L’'uniforme
de treball identifica els treballadors d’'un servei public prestat per PG. Per aquest motiu es
prohibeix taxativament la utilitzacié de l'uniforme per tasques alienes a la prestacié dels
esmentats treballs, aixi com dur-lo fora de les hores de treball.

5.8 SEGURETAT I SALUT

L'empresa adjudicataria haura de complir amb tota la legislacié referent a la prevencié de
riscos laborals, tenir cura del compliment estricte de les normes de seguretat, tant en la gestio
del servei, especialment en la manipulacié dels residus, com en la prevencio dels sinistres i
accidents. S’haura d’evitar qualsevol situacié de risc, tant per als operaris del servei com per
a les persones usuaries del servei i tercers.

L'empresa adjudicataria haura de redactar el pla de prevencié de riscos laborals, que haura
d’estar aprovat i vigent durant tot el periode d’execucié del present contracte.

L'empresa adjudicataria haura de desenvolupar tota la seva activitat seguint els criteris de
seguretat i salut laboral que es detallen en el seu pla de prevencio de riscos laborals elaborat
per I'empresa contractada.

Les condicions de treball hauran d’evitar qualsevol risc d'impacte ambiental en el
desenvolupament de les activitats propies del servei.

L'empresa adjudicataria haura de disposar de tots el mitjans de senyalitzacié necessaris que
permetin senyalitzar perfectament quan els serveis que s’han de realitzar ho requereixin a
causa de la seva naturalesa o circumstancies.

L'empresa adjudicataria haura de prendre totes les precaucions necessaries per evitar
qualsevol tipus d’accident. En el cas de trencament d’un contenidor i/o camio, s’haura d’evitar
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el vessament de productes toxics al medi.
5.9 REQUERIMENTS DEL SERVEI EN MATERIA DE SOSTENIBILITAT

La magnitud dels serveis de neteja viaria provoca una inevitable necessitat de recursos i una
repercussid en el medi ambient. Per tant, és d’obligacié la minimitzacié de I'impacte en el
nostre entorn mitjancant el disseny i organitzacié del servei més sostenible, amb les millors
tecnologies disponibles i amb una formacié constant del personal, en les diverses variables
del vector ambiental: aire, aigua, energia i residus.

L'empresa adjudicataria adoptara mesures que permetin que el servei sigui el més respectuds
possible amb el medi ambient. | per tant, reduir els impactes del servei en el medi ambient
atenent al vector ambiental (emissions de gasos, impacte acustic, consum d’aigua, etc.).
Tanmateix, hauran de tenir en compte la formacié i la sensibilitzacié6 ambiental en tot el
personal de la contracta.

6 - CLAUSULA SISENA - PRESSUPOST

El pressupost comprendra els salaris i les assegurances socials, les assegurances de vida i
responsabilitat civil, les substitucions per malaltia, la formacid, el vestuari del personal, el material
i qualsevol altre mitja necessari per al desenvolupament del servei.

El preu del contracte és la despesa total maxima autoritzada per cadascun dels periodes de
la durada del contracte. No representa haver d’esgotar tot el credit.

7 - CLAUSULA SETENA — ABONAMENTS
Ports de la Generalitat realitzara els abonaments de les tasques realitzades de manera mensual.

Préviament a la presentacié de la factura electronica, caldra certificar I'import dels treballs
realitzats mitjangant 'aplicacioé de preus unitaris per a cada concepte o partida executada durant
el periode a facturar. En aquest sentit, 'empresa adjudicataria del contracte haura d’emplenar
una taula com la de 'annex 1 del present plec.

8 - CLAUSULA VUITENA - SUBROGACIO

La seglent taula recull el llistat del personal a subrogar de forma obligatoria de 'empresa sortint.

COST ANUAL
TIPUS DE SALARI BRUT
PERSONA CONVENI CATEGORIA CONTRACTE ANTIGUITAT ANUAL SEgcl)Jé\‘li':'_AT
AM.CM | 17002051012004 Ped Indefinit 28/02/1994 | 28.333,54 € | 12.183,42 €
netejador (35 h / setmana)

Circumstancies
YFMV 79002415012005 | Netejador/a | de la produccio | 29/09/2025 661,44 € 233,95 €
(1,5 h / setmana)

No hi ha pactes en vigor
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9 - CLAUSULA NOVENA - PENALITATS

Es consideraran compliments defectuosos lleus del servei contractat, les seglients:

No complir amb els terminis contractualment establerts a la Clausula Tercera.
Incompliment de I'horari establert

No realitzacio de les tasques assignades

Deixar el servei descobert durant més de 24 hores

Igualment, es consideraran compliments defectuosos greus del servei contractat, les
seguents:

L’existéncia de tres faltes lleus.

L'incompliment de |la dedicacié del coordinador, del temps de resposta en cas de neteges
sobrevingudes o de la durada de la formacié ambientals als treballadors indicades en la
presentacié dels criteris avaluables automaticament.

La inobservancga de la mecanica operativa inicial o normal.

La falsedat als comunicats de treball.

La mala qualitat en la realitzaci6 dels treballs.

La inobservancga de mesures de seguretat a les feines.

Igualment, es consideraran compliments defectuosos molt greus del servei contractat, les
seguents:

L'existencia de tres faltes greus el mateix trimestre.

No comunicar a Ports de la Generalitat, per part del coordinador, les incidéncies urgents
o imprevistos.

L'abando del servei.

La no adequacié dels mitjans personals i maquinaria a les especificacions del contracte.

En cas d’'un compliment defectuds lleu, si es reiterativa o es de consideracio s'aplicara una
sancio de fins al 5% de la factura mensual de que es deduira de la mateixa.

En cas d’'un compliment defectuds greu, s'aplicara una sancié de fins al 20% de la factura
mensual de manteniment correctiu que es deduira de la mateixa.

En cas d’'un compliment defectués molt greu s'aplicara una sancié de fins al 40% de la factura
mensual i podra ser objecte de resolucié del contracte.
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Annex |. Amidaments i pressupost

Les caselles a omplir son les de la columna PREU en la seccié de 'OFERTA. Aquest l'hadep igatoriament 'empresa adjudicataria del

contracte.

% INCREMENT AN

LICITACIO OFERTA 3,00% 3,00% 3,00%
AMIDAMENT 026
CONCEPTE 2026 SVIDAMEN]] IMPORT PREU IMPORT JIELEIEERTE 0 028 029 OTAL OFER
ANUAL ense opera

(10 mesos)
PERSONAL
Operari neteja Hores 1.599 1.918 32,50 € 62.335,00 € - € - € - € - € - € - €
Conductor Jornada 12,00 12,00 190,00 € 2.280,00 € - € - € - € - € - € - €
Operari neteja especialista Hores - 10,00 42,14 € 421,40 € - € - € - € - € - € - €
MAQUINARIA
Lloguer escombradora mecanica | Jornada ] 8 ] 8 ] 530,00 € 4.240,00 € - € - € - € - € - € - €
Lloguer hidronetejadora [ Jornada | 4] 4] 320,00 € 1.280,00 € - € - € - € - € - € - €
SERVEIS
Servei de neteja en sec de vehicles [ Unitat | 10 | 12]  6500€ 780,00 € - € - € - € - € - € - €
MATERIALS
Bosses d'escombraries [ Anual | 1] 1] 650,00 € 650,00 € - € - € - € - € - € - €
Eines i estris Anual 1 1 520,00 € 520,00 € - € - € - € - € - € - €
OBSERVACIONS

1) L'anualitat del 2026 correspon a 10 mesos de servei i no contempla hores d'operari de neteja especialista
2) Els imports de cada partida de les anualitats del 2027 i successives, s'incrementaran un 3% anual
3) Elvestuariiels EPIs estan inclosos dins del preu/hora del personal
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Annex Il. Criteris avaluables automaticament

Indicar l'opcid escollida per a cada apartat. En cas de marcar-ne més d'un, es considerara
invalidada la proposta i s'obtindran 0 punts en l'apartat.

PROPOSTA
CRITERI PUNTUACIO (assenyalar 1
casella)

MITJANS HUMANS | MECANICS
Visita trimestral coordinador del servei 1 []
Visita bimestral del coordinador del servei 2 []
Visita mensual del coordinador del servei 3 ]
RESOLUCIO D'INCIDENCIES
Temps de resposta entre 20 i 40 hores 1 []
Temps de resposta entre 10 i 20 hores 2 []
Temps de resposta entre 4 i 10 hores 3 []
FORMACIO DEL PERSONAL
Fins a 2 hores de formacio en temes ambientals 2 ]
Fins a 4 hores de formacio en temes ambientals 4 ]
Fins a 6 hores de formacio en temes ambientals 8 ]
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